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LE I N°2375/2.001

“Dispoe sobre o atendimento de
clientes em  estabelecimentos
bancarios que funcionam no
Municipio.”

JAYME VERISSIMO DE CAMPOS, Prefeito Municipal de
Varzea Grande, Estado de Mato Grosso, no uso das atribuigbes legais
que lhe sdo conferidas por Lei, fago saber que a Camara Municipal
aprovou € eu sanciono a seguinte Let:

Art. 1° - Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no
Municipio obrigados a atender cada cliente no prazo méaximo de vinte

* (20) minutos a contar do momento em que ele tenha entrado na fila.

Art. 2.° - Para comprovagdo do tempo de espera, o usuario
apresentara o bilhete da senha de atendimento, onde constara impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da senha, ¢ o de
atendimento.

Parigrafo Unico — O estabelecimento bancério que ainda nédo
faz uso do sistema de atendimento disposto no agpw, fica obrigado a
fazé-lo no prazo definido no regulamento desta lei.

Art. 3.° - Cabe aos estabelecimentos implantar, no prazo de
noventa (90) dias, os procedimentos necessarios para 0 cumprimento
do disposto no art. 1.°.

Art. 4.° - As denuncias de descumprimento serdo feitas ao
Servico de Prote¢do ao Consumidor (PROCON).
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. 5.2 - O estabelectmento bancario que descumprir a
presente lei estara sujeito as seguintes penalidades:

I — Adverténcia verbal,

IT — Multa de 3.000 (trés mil) Unidade Fiscal de Referéncia,
UFIR, na primeira incidéncia;

ITI — Duplicagdo do valor da multa, em caso de reincidéncia;

IV — Os valores arrecadados provenientes das referidas
multas deverdo ser aplicados em obras assistenciais sociass.

Art. 6.° - O Executivo regulamentard esta lei no prazo
maximo de noventa (90) dias a partir de sua publicagio.

Art. 7° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposicOes em contrario.

Paco Municipal Couto Magalhdes) Pragca dos Trés Poderes,
em Varzea Grande, 17 de outubro de 2.001.

JAYME VERI DR CAMPOS
PREFEIT ICYPAL



