ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARZEA GRANDE

DECRETO N*239/2012.

APROVA O REGIMENTO INTERNO DA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON/VG.

SEBASTIAO DOS REIS GONCALVES, Prefeito Municipal de Varzea
Grande, Estado de Mato Grosso, no uso das atribuicbes que lhes s&do
conferidas pelo inciso VI do art. 69 da Lei Organica Municipal, e;

DECRETA:

Art. 12 - Fica aprovado o Regimento Interno da Coordenadoria
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor PROCON/VG, integrante do
presente Decreto.

Art. 2° - Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Praga dos Trés Poderes, Paco Municipal Couto Magalhdes, Varzea
Grande — MT, 20 de junho de 2012.

feito Municipal

Prefeitura Municipal de Varzea Grande, situada na Avenida Castelo Branco, n. 2500 — Bairro Agua Limpa 1
Véarzea Grande — MT — Fones: (65) 3688-8000
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TiTULO |
DA CARACTERIZAGAO, DOS OBJETIVOS E SUAS ATRIBUICOES.

Art. 1° A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON, instituida
pela Lei n°2.943, de 27 de margo de 2007, que dispbe sobre a organizacado do sistema
municipal de defesa do consumidor/SMDC, institui a Coordenadoria Municipal de Defesa do
Consumidor/PROCON e Conselho Municipal de Defesa do Consumidor/CONDECON, institui o
Fundo Municipal de Defesa do Consumidor/FMDC e da outras providencias, conforme a Lei
Federal n° 8.078, de 12 de setembro de 1990 e Decreto Federal n°® 2.181, de 20 de margo de
1997, bem como o desémpenho de atividades correlatas, nos limites da Lei.

Art. 2° Compete a Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor:

| - a viabilizagdo da implementacao e da execugdo da politica municipal de protegao, orientagao,
defesa e educacao do consumidor por meio da articulagdo das agdes de entidades e 6rgaos
publicos estaduais e municipais que desempenham atividades relacionadas a defesa do
consumidor;

Il - a fiscalizagdo e o controle da producgao, industrializagao, distribuicao e publicidade de bens e
servigos no mercado de consumo, no interesse da preservagcdo da vida, da saude, da
seguranca, da informacéao e do bem estar do consumidor na forma da legislagao pertinente;

lll - a promogao de estudos e pesquisas que possibilitem ao Municipio o aperfeicoamento dos
recursos institucionais legais, genéricos ou especificos, de protegao ao consumidor;

IV - a informacéo, a conscientizagdo e a motivagdo do consumiddr por meio das cartilhas,
manuais, folhetos, cartazes e demais instrumentos de comunicagdo de massa, bem como pela
realizagao de campanhas, palestras, debates, feiras e iniciativas correlatas;

V - atuar junto ao sistema municipal de ensino, visando incluir o tema "Educagao para o
Consumo" no curriculo ja existente, possibilitando a informacdo e formagédo de uma nova
mentalidade nas relacdes de consumo;

VI - colocar a disposicdo dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os menores
precos de produtos basicos;

VIl - o incentivo, por meio de programas e projetos especiais, a formagéo de entidades de
defesa do consumidor pela populagéo e pelas entidades e érgaos publicos municipais;

VIl - a adocdo de medidas que possibilitem a fiscalizagdo e a aplicacdo de sangotes
administrativas estabelecidas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que aprovou
o Cddigo de Defesa do Consumidor; e no Decreto n°®2.181, de 21 de margo de 1997, que o
regulamentou; e demais legislagao pertinente;

IX - funcionar, no procedimento administrativo, como instancia de instru¢do e julgamento no
ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei 8.078/90, pela legislacao
complementar e pelo Decreto n® 2.181/97;

X - o cadastramento de reclamag¢des fundamentadas, formuladas por consumidor contra
fornecedores de produtos e/ou servigos, procedendo a sua divulgagao nos termos dos artigos 22
e 44 do Coédigo de Defesa do Consumidor, bem como a informagdo aos 6rgaos competentes
sobre as infragcdes decorrentes da violagéo dos interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

Xl - 0 encaminhamento aos érgaos competentes de questbes que versem sobre relagoes de
consumo gque nao possam ser solucionados administrativamente;
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XIl - a solicitagao do concurso do Ministério Pablico para fins de adogao de medidas j d:is_iais;( )é J
XIll — o ajuizamento de agdes civis publicas para a defesa dos interesses ou direitos do

consumidor, coletivos ou individuais homogéneos, estes definidos no artigo 81 da Lei Federal
n° 7.347, de 24 de julho de 1985, alteradas pela Lei Federal n® 8.884, de 11 de junho de 1994;

XIV - a solicitacdo de concurso de 6rgéos e entidades federais, estaduais e municipais, na
protecdo ao consumidor, bem como o auxilio na fiscalizagdo das questoes relativas a pregos,
abastecimento, qualidade e seguranca de bens e servicos;

XV - a solicitagao & Policia Judiciaria para instaurac&o de inquéritos policiais para a aprecia¢ao
de delitos contra consumidores, nos termos da legislagéo vigente;

XVl - o intercdmbio com instituicdes congéneres nacionais e internacionais visando o
aprimoramento da defesa do consumidor; i

XVIl - o fornecimento de subsidios para a adequacdo das politicas publicas do Estado e do
Municipio aos interesses dos consumidores;

XVIII - o desempenho de outras atividades correlatas.

TITULO Il . ;
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAOQ E
DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 3° O PROCON/G apresenta a seguinte estrutura organizacional:
‘| - Coordenadoria Executiva;

il - Divisao Administrativa, subdividida em Segao de Controle, Segao de Distribuicao e Segao de
Cartério Administrativo;

Il - Divisao Juridica e Atendimento ao Consumidor, subdividida em Sec¢do de Recepgéo e
Atendimento, Secéo de Processamento e Segao de Conciliagao;

IV - Divisdo de Fiscalizacdo, subdividida em Segdo de Fiscalizagdo, Segdo de Diligéncias
Especiais e Secao de Estudos, Pesquisas e Estatistica;

\/ - Divisdo de Educacdo ao Consumidor, subdividida em Segéo de Educagao e Projetos e
Secéo de Informagodes.

TITULO 1Nl
DO CAMPO FUNCIONAL DAS UNIDADES INTEGRANTES DA ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL DO PROCON

CAPITULO |

DO COORDENADOR MUNICIPAL

Art. 4° Ao Chefe da Coordenadoria Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor compete:
| - coordenar as atividades do Sistema Municipal de Protegcao e Defesa do Consumidor;

Il - julgar os recursos das decisdes proferidas em audiéncia;

Il - julgar o procedimento administrativo fixando multa;

IV - homologar os resultados de audiéncias de conciliagao;

V - designar agente para cumprir as notificagdes e intimagdes expedidas pelo 6rgao;

VI - representar o 6rgao administrativa e judicialmente ou designar representante para os fins
determinados;



VIl - requerer a instauragao de inquéritos policiais;

VIII - expedir atos e normas administrativas visando, o bom andamento do PROCON/NG, bem
como aquelas necessarias a defesa do consumidor, de acordo com o artigo 56 da Lei n°
8.078/90;

IX - aprovar o Cadastro Municipal de Defesa do Consumidor e autorizar a publica¢éo das
reclamagdes fundamentadas;

X - fixar a periodicidade para a divulgagéo do Cadastro Municipal de Defesa do Consumidor,;
XI - divulgacao dos relatérios das atividades do 6rgéo, elaborados pela Divisdo Administrativa;

XIl - elaboragdo ou instrugdo de convénios, acordos e Termos de ajustes ou compromissos
atinentes a area de defesa do consumidor;

XIll - desempenhar outras atividades correlatas.

XIV - realizacdo de entrevistas coletivas, por meio das quais se busca esclarecer, de uma so6
vez, diversos consumidores que tenham dlvidas acerca de determinado tema;

CAPITULO I
DA DIVISAO ADMINISTRATIVA

Art. 5° A Divisdo Administrativa esta subdividida em:

| - Secao de Controle; -

Il - Secao de Distribuigao;

Il - Secao de Cartorio de Administrativo.

SECAO |

DA SECAO DE CONTROLE

Art. 6° A Secao de Controle compete:

| - controle e administracdo do patriménio, manutengao de material de consumo e de expediente:
Il - servicos de digitagao e reprografia;

1l - servicos de controle de recursos humanos;

IV - elaboracao de relatérios gerenciais mensais e anuais de atendimento por area, assunto e
problematica;

\V - preparacdo, para fins de publicacao, do Cadastro Municipal de Defesa do Consumidor
previsto no Artigo 44 do Codigo de Defesa do Consumidor;

V| - manifestar-se a respeito de pedidos referentes ao Cadastro de Defesa do Consumidor,
formulados nos termos do Artigo 68 deste Regimento;

VI - fornecimento de informagdes verbais ou escritas a consumidores e fornecedores sobre os
registros constantes no Cadastro Municipal de Defesa do Consumidor, previsto no artigo 44 do
Codigo de Defesa do Consumidor,;

VIl - o desempenho de outras atividades correlatas.
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Art. 7° A Secao de Distribuicdo compete:
| - protocolizar as reclamagdes apresentadas no érgéo e controlar os protocolos;
Il - montagem dos processos com anexagédo de documentos necessarios;

Il - encaminhamento de processo para analise, emissdo de parecer técnico e execugao de
medidas que visam a reparagdo dos danos causados aos consumidores nos termos da
legislacao vigente;

IV - expedicdo de convocagao de consumidores;

V - expedicao de requisigdes e notificagdes aos fornecedores para prestarem informacdes sobre
reclamacao apresentada ao PROCON/NG,;

VI - emitir Termo de encerramento dos processos;

VII - controie dos atendimentos diarios para confecgdo do mapa mensal;
VIII - o desempenho de outras atividades correlatas.

SEGAO il )

DA SECAO DE CARTORIO ADMINISTRATIVO

Art. 8° A Segdo de Cartério Administrativo compete:

| - juntada das respostas e impugnagdes dos fornecedores;

Il - juntada de outros documentos apresentados pelas partes;

Il - atendimento aos consumidores, informando-lhes acerca da situagdo atualizada dos
expedientes administrativos;

IV - guarda e arquivaménto dos atendimentos executados sob todas as formas;

V - marcar, a pedido da Segao de Conciliagéo, audiéncias conciliatorias e expedir as respectivas
notificacoes;

VI - incinerar os expedientes administrativos, com periodo superior a 5 (cinco) anos, contados da
data de intimacgao da deciséo definitiva;

VII - certificar se o reclamado ja foi condenado em outra reclamacgao;

VIII - o desempenho de outras atividades correlatas.

CAPITULO I

DA DIVISAO JURIDICA E ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Art. 9° A Divisao Juridica e Atendimento ao Consumidor estao subdivididos em:
| - Secéo de Recepcao e Atendimento;

Il - Secéo de Processamento;

Il - Secao de Conciliagao.
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SECAO | ) rm;_%%:
DA SECAO DE RECEPGAO E ATENDIMENTO

Art. 10. A Secédo de Recepgao e Atendimento compete:

| - a orientacdo, atendimento de procedimento preliminar, abertura de termo de reclamagao feita
pelo consumidor ou por seus representantes legais.

Il — dos prazos para procedimentos dos atendimentos, respostas das cip's por parte do
fornecedor em dez dias, e retorno do consumidor aoc PROCON em quinze dias.

§1° — O ndo retorno do consumidor a esta coordenadoria conforme o prazo estabelecido
implicara no arquivamento do procedimento (atendimento preliminar registrado).

§2° — Se o fornecedor ndo cumprir o acordo no prazo estabelecido, este estara sob pena
instauracao de processo administrativo.

Il - informar ao consumidor sobre o 6rgéo competente para a solugao dos problemas alheios a
competéncia do PROCON/NG;

IV - tomar a termo as declarages de consumidores ou fornecedores;

V - a expedicao de comunicado escrito a fornecedor, a ser entregue pelo consumidor, sempre
que possivel, na tentativa de solugdo entre as partes conflitantes em uma dada relagao de
consumo;,

VI - disque PROCON/N/G. Atendimento e orientagao de consumidores .por telefone;

VIl - desempenhar outras atividades correlatas, delegadas pelo Coordenador ou Chefe da
Divisao Juridica de Atendimento ao Consumidor.

SECAO II

DA SECAO DE PROCESSAMENTO

Art. 11. A Segéo de Processamento compete:

| - analisar os fatos, fundamentos e elementos documentais dos procedimentos administrativos;
Il - emitir parecer técnico sobre a matéria constante nos procedimentos administrativos;

Il - analisar contratos e demais documentos que lhe sejam submetidos a analise;

IV - solicitar o concurso de outros 6rgaos e entidades de defesa do consumidor para melhor
execucao de suas atividades;

V - verificar os procedimentos nZo solucionados, com o objetivo de determinar as medidas
cabivels;

VI - determinar a inclusdo de fornecedores no Cadastro previsto no Artlgo 44, do Codigo de
Defesa do Consumidor;

VIl - prestar informagdes atualizadas aos consumidores e fornecedores, das providéncias a
serem tomadas, visando a solugéo de reclamagdes, tanto na esfera administrativa, como na
esfera judicial;

VIIl - a manutengéo das informacgdes processuais atualizadas, de modo que as reclamagoes nao
figuem paralisadas nas Sec¢des além do prazo previsto;

IX - determinar o deferimento ou indeferimento liminar do andamento do processo;

X - emitir parecer técnico de encerramento do processo;
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Xl - emitir parecer técnico de improcedéncia da pretensao deduzida pelo consumidor; | g,. JU
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Xl - proferir decisdes administrativas nos processos, julgando-lhes o mérito;

Xl - arbitrar multa, a titulo de sangao frente a violacdo de normas consumistas, em processos
administrativos oriundds de Auto de Infracao ou de Reclamagbes, por meio de decisoes
administrativas;

XIV - elaborar todas as decisbes que deverdo ser proferidas no curso do processo
administrativo, em que for imposta multa a titulo de penalidade, na esfera de sua competéncia;

XV - proferir julgamento analisando a admissibilidade dos recursos interpostos, ante a
verificagao da presenca ou ndo dos pressupostos processuais;

XVI - remeter os autos do processo administrativo para o érgdo competente para julgamento em
instancia superior (PRGM), depois de realizado o julgamento de admissibilidade recursal no
juizo a quo;

XVIl - desempenhar outras atividades correlatas, delegadas pelo Coordenador ou Chefe da
Divisao Juridica e Atendimento ao Consumidor.

SEGAO Il )
DA SECAO DE CONCILIAGAO

Art. 12. A Secao de Conciliagdo compete:
| - receber as reclamacdes provenientes da Secao de Recepcao e Atendimento;

Il - realizar acordos, por conciliagdo, entre as partes envolvidas nas reclamagdes, elaborando
Termo de Acordo com carater executivo (art. 585, Il do CPC), em audiéncia realizada
especialmente para este fim;

Il - orientar e encaminhar o consumidor para a instancia judicial e administrativa para a solugéo
da questao, quando nao alcangada a conciliagéo;

IV - encaminhar as reclamagbes nao resolvidas e procedentes resolvidas para a Segao de
Processamento para proceder a analise sobre a procedéncia das reclamagdes e verificar se
constitui infracdo ao Direito do Consumidor ou norma correlata;

V - suspender e/ou adiar as audiéncias conciliatorias a pedido das partes ou quando julgar
necessario, fixando nova data e horario;

VI - desempenhar outras atividades correlatas, delegadas pelo Coordenador ou Chefe da
Divisao Juridica e Atendimento ao Consumidor. ‘

CAPITULO IV i
DA DIVISAO DE FISCALIZACAO

Art. 13. A Divisao de Fiscalizagdo esta subdividida em:
| - Secéo de Fiscalizagao;

Il - Secao de Diligéncias Especiais;

SECAO | B

DA SECAO DE FISCALIZACAO

Art. 14. A Secéo de Fiscalizagdo compete:

| - a fiscalizagao junto a estabelecimentos comerciais, com a verificagdo das praticas, a fim de
caracteriza-las como infrativas ou nao;
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Il - a fiscalizagao preventiva dos direitos do consumidor, em todas as suas etap gnincluindola

lavratura de autos relacionados ao ato infracional praticado;

Il - lavrar Termo de Fiscalizagao/Orientagdo, em caso de primeira visita ao estabelecimento
comercial, -visando esclarecer sobre a pratica infrativa constatada e a forma de regularizagao
desta; :

a) Havendo reincidéncia lavrar Auto de Infragao.

IV - a fiscalizagdo da publicidade dos produtos e servicos, coibindo-se ou lavrando-se o
respectivo auto daquelas consideradas enganosas e abusivas;

V - elaboracao de relatérios mensais ou anuais, sobre as atividades desta Secao, conforme
determinacéo da Divisao Administrativa para entrega a essa mesma Divisao;

VI - desempenhar outras atividades correlatas, delegadas pelo Coordenador ou Chefe da
Divisdo de Fiscalizagéo.

SEGAO Il )
DA SECAO DE DILIGENCIAS ESPECIAIS

Art. 15. A Secao de Diligéncias Especiais compete:

| - a adocao das medidas necessarias a aplicagéo das sangoes administrativas previstas na Lei
Federal n° 8.078/97 e no Decreto Federal n® 2.181/97;

Il - a verificacdo da procedéncia de denlncia ou reclamagao apresentada por consumidor,
incluindo a lavratura de autos relacionados ao ato praticado e aplicagao das sangdes previstas
na legislagao referida no inciso anterior;

‘Il - a comunicacdo as autoridades competentes, da aplicagéo das infragces previstas na Lei
Federal n° 8.078/97, Decreto Federal n® 2.181/97 e demais legislagé@o pertinente;

IV - elaboracao de relatérios mensais ou anuais, sobre as atividades desta Secao, conforme
determinacéo da Divisdbo Administrativa, para entrega a essa mesma Divisao; :

\/ - desempenhar outras atividades correlatas, delegadas pelo Coordenador ou Chefe da Divisao
de Fiscalizagao.

SEGAO Il _
DA SEGAO DE ESTUDOS, PESQUISAS E ESTATISTICA.

Art. 16. A Secao de Estudos, Pesquisas e Estatistica compete:

| - elaboracdo e realizagdo de pesquisas socioecondémicas e de registros estatisticos de
interesse dos consumidores, em todas as areas que tenham como consequéncia, relagao de
consumo;,

Il - desenvolvimento de estudos sobre normas reguladoras e regulamentadoras das relagoes de
consumo;

Il - 0 acompanhamento e assisténcia dos 6rgdos e entidades municipais de protecdo e defesa
do consumidor;

IV - a promocao da integragdo deste 6rgao, com as entidades e orgaos publicos de defesa do
consumidor, bem como com entidades sindicais, comunitarias e civis atuantes na area;

V - o incentivo & organizagao da sociedade civil para a defesa dos direitos dos consumidores;

VI - promover e manter a integragdo com todos os veiculos de comunicagao, visando
cooperacéo, com o objetivo de divulgar os direitos do consumidor;
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VIl - promogdo de campanhas publicitarias e programas especiais na area de atuagao de
PROCONNG;

VIl - elaboracgéo de relatérios mensais ou anuais, sobre as atividades desta Divisao, conforme
determinacdo da Divisdo Administrativa, para entrega a essa mesma Divisao;

IX - realizar estatisticas visando fornecer os elementos necessarios ao planejamento global e
setorial do PROCON/VG; visando alcangar as metas definidas no Plano Anual;

X - elaborar estatisticas encaminhando ao setor de informagdes para a divulgagao;

X| - preparar pesquisas periddicas de interesse do consumidor e apresentar as conclusdes a
Secao de Informagdes para divulgagao;

XII - trabalhar com dados estatisticos e graficos objetivando a racionalizagao dos trabalhos do
PROCON/NG;

XIII - efetuar calculos de toda espécie a pedido dos consumidores ou de qualquer outra segao,

XIV - trabalhar com dados vindos das demais divisées do PROCON/NG, a fim de detectar
avaliar e solucionar falhas, visando o bom andamento do 6rgao;

XV - desempenhar outras atividades correlatas delegadas pelo Coordenador, ou pelo chefe da
Divisao de Fiscalizagao.

CAPITULO V )
DA DIVISAO DE EDUCAGAO AO CONSUMIDOR

Art. 17. A Divisdo de Educacgéo ao Consumidor esta subdividida em:
| - Secao de Educacgao e Projetos;
Il - Segao de Informacdes.

SECAO | )
DA SECAO DE EDUCAGAO E PROJETOS

Art. 18. A Secéo de Educagéo e Projetos compete:

| - criar e desenvolver programas de educacéo e informagao com a finalidade de beneficiar os
consumidores de bens e servicos;

Il - promover eventos (féiras, palestras, seminarios, debates, dentre outros);

Il - elaborar cartilhas, folhetos, cartazes e outros, objetivando informar aos consumidores sobre
seus direitos e deveres, bem como orienta-los sobre a importancia da pesquisa de precos e 0
que devem observar na compra de bens, na utilizagéo de servigos dentre outros;

IV - desenvolver trabalhos junto ao Sistema Municipal (formal) de Ensino, oferecendo subsidios
técnicos e praticos para desenvolvimento e implementagédo do Projeto de "Educacgao para o
Consumo" nas escolas do Municipio;

\V - organizar palestras de educagdo e orientagdo ao consumidor nas escolas, centro
comunitarios, associacgoes, dentre outros;

VI - incentivar a criagdo e o desenvolvimento de associagdo de Protegdo e Defesa ao
Consumidor;

VIl - promover programas de orientacdo aos empresarios quanto aos seus direitos e obrigacoes;

VIl - deserivolver parceria com a Secretaria Municipal de Educagao, para que ceda professores
para trabalharem no desenvolvimento do projeto de "Educagao para o Consumo”, assim como
de outras atividades desta divisao relacionadas com educagao do consumidor;
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IX - estimular e desenvolver parcerias com outros érgdos municipais, estaduais ou federais para
execucdo de programas e atividades relacionadas com a defesa do consumidor;

X - desem-penhar outras atividades correlatas delegadas pelo Coordenador, ou pelo chefe da
Divisdo de Educacéao ao Consumidor. :

SEGAO II )
DA SEGAO DE INFORMAGOES

Art. 19. A Segao de Informagdes compete:
| - coordenar e avaliar o processo de informagdes setoriais do PROCON/VG a sociedade;

Il - divulgar o Plano anual de atuagédo do PROCON/VG, aos promotores e consumidores atraves
de todos os meios de comunicagao;

Il - receber as informacdes das demais divisoes e divulga-las a imprensa;
IV - divulgar as pesquisas periddicas de interesse dos consumidores;
V - manter intercdmbios com 6rgaos e entidades na sua area de atuagao;

VI - desempenhar outras atividades correlatas delegadas pelo Coordenador, ou pelo chefe da
Divisdo de Educagéo ao Consumidor.

TITULO IV.
DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULOI
'DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. A Coordenadoria Municipal de Prote¢édo e Defesa do Consumidor - PROCON/NG, no
desempenho de suas atribuigbes legais, devera observar os procedimentos administrativos
estabelecidos por este Regimento Interno.

Art. 21. Os procedimentos administrativos instaurados no ambito do PROCON/N\G, orientar-se-
30 pelos principios da legalidade, moralidade, informalidade, economia processual, celeridade e
" equilibrio das relagées de consumo, buscando, sempre que possivel, a conciliagéo entre as
partes.

Art. 22. A inobservancia das normas de protecdo e defesa do Consumidor, contidas na Lei
Federal n°8.078/90 e Decreto Federal n°®2.181/97, serdo consideradas praticas infrativas,
sujeitando o fornecedor as penalidades previstas na Lei e no Decreto referidos.

Art. 23. As infracbes serdo apuradas em procedimento administrativo, o qual tera inicio
mediante:

| - reclamacédo, consjstente na manifestacao fundamentada do consumidor ou de seu
representante legal;

Il - ato de oficio, por escrito, praticado por agente competente;
Il - auto de infragdo em decorréncia de fiscalizagao.

Paragrafo unico. Os procedimentos de que trata o "caput" desse artigo serdo atuados e
protocolizados em ordem cronolégica direta, devendo todas as suas folhas serem numeradas e
rubricadas pelo agente responsavel.
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CAPITULO Il : Fa. /Y
DA RECLAMACAO ——

Art. 24. O procedimento administrativo instaurar-se-a no PROCON/VG mediante a apresentagao
de reclamacao pelo consumidor interessado, o que podera se dar das seguintes formas:

| - pessoalmente, na Secédo de Recepgao e Atendimento do PROCON/VG, oportunidade em que
a reclamacéo sera reduzida a termo por agente competente da propria Coordenadoria;

Il - por carta, telegrama, fac-simile, correio eletrénico ou qualquer outro meio de comunicagao,
que sera admitido e atuado, devendo o interessado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
contados da data da apresentacdo da reclamacgdo, comparecer pessoalmente a Segao de
Recepcdo e Atendimento, munido de documentagdo para instrucao e assinatura da inicial
reclamatéria, sob pena de arquivamento do feito;

Il - por oficio, mediante solicitacdo de autoridade competente;
IV - de oficio, por autcridade representativa do PROCON/NVG.

Art. 25. A reclamagdo devera ser elaborada de forma simples e em linguagem acessivel,
devendo dela constar:

| - 0 nome, a qualificacéo’e o endereco das partes;
Il - os fatos e os fundamentos, de forma sucinta;
[l - a pretensao do consumidor.

SECAO| )
'DA NOTIFICAGAO

Art. 26. Recebida e protocolada a reclamagéo, sera esta remetida a Segao de Processamento
para ser proferida decis&o liminar, deferindo ou indeferindo o andamento do feito.

§ 1° Em sendo caso de‘indeferimento do andamento do feito, sera a reclamagao registrada como
IMPROCEDENTE.

§ 2° Sendo deferido o andamento do feito, serdo os autos remetidos a Segédo de Cartério
Administrativo do PROCON//G que certificard se a reclamada/autuada é reincidente ou nao,
mediante declaracdo de que ja ter sido ou n@o condenada por sentenga irrecorrivel do
PROCON/\G pela pratica de infragcdes as normas consumistas.

Art. 27. Deferido o andamento do feito, através de deciséo liminar, a Se¢do de Processamento
remetera os autos a Divisdao Administrativa, determinando-se a expedi¢do da notificacao ao
fornecedor/reclamado, a fim de instaurar o contraditorio e garantir as partes o direito
constitucional de ampla defesa.

Art. 28. A notificacdo, acompanhada de copia da inicial do processo administrativo, far-se-a por
agente designado pelo Coordenador, com comprovante de recebimento em maos proprias, ou,
tratando-se de pessoa juridica ou firma individual, mediante entrega ao encarregado da
recepcao, que sera obrigatoriamente identificado. Em sendo necessario, a notificagao podera se
dar por correspondéncia, com aviso de recebimento (AR).

Paragrafo Unico. A notificagdo devera ser feita por edital quando impossivel a localizagao do
fornecedor/reclamado, do seu mandatario ou preposto, sendo que o edital sera afixado na sede
do PROCON/G pelo 'prazo de 10 (dez) dias, e publicado, pelo menos uma vez, no Orgéo
Oficial do Municipio.

Art. 29. A notificagdo, obrigatoriamente, devera indicar o direito violado e a pretenséo do
consumidor/reclamante, fixando o prazo de 10 (dez) dias, contados da data da juntada da prova
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Il - a qualificagao do contestante, — ,(

Il - os motivos de fato e de direito em que a contestacéo se fundamenta; B

IV - as provas que dao suporte a contestagao.

Art. 30. Se o reclamado ndo contestar os termos da reclamagao, os fatos alegados reputar-se-
30 como verdadeiros, sendo o fornecedor/reclamado declarado revel.

CAPITULO Il _
DA INSTRUGAO E DO JULGAMENTO

Art. 31. O procedimento administrativo decorrente de Auto de Infracado, de ato de oficio de
autoridade competente ou de reclamagao, sera instruido e julgado na esfera do PROCONNG e
conduzido por agente .competente pertencente a Secdo de Processamento ou pelo. proprio
Coordenador.

Art. 32. Decorrido o prazo da notificacdo, 0 PROCON/VG podera determinar a realizacao das
diligéncias™ cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatérias ou as que sejam
irelevantes para a apuragdo da infracdo, sendo-lhe facultado requisitar do
fornecedor/reclamado, bem como de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, érgaos e entidades
publicas, as necessarias informagées e esclarecimentos, a serem prestadas no prazo
estabelecido, resguardado o segredo industrial, ex vi do paragrafo 4°do artigo 55 da Lei
"n° 8.078/90.

Paragrafo Gnico. A recusa a prestagédo das informagoes ou o desrespeito as determinagoes e
convocagdes do PROCONNG caracterizam desobediéncia, na forma do artigo 330 do Codigo
Penal. ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata cessacao da
pratica infrativa, além da imposigao das sancoes administrativas e civis cabiveis, conforme prevé
0 § 2° do artigo 33 do Decreto Federal n® 2.181 de 20 de marco de 1997.

Art. 33. Os meios de prova admitidos pelo PROCON/V/G durante a instrugao processual sdo: 0
depoimento pessoal das partes, a documental e a pericial, observando-se, no que couber, as
disposicdes da Lei n° 5.869 de 11 de janeiro de 1973.

Paragrafo unico. Os procedimentos instaurados no ambito do PROCON/G deverao assegurar
as partes o contraditorio e a ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes, regendo-se
os seus agentes pelos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
demais exigidos na Constituicdo Federal.

Art. 34. O julgamento sera proferido no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apés o encerramento
da instrugéo.

Art. 35. A decisao administrativa conteré relatorio dos fatos, o respectivo enquadramento legal e,
se condenatéria, a natureza e a gradagao da pena, a qual se dara com base no disposto no
artigo 57da Lei n° 8.078/90, levando-se em consideracdo a gravidade da infragao, a vantagem
auferida e a condicao econémica do fornecedor.

Art. 36. Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para efetuar seu
recolhimento no prazo de 10 (dez) dias, ou, em igual prazo, apresentar o recurso que couber.

Art. 37. Caso as reclamacdes ou autos de infragdo conexos tenham tramitado em separado
perante autoridades administrativas que tenham a mesma competéncia, sera considerada
preventa aquela que registrou em primeiro lugar.
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Art. 38.Os valores devidos a titulo de aplicagdo de sangdes pelo PROCON/G, serao
recolhidos ao EMDC - Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, 0s quais serao centralizados

em conta especial remunerada mantida em instituicao ~ financeira, denominada
"PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO - CGFMDC/FMDC".

§ 1° A pena de multa sera imposta e graduada de acordo com a gravidade da pratica infrativa, a

extensio do dano causado aos consumidores, a vantagem auferida e a condigao econémica do
fornecedor, levando em consideragdo as circunstancias atenuantes e as agravantes, se
houverem, sendo que nunca sera em montante inferior a 200 (duzentas) e nao superior a(trés
milhdes) de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR) ou outro indice oficial que
porventura venha a substitui-lo, tudo em conformidade com o paragrafo Gnico do artigo 57 da Lei
n° 8.078/90 e artigo 28 do Decreto n® 2.181/97.

§ 2° Consideram-se circunstancias atenuantes:
| - a agao do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugao do fato;
Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar 0s
efeitos do ato lesivo.

§ 3° Consideram-se circunstancias agravantes.

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter vantagens indevidas;
Il - trazer a pratica infra;tiva conseqiéncias danosas a satde ou a seguranga do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou
mitigar suas consequéncias;

V/ - ter o infrator agido com dolo;
VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VIl - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta
anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou nao;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade.

§ 4° Considera-se reincidéncia a repeticao de pratica infrativa, de qualquer natureza, as normas
de defesa do consumidor, punida por decisao administrativa irrecorrivel.

§ 5° As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos relacionados com 0s
objetivos da Politica Nacional de Relagdes de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do
consumidor e com a modernizagdo administrativa do PROCON/NG, apds a aprovagao pelo
CGEMDC - Conselho Gestor do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor.

Art. 39. Quando a comjnacéo prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser instruido
com indicagbes técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado, obedecidas, na execugao
da respectiva deciséo, as condigoes constantes no § 1° do artigo 60, da Lei n® 8.078/90.

Art. 40. As partes obrigatoriamente deverdo comunicar o PROCON/G as mudangas de
endereco ocorridas no curso do processo, reputando-se eficazes as notificagbes enviadas ao
local anteriormente indicado, na auséncia do comunicado de que trata este artigo.

Art. 41. Dos atos praticados e das decisées tomadas em audiéncia, as partes considerar-se-ao
desde logo previamente intimadas, independente de qualquer notificagcao.
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Art. 42. As partes serao notificadas da designagdo da data e horario de TeEanzatas™de
audiéncias, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

§ 1° Na notificagado do consumidor constara que em caso esteja impossibilitado de comparecer
em audiéncia designada, devera apresentar justificativa razoavel, a critério do érgao do julgador,
no prazo de 48 horas contadas do horario estipulado para realizagdo da audiéncia, para que
possa ser redesignada nova audiéncia.

§ 2° As audiéncias conciliatérias realizadas pelo PROCON/N/G sao publicas, realizadas durante
o horario de atendimento da Coordenadoria, e na sede desta.

§ 3° O consumidor/reclamante, bem como a pessoa fisica do fornecedor/reclamado, devera
comparecer pessoalmente a audiéncia designada, ou através de procurador legalmente
constituido, com poderes especificos para o ato conciliatério. ’

§ 4° Em sendo o fornecedor/reclamado pessoa juridica, este devera se fazer representar na
forma do artigo 12 da Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 (Codigo de Processo Civil).

Art. 43. Em toda audiéncia sera lavrado em 03 (trés) vias de igual teor e forma o "Termo de
Audiéncia”, numerado sequencialmente, independente da presenga das partes, bem como da
sua classificagao de finalizagédo, sendo emitido e assinado pelas partes presentes e pelo agente
competente do proprio PROCON/VG que tenha presidido o ato.

Art. 44. Quando o procedimento administrativo assim o exigir, as provas de responsabilidade do
fornecedor/reclamado serdo produzidas na audiéncia, ainda que nao requeridas previamente,
podendo o érgao limitar ou excluir as que considerar excessivas, impertinentes ou protelatorias.

Art. 45. Sobre os documentos apresentados por uma das partes, manifestar-se-a imediatamente
a parte contraria, sem interrupcao da audiéncia.

Art. 46. Feito o pregdo das partes e aberta a audiéncia, o agente competente do PROCON/NG
que presidira a audiéncia procedera a leitura da reclamagdo apresentada pelo
consumidor/reclamante, da sua pretensdo e da manifestagdo do fornecedor, esclarecendo as
partes sobre as vantagens da conciliagdo e mostrando-lhes os riscos e as consequéncias do
litigio.

Paragrafo Unico. As partes poderdo dispensar a leitura das pecas inicial e contestatoria, sem
qualqguer prejuizo ao procedimento administrativo.

Art. 47. Iniciada a audiéncia, apds a leitura do termo de reclamacgao sera dada a palavra,
primeiramente ao consumidor/reclamante e posteriormente ao fornecedor/reclamado, a fim de
que os mesmos se manifestem a respeito de novos fatos ou informagdes julgadas pertinentes,
sendo que toda manifestagdo sera reduzida a termo, excluindo as que nao guardem qualquer
relacdo com a matéria em discusséo e aquelas ja constantes do processo.

Paragrafo tnico. E facultado ao agente competente do PROCON/G, a seu critério, suspender a
audiéncia de conciliagao por ele presidida, marcando nova data e horario, e notificando as partes
para a audiéncia de encerramento da conciliagdo, a qual devera ser designada no mais breve
espaco de tempo, ndao podendo este lapso temporal ultrapassar o prazo de 10 (dez) dias,
contados da data da audiéncia suspensa.

Art. 48. Com relagao a conciliagao, sera dada oportunidade ao fornecedor a fim de que formule
proposta para atendimento da pretensdo do consumidor, devendo o consumidor se mamfestar
concordando ou n&o com a proposta.

Art. 49. Obtida a conciliagédo, a audiéncia sera concluida, com a lavratura do respectivo Termo.
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§ 1° E facultado ao agente responsavel pela instrugao do processo, em casos de celebracao de
termos de acordos ou compromissos, estipular pena pecuniaria aplicavel pelo descumprimento
do ajustado, com base nos critérios estabelecidos no artigo 6°, paragrafo 3°, inciso Il, letras a
usque d, do Decreto n® 2.181, de 20 de marco de 1997,

§ 2° Os valores devidos a titulo da multa referida no paragrafo anterior serdo recolhidos ao
Fundo Municipais de Defesa do Consumidor.

Art. 50. O PROCON/G podera colher do reclamado compromissos de ajustamento de conduta
as exigéncias legais, nos termos dos Paragrafo 6° do artigo 5° da Lei Federal n° 7.347 de 24 de
julho de 1985, na orbita de sua respectivas competéncias, conforme artigo 6° seus paragrafos e
itens.

§ 1° A celebracéo de termo de ajustamento de conduta nao impede que outro, desde que mais
vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito publico
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC.

§ 2° A qualquer tempo o PROCONNG podera, diante de novas informacdes ou se assim as
circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras
providéncias que se fizerem necessario,

sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento administrativo
eventualmente arquivado. '

§ 3° O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas que estipulem condices
sobre:

| - obrigagéo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado;

- pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguintes
critérios:

a) o valor global da operagao investigada;

b) o valor do produto ou servico em questao:

c) os antecedentes do infrator;

d) situacao econémica do infrator.

Il - ressarcimento das despesas da investigagdo da infracao e instrucdo do procedimento
administrativo.

§ 4° A celebragdo do compromisso de ajustamento suspenderd o curso do processo
administrativo - se instaurado - o qual somente sera arquivado apoés atendidas todas as
clausulas e condigcdes estabelecidas no respectivo termo de ajustamento. ~

Art. 51. Havendo conciliagéo entre as partes quando da realizacdo da audiéncia de conciliacao,
o nome do fornecedor/reclamado sera langado no Cadastro Municipal de Defesa do
Consumidor, na categoria "PROCEDENTE/RESOLVIDO".

Art. 52. Na hipétese do fornecedor nio comparecer a audiéncia designada, estando
comprovado o recebimento da notificagdo, no prazo legal e por quem de direito, serdo tomadas
as seguintes providéncias:

| - constara do Termo de Audiéncia que o nome do fornecedor sera incluido no Cadastro
Municipal de Defesa do Consumidor, nos termos do artigo 44 do Codigo de Defesa do
Consumidor, na categoria "PROCEDENTE/NAO RESOLVIDO":

Il - sera entregue ao consumidor/reclamante copia fotostatica de todas as pecas dos autos
respectivos, sendo o mesmo orientado a constituir advogado ou a dirigir-se ao Juizado Especial
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Civel, caso o valor da demanda nao ultrapasse 40 (quarenta) salarios minimos, ou a outros
6rgéos competentes do Poder Judiciario.

Art. 53. Na hipotese do consumidor/reclamante nio comparecer na audiéncia designada,
estando comprovado o recebimento da notificacdo no prazo legal, serdo tomadas as seguintes
providéncias:

| - sera designada nova data de audiéncia, se o consumidor apresentar justificativa razoavel, a
juizo do agente do PROCON/VG responsavel pela realizacéo da audiéncia, até 48 (quarenta e
oito) horas, estas contadas do horéario designado para a realizagdo da audiéncia, na qual foi
verificada a auséncia;

Il - constara do termo de audiéncia, caso néo tenha sido apresentada a justificativa referida no
inciso anterior, que o procedimento sera encerrado e no constara do Cadastro Municipal de
Defesa do Consumidor. .

Art. 54. Em caso de n&o obtengao de conciliaco:

| - o PROCON/VG julgara o procedimento administrativo, nos termos dos Artigos 34 e 35 e
demais aplicaveis deste Regimento;

Il'- o consumidor podera optar pela contratagdo de um profissional advogado, ou dirigir-se ao
Juizado Especial Civel, se o valor da demanda nao ultrapassar 40 (quarenta) salarios minimos,
visando garantir seus direitos e a aplicagao da tutela jurisdicional, recebendo. para tanto, copias
fotostatica de todas as pegas dos respectivos Autos.

§ 1° No caso do inciso | supra, em resultando a analise dos autos em convencimento do agente
competente pela improcedéncia da reclamacgéo apresentada, admitidas as razées e provas
apresentadas pelo fornecedor/reclamado,

e desde que a legislagio vigente afaste sua responsabilidade, sera feito o registro da decisdo na
categoria "IMPROCEDENTE", a qual ndo sera lancada no Cadastro Municipal de Defesa do
Consumidor.

§ 2° Em qualquer das hipoteses mencionadas nos incisos | e Il deste artigo, exceto a previséo do
paragrafo anterior, serd feito o registro da decisdo e o langamento do nome do
fornecedor/reclamado no Cadastro Municipal de Defesa do Consumidor, na categoria "NAO
RESOLVIDO".

§ 3% Em sendo lavrado Auto de Infragdo pelo agente fiscalizador do PROCON/VG, sera o nome
da empresa autuada incluido no Cadastro Municipal de Defesa do Consumidor, na categoria
"PROCEDENTE NAO . RESOLVIDO", independentemente da aplicacdo de sangao
administrativa.

§ 4° O nome da empresa autuada permanecera no Cadastro Municipal de Defesa do
Consumidor, na categoria "PROCEDENTE NAO RESOLVIDO", independentemente do
cumprimento da sang&o administrativa, até que seja sanada a irregularidade que a deu causa.

§ 5° Caso a empresa autuada apresente provas contundentes e inequivocas que demonstrem
ter ela sanado a irregularidade que deu causa a lavratura do Auto de infragdo, podera requerer a
mudanca da categoria de inclusdao do Cadastro Municipal de Defesa do Consumidor, para
"PROCEDENTE RESOLVIDO", mediante peticdo escrita, devidamente fundamentada,
acompanhada de comprovante recolhimento das custas correspondentes, as quais seréo
definidas pelos representantes do Conselho Gestor do Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor, ndo podendo ser inferior a 05 (cinco) UFIR'S (Unidades Fiscais de Referéncia), ou
outro indice que por ventura venha a substitui-la.

Art. 55. Nos casos de inicial convicgao sobre a existéncia de direito lesado ou ameacado, sera
instaurado procedimento administrativo, sem prejuizo da lavratura de Auto de Infracao e
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Art. 56. O procedimento administrativo sera extinto e registrado:

| - na categoria "ENCERRADQ", por desisténcia ou desinteresse manifesto e expresso do
consumidor/reclamante, como também por parecer técnico do PROCON/N/G:

Il - quando o processo for "ENCERRADO" a pedido do consumidor, antes da audiéncia, nos
casos em que a reclamacgéo for considerada PROCEDENTE, sera expedido parecer técnico
instruindo o feito para que o consumidor possa pleitear seus direitos perante a esfera
competente;

lI'- na categoria "IMPROCEDENTE", por constatacdo técnico-administrativos da Secao de
Processamento do PROCON/VG ouvidos os 6rgaos especializados, se necessario.

CAPITULO VI
DO CADASTRO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 57. O cadastro de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores, denominado Cadastro
Municipal de Defesa do Consumidor, é considerado arquivo publico, sendo suas informacgoes e
fontes a todos acessiveis, vedada a utilizagao abusiva ou, por qualquer modo, estranha & defesa
e orientagéo dos consumidores.

Art. 58. O Cadastro Municipal de Defesa do Consumidor constitui instrumento essencial de
defesa e orientagdo dos consumidores, devendo o PROCONNG assegurar sua adequacao,
eficiéncia, seguranca e continuidade.

Paragrafo Gnico. O Cadastro Municipal de Defesa do Consumidor é o resultado do registro, pelo
PROCON/NG de todas as reclamacdes contra fornecedores, cujos procedimentos estejam
concluidos nas categorias "PROCEDENTE/RESOLVIDO" e "PROCEDENTE/NAO
RESOLVIDQ",

Art. §9. Podera ser requerida a mudanga de categoria de inclusdo no Cadastro Municipal de
Defesa do Consumidor nos seguintes casos:

| - pelo consumidor:

a) Mediante pedido devidamente formalizado em peticao escrita, declarando que nao houve
cumprimento do ajustado entre as partes; solicitando a retificacdo da determinacao de
inclusao.

b) Do nome do _fornecedor na categoria "PROCEDENTE/RESOLVIDO" para
"PROCEDENTE/NAO RESOLVIDO".

Il - pelo fornecedor:

a) Mediante pedido devidamente formalizado em peticdo escrita, declarando que nao houve
cumprimento do ajustado entre as partes; solicitando a retificacédo da determinacao de
inclusao

b)

c) do nome do fornecedor na categoria "PROCEDENTE/NAO RESOLVIDO" para
"PROCEDENTE/ RESOLVIDO". '

b) o pedido de que trata a alinea acima citada, deve ser acompanhado de comprovante do
recolhimento das custas correspondentes, as quais serdo definidas pelos representantes do
Conselho Gestor do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser inferior a 05
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(cinco) UFIR'S (Unidades Fiscais de Referéncia), ou outro indice que por ventura venha a
substitui-la.

Art. 60. O cadastro a que se refere este capitulo sera publicado no Orgao Oficial do Municipio,
podendo ser, também, visando uma ampla publicidade do mesmo para manter informado o
consumidor, divulgado através de outros meios de comunicagao, a critério do Coordenador do
PROCON/VG. ' '

Art. 61. A periodicidade da divulgacdo do cadastro serd definida pelo Coordenador do
PROCON/N/G, atentando para a informagao precisa e atualizada dos consumidores, devendo ser
obrigatoriamente realizada, pelo menos, uma vez ao ano.

Art. 62. O cadastro elaborado pelo PROCONN/G serd anualmente encaminhado ao

—_—

PROCON/PR, impreterivelmente, até o dia 15 de fevereiro de cada ano.

Art. 63. O cadastro devera conter informacées objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da
reclamagéo; a identificagdo do fornecedor; a classificacdo de arquivamento do processo
administrativo, conforme a Tabela de Encerramento que passa a fazer parte integrante do
presente, e o atendimento ou ndo da reclamacéo pelo fornecedor/reclamado.

Art. 64. O cadastro sera atualizado de forma permanente, e no podera conter informagoes
negativas sobre fornecedor referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos, contados da data da
intimacéo da decisao definitiva.

Art. 65. O consumidor ou fornecedor, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da publicagao
do cadastro no Orgao Oficial do Municipio, podera requerer, mediante peticao fundamentada, a
retificacdo de informagéo inexata constante do Cadastro Municipal de Defesa do Consumidor,
bem como a inclusdo de informagao omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de 5
(cinco) dias, contados da data do protocolo do requerimento, pronunciar-se, motivadamente,
sobre a procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo tnico. Se acolhido o pedido, a autoridade competente providenciara, em igual prazo, a
retificagdo ou inclusao da informagao correta e a divulgacdo publica, pelos mesmos meios de
divulgagéao original. ’

CAPITULO VII i
DA CERTIDAO DE VIOLAGAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Art. 66. 0 PROCONNG expedird, mediante requerimento da parte interessada, a CVDC -
"Certidao de Violagdo dos Direitos do Consumidor’, com base nos procedimentos
administrativos registrados no seu banco de dados, mediante recolhimento das custas
correspondentes, as quais serao definidas pelos representantes do Conselho Gestor do Fundo
Municipal de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser inferior a 05 (cinco) UFIR'S (Unidades
Fiscais de Referéncia), ou outro indice que por ventura venha a substitui-la.

Paragrafo unico. A validade da CVDC sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de
sua emissao.

Art. 67. A emissdo da CVDC ao fornecedor interessado devera atender aos seguintes requisitos:
I - preenchimento de formulario préprio fornecido pelo PROCONNG:

Il - apresentagéo de copia fotostatica do contrato social e de sua Ultima alteragao; da Cédula de
Identificagao Civil, e do Cadastro Geral de Contribuintes ou Cadastro de Pessoa Fisica expedido
pelo Ministério da Fazenda.

Art. 68. O prazo para o fornecimento da certiddo da CVDC é de 10 (dez) dias, contados da data
do protocolo do requerimento.

Art. 69. A CVDC sera expedida em 2 (duas) vias, podendo ser:
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I - negativa, quando n&do constar nenhum registro de reclamacao contra o fornecedor, ou na
hipotese de registro de reclamagé&o julgada improcedente ou procedente/resolvida:

Il - positiva, quando constar registro de reclamacéo contra o fornecedor julgada procedente/nao
resolvida, & quando constar reclamatéria em andamento, sendo que, nestes casos, devera ser
langada a observagao de que a mesma ainda néo possui decisdo administrativa.

Art. 70. Os registros, constantes das certiddes positivas, nao poderao ser referentes a
reclamatérias findas a 5 (cinco) anos ou mais.

CAPITULO VIII ) ) i
DOS AUTOS DE CONSTATACAO, DOS AUTOS DE INFRAGAO, AUTOS DE APREENSAO E

TERMOS DE DEPOSITO

SECAO |
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 71. © PROCON/VG podera lavrar Autos de Constatac3o, a fim de estabelecer a situacgao
real de mercado, em determinado lugar e momento, obedecido o procedimento adequado.

Art. 72. Os Autos de Infragéo, de Apreensdo e o Termo de Deposito serao lavrados pelo agente
autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi
comprovada a irregularidade.

Art. 73. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e os Termos de Depésito deverédo ser claros e
precisos, sem entrelinhas, rasuras e emendas, devendo obrigatoriamente constar:

-1 - do Auto de Infragso:

‘a) o local, a data e o horario da lavratura:
b) 0 nome, o endereco e a qualificagao do autuado:

¢) a descricao do fato ou do ato constitutivo da infragao;
d) o dispositivo legal infringido:

e) a determinacéo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la, bem como o prazo de 10 (dez)
dias para impugna-lo, contados da data de sua lavratura: |

f) a identificagdo do agente autuante, a sua assinatura, a indicagéo do seu cargo ou fungéo e o
numero de sua matricula;

g) a designagéo do 6rgéo julgador e o respectivo endereco;

h) a assinatura do autuado, assim entendido, o representante legal’ da empresa autuada que
estiver presente no ato da lavratura seja: o proprietario, o gerente, o sécio, o administrador.

Il - do Auto de Apreensao e do Termo de Depésito:

a) o local, a data e o horario da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificacdo do autuado:

c) o nome, o endereco e a qualificagdo do depositario:

d) o local onde o produto ficara armazenado:

e) a descrigao e a quantidade dos produtos apreendidos;
f) as razées e os fundamentos da apreensao:

g) a quantidade de amostra colhida para analise:
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h) a identificacao do agente autuante, a sua assinatura, a identificagéo do seu cargo ou fung
0 numero de sua matricula:

i) a assinatura do autdado, assim entendido, o representante legal da empresa autuada que
estiver presente no ato da lavratura seja: o proprietario, o gerente, o sécio, o administrador;

J) a assinatura do depositario.

Paragrafo Unico. As irregularidades formais poderao ser supridas ou convalidadas, a juizo da
autoridade competente, desde que, sem prejuizo da ampla defesa do fornecedor e da seguranga
do procedimento sancionatério.

Art. 74. Os Autos de Infragéo e os Termos de Depésito serao lavrados em impresso proprio, em
3 (trés) vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovacao da infragcdo, os Autos serdo acompanhados de
laudo pericial elaborado por técnicos do orgao;

§ 2° Quando a constatagdo do defeito ou do vicio relativo a oferta e apresentacao de produtos
nao depender de pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 75. As irregularidades formais poderao ser supridas ou convalidadas a juizo da autoridade
competente, desde que sem causar prejuizo a ampla defesa do infrator nem a seguranca do
procedimento sancionatério.

Art. 76. A assinatura lancada pelo autuado no Auto de Infracdo e/ou de Apreensao, como
também no Termo de Depésito, quando do recebimento da copia do respectivo documento,
constitui recibo de intimagao, sem implicar confissédo, podendo ser impugnado no prazo de 10
(dez) dias, contados do recebimento da intimacéo.

'§ 1° Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infracao, de Apreensdo e Termos
de Depésito, o agente competente consignara o fato nos autos e no termo, com a assinatura de
02 (duas) testemunhas, procedendo a entrega ao autuado.

§ 2° Havendo recusa do recebimento dos Autos de Infragéo, de Apreensdo e Termos de
Depésito, a intimagéo do autuado far-se-a por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou por
edital, esta na forma do paragrafo tinico do artigo 28 pretérito.

§ 3° O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo de 10 (dez) dias, contados
processualmente da data de sua notificagao, devendo indicar:

a) a autoridade julgadora a quem é dirigida:
b) a qualificagao do impugnante:
c) os motivos de fato e de direito que fundamentam a impugnacao.

§ 4° Transcorrido "in albis" o prazo para a impugnacgéo, reputar-se-do verdadeiros os fatos
consignados nos respettivos Autos. :

Art. 77. Decorrido o prazo da impugnacéo, o érgéo julgador determinara as diligéncias cabiveis,
podendo dispensar as meramente protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do
infrator, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgaos ou entidades publicas as necessarias
informagdes, esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

SEGAON
DA COMPETENCIA

Art. 78. Sdo competentes para lavrar o Auto de Infragéo, de Constatacéo, de Orientacéo, de
Apreenséao e Termo de depdsito, bem como para expedir notificagées:
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| - o Agente Fiscal, devidamente credenciado, conforme determina o artigo 10 do Decreto
Federal 2.181/97;
Il - o Coordenador do PROCONNA/G:

Il - o Servidor, do Municipio ou do Estado, no caso de convénio celebrado entre o PROCON/NG
e aquelas pessoas de Direito Publico, no ambito das respectivas Jurisdigdes.

Paragrafo (nico. O Agente de Fiscalizagao tera livre transito em qualquer dependéncia do
estabelecimento fiscalizado, podendo examinar estoques, notas fiscais, papéis, livros e demais
documentos que julgar convenientes ao desempenho de suas atribuigées.

CAPITULO IX
DO PROCEDIMENTO RECURSAL DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 79. Decorrido o prazo da impugnacao, ou sendo realizadas as diligéncias determinadas, se
houver determinagédo nesse sentido, o PROCONNG, no prazo de 30 (trinta) dias, proferira
Decisdo Administrativa, a qual devera conter relatério dos fatos, o respectivo enquadramento
legal e, se condenatéria, a natureza e gradagao da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara a defesa e as
provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculado ao relatério de sua consultoria juridica ou
orgao simitar, se houver.

Art. 80. Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para efetuar seu
recolhimento no prazo de 10 (dez) dias, ou apresentar recurso.

Art. 81. A NRM - Notificagao para Recolhimento de Multa, sera feita na pessoa do
‘infrator/autuado, seu mandatario ou preposto, observado o contido no artigo 12 da Lei
n° 5.869/73.

§ 1° No caso do infrator, seu mandatario ou preposto se recusar a assinar a NRM - Notificacéo
de Recolhimento de Multa, o agente notificador do PROCON/NG procedera na forma prevista no
artigo 28 deste regimento, ou seja: expedira por via postal com aviso de recebimento (AR).

§ 2° Nao sendo encontrado qualquer responsavel pelo estabelecimento, proceder-se-a a NRM -
Notificacdo de Recolhimento de Multa por edital, na forma do paragrafo Unico do artigo 28
preterito.

§ 3° Do dia seguinte ao da entrega da NRM - Notificagdo de Recolhimento de Multa a empresa
autuada, ou da Unica publicagéo do edital no orgao oficial do Municipio, correra o prazo de 10
(dez) dias para 0 pagamento da multa ou a interposicdo de recurso.

Art. 82. Da Decisdo Administrativa proferida pela autoridade competente do orgao publico que
aplicou a sangao, cabera Recurso Ordinario no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do
recebimento da Notificacdo de Recolhimento de Multa, de que trata o artigo anterior, ou da
publicacao de edital, nos termos do § 2° do artigo 81, dirigida ao Procurador Geral do Municipio,
que € a autoridade hierarquicamente superior a autoridade que procedeu o julgamento, sendo
esta a instancia administrativa recursal final, o qual proferira Decisao Definitiva.

Art. 83. A peticao do Recurso, instruida ou n3o com documentos, sera dirigida ao Procurador
Geral do Municipio entregue sob protocolo, por registro postal ou fac-simile para ser anexado ao
processo perante a Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/VG - para que seja juntado aos autos do respectivo processo administrativo, e
remetido, por meio de‘despacho no bojo dos autos, a Procuradoria Geral do Municipio, mas
acompanhada necessariamente do comprovante do deposito de 50% (cinqgiienta por cento) do

vaior da multa.
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§ 1° O recurso s6 sera.admitido se tempestivo, dentro das condigdes previstas neste decreto &
acompanhado de razbes escritas juntamente com o recibo de deposito de 50% (cinquenta por
cento) do valor da multa, conforme referido no caput deste artigo.

§ 2° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhides serdo devolvidos ao recorrente na
forma estabelecida pelo CGFMDC/VG - Conselho Gestor do Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor do Municipio de Varzea Grande/MT.

Art. 84. Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigbes estabelecidas
neste Regimento.

Art. 85. Os recursos serio recebidos apenas no efeito devolutivo, exceto nos casos de aplicacao
de multas, ‘quando ent&o o recurso sera recebido no efeito suspensivo:

Art. 86.Havendo renlncia tacita ao direito de recorrer, diante da inércia da empresa
reclamada/autuada que deixara transcorrer "in albis" o prazo para interposicdo do Recurso
Ordinario e n&o recolher a multa, a Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON/VG certificara o ocorrido, e encaminhara os autos para langamento da
multa em divida ativa.

Art. 87. Na Instancia Final, o Procurador Geral do Municipio, antes de proferir decisao definitiva
podera solicitar ao Ministério Publico para que emita parecer sobre a matéria objeto do Recurso,
oportunidade em que péderao ser solicitados esclarecimentos julgados necessarios.

Art. 88. O Procurador Geral do Municipio, na apreciagdo do Recurso, podera:
I - confirmar a decisao do Coordenador:

I - reforma-la total ou parcialmente "ex officio”, para eximir a empresa autuada do pagamento da
multa ou reduzir o seu valor:

Il - dar provimento, total ou parcial, ao recurso para determinar ao Coordenador do
PROCON/NG a devolugao do deposito ou de parte do mesmo:

IV - negar provimento ao recurso para determinar ao Coordenador do PROCON/NG a imediata
cobranga da multa arbitrada.

Art. 89. Proferida a Decisao Definitiva, no caso de insubsisténcia da autuacao, o processo
baixara em 48 (quarenta e oito) horas & Coordenadoria do PROCON/NG para o devido registro
na Divisdo Juridica e Atendimento ao Consumidor, bem como para conhecimento do autuante.

Art. 90. Se a Decisao Definitiva mantiver a multa ou fixa-la em valor superior ao do depdésito, a
empresa infratora seré notificada da decisdo, bem como da obrigagao de recolher a multa no
prazo de 10 (dez) dias, sob pena de inscricdo em divida ativa (art. 80).

Art. 91. Se a Decisao Definitiva for reduzir a multa ao valor do depdsito, este converter-se-a,
automaticamente, em pagamento integral, recebendo a empresa infratora quitacao total.

§ 1° Se a multa for reduzida a valor inferior ao do deposito efetuado, a empresa infratora ser4
notificada para receber a diferenca.

§ 2° A notificagao referida no paragrafo anterior mencionara o local para a restituicao, a quantia
a ser devolvida e o prazo para a devolugéo, conforme dispuser o Conselho Gestor do Fundo de
Defesa do Consumidor, observado o teor da Lei Municipal n® 2.156 de 14 de agosto de 1998.

§ 3° A empresa infratora firmara recibo em 02 (duas) vias, descriminando a importancia
restituida, sendo que a segunda via devera ser anexada ao processo.

§ 4° Desatendida a notificacéo e certificado o fato, o processo sera arquivado, ressalvado ao
recorrente o direito de requerer o levantamento da importancia restituivel, até que ocorra o prazo
prescricional de 5 (cinco) anos, a contar do decurso do prazo fixado na notificacdo. Se a multa
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arbitrada tiver sido vinculada 3 qualquer indice de correcao, a sua devolugao far-se-a com base
No mesmo indice com valor atualizado.

Art. 92. A decisdo é considerada definitiva quando ndo couber mais recurso. seja de ordem
formal ou material.

intempestividade.

§ 1° Quem fizer uso de sistema de transmissao torna-se responsavel| pela qualidade do material
transmitido, e por sua entrega ao érgao competente para aprecia-lo. '

Art. 94. Todos os prazags referidos neste capitulo sdo preclusivos, e sério contados na forma do
artigo 184 do Cédigo de Processo Civil, com redacao dada pela Lej n° 5.925/73.

Art. 95. Decorrido o prazo do artigo 90 sem que a empresa autuada efetue o pagamento da
multa ou do saldo exigivel, o débito sera encaminhado & Secretarig Municipal da Fazenda para
ser inscrita em Divida Ativa do Municipio. Citado por 1

Art. 97. O envio do débito para inscricdo em Divida Ativa devera ser efetuado no prazo de 30
(trinta) dias, contados da data da decisao administrativa final do processo originario do auto de
infragao ou de reclamacao.

Art. 98. Para fins recursais, subsidiariamente. sao aplicaveis as normas dispostas no Cédigo de
Processo Civil.

§ 1° Em caso de inércia da €mpresa reclamada/autuada, que deixar transcorrer "in albis" o prazo
para interpor o Recurso Ordinario em face da decisio que arbitrou a multa administrativa pelo
desrespeito as normas consumistas, escoado o prazo de 10 (dez) dias de que trata ao art. 80
deste Decreto Municipal, certificada a inércia, a Coordenadoria de Protegdo e Defesa do
Consumidor -PROCONNG, expedira Notificacdo de Pagamento de Multa, no prazo de 10 (dez)
dias.

CAPITULO X
DAS NULIDADES

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 100. A inobservancia de forma n&o acarretars a nulidade do ato, se nao houver prejuizo
para a defesa.
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Paragrafo Gnico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele
diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo a autoridade que a declarar
indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

Art. 101. O Procurador Geral do Municipio ou o Coordenador do PROCONNG, por despacho
fundamentado, devera declarar suspeigéo ou impedimento para eximir-se de proferir decisio em
processo originario de auto de infracdo ou de reclamacéo.

§ 1° Na hipétese deste artigo, a autoridade referida no caput devera remeter o processo ao seu
substituto legal.

constituidos.

Art. 103. 0 PROCONNG podera requisitar, com ou sem 6nus, as pericias necessarias ao
cumprimento das disposicées do presente Regimento.

Art. 104. Em caso de impedimento & aplicagao do disposto neste documento, ficam os agentes
competentes do PROCONNG autorizados a requisitar o emprego da forga policial,

Art. 105, As disposi¢cées constantes neste Regimento Interno nao revogam as decorrentes de
outros atos normativos tompativeis com os principios gerais da defesa do consumidor,

Art. 106. O Procurador Geral do Municipio podera editar atos complementares necessarios para
o fiel cumprimento deste Regimento. '



