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TERMO DE REFERENCIA N°. 02/2025

TERMO DE REFERENCIA N° 02/2025

Numero do Processo Exclusiva Reserva de quota ME/EPP?
ME/EPP?

1029251/2025 O Sim X Néo
O Sim X Néo

Objeto: Contratacdo de empresa de telecomunicacdes para a prestacdo de servicos de
comunicacdo de dados (Acesso a Internet Dedicado - Link Principal e Link de Contingéncia) no

Municipio de Varzea Grande, incluindo instalacdo, configuragdao, manutencao e servicos técnicos

de suporte.

Valor total estimado Vistoria?

R$ 135.255,72 O Obrigatéria O Facultativa XI Néo se aplica
Modalidade — Pregéo SRP? Adjudicacao
Eletrénico CIPresencial XISim CINao CGlobal Oltem XLote

Legislacdes Aplicadas:

1 Lein®14.133/2021 e alteracOes;
2 Decreto Municipal n° 81 de 29 de dezembro de 2023 e suas alteracdes;

3 Lein®123/2006.
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TERMO DE REFERENCIA N° 02/2025

(Nos termos do art. 23 do Decreto Municipal n°. 81/2023)

1. DA SECRETARIA GESTORA
1.1. SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
1.2. DAS DEMAIS SECRETARIAS PARTICIPANTES
a) Secretaria Municipal de Saude.
1.3. SECRETARIOS:
a) Nadir Martins Aradjo;
b) Deisi de Cassia Bocalon Maia;
2. DA CI DE ORIGEM:
C.1 N° 037/SUP.COMP/2025 /DATA: 18/02/2025.
3. DA DESCRICAO DA CONTRATACAO

() Aquisicao de materiais e bens comuns

() Aquisicdo de equipamento e materiais permanentes
(x) Servigos comuns — manutencao/prestacao de servicos
() Servicos especializados

() Servicos técnicos - consultoria/auditoria/assessoria

() Servicos de engenharia e obras

4. DO OBJETO ESPECIFICO
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Contratacdo de empresa de telecomunicacOes para a prestacdo de servicos de comunicacdo de dados
(Acesso a Internet Dedicado - Link Principal e Link de Contingéncia) no Municipio de Varzea Grande,

incluindo instalacdo, configuracdo, manutencao e servicos técnicos de suporte.
5. DO REGIME DE EXECUCAO.

5.1. O regime de Execucdo empreitada por preco unitario - quando se contrata a execu¢do da obra ou do
servigo por preco certo de unidades determinadas, conforme inciso XXVIII, art. 6° da Lei n°
14.133/2021.

6. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa de telecomunicacdes para o fornecimento de servicos de comunicacao de
dados se justifica, pois, 0 objeto deste Termo de Referéncia é imprescindivel para a realizacdo das
atribuicGes diarias, sejam elas meio ou finalisticas, uma vez que 0 acesso a Internet se faz necessario
para o desenvolvimento dos trabalhos, acesso a novas tecnologias, eficiéncia e eficacia do atendimento

de todas as Unidades da Prefeitura Municipal de Varzea Grande.

Devido a algumas caracteristicas técnicas da rede mundial de computadores, quando ocorre falha no
link de internet, o processo de reestabelecimento do mesmo pode levar horas ou até mesmo dias,

prejudicando assim o fornecimento dos servigos aos usuarios da Prefeitura e seus diversos 6rgaos.

Devido a essa grande fragilidade e pelo fato da criticidade dos servicos de internet que sdo necessarios
para o trabalho continuo dos servidores desta Prefeitura, € que optamos pela contratacdo de links de
operadoras diferentes, sendo o Lote 01 sera o Link principal e o Lote 02 sera o link de contingéncia,
ambos os links trabalhardo de forma ativo-ativo, desta feita, caso haja uma falha em algum destes links,

0 que estiver ativo continuard mantendo 0s servigos de internet.
7. DA MODALIDADE DE LICITACAO
() Leiléo

( ) Concurso
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( ) Didlogo Competitivo
( ) Concorréncia
(x) Pregéo Eletronico/Menor Preco por lote.
8. DA ESCOLHA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO MENOR PRECO POR LOTE

8.1. A natureza do objeto desta contratacdo € considerada comum, conforme artigo 6°, XIII da Lei
14.133 de 2021, o qual esclarece “bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado”.

8.2. Tendo em vista que o objeto desta aquisicdo possui padroes de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos, a contratacdo serd realizada por licitacdo na modalidade pregao
eletrdnico, nos termos do Artigo 29 da Lei de Licitacdes (Lei 14.133/2021), com adocdo do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO, conforme Art. 33, | da mesma Lei.

8.3. Considerando que 0 caso que ora se apresenta tem por objeto: Contratacdo de empresa de
telecomunicacdo para a prestacdo de servicos de comunicacdo de dados (Acesso a Internet
Dedicado - Link Principal e Link de Contingéncia) no Municipio de Véarzea Grande, incluindo
instalagdo, configuracdo, manutencéo e servigcos técnicos de suporte, conforme especificacdes
técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

8.4. Definido o objeto para este certame, ficam estabelecidas as condi¢es para habilitacdo dos licitantes
na forma dos artigos 62 a 70 da lei n° 14.133/2021, devendo o (a) Pregoeiro (a) pautar-se em
critérios de razoabilidade e bom senso na afericdo da aceitabilidade das propostas, sob o critério
obrigatério do MENOR PRECO POR LOTE sempre na busca da melhor vantagem para a
administracgao, observando ainda os prazos de fornecimento do objeto.

8.5. Impondo-se a necessidade inarredavel de um procedimento licitatério ao mesmo tempo célere e
capaz de suprir as necessidades de telecomunicacdes deste ente municipal.

8.6. Considerando a necessidade do contingenciamento de alguns servigos, € mais vantajoso para a
Prefeitura Municipal de Véarzea Grande a segmentacdo em 2 lotes, pois permitird a contratacéo de

duas operadoras distintas, afim de, prover a contingéncia de link que a prefeitura necessita para
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manter a continuidade dos servigos prestados a populacao, levando em consideracdo também que
o fiscal do contrato, podera fazer uma gestdo mais detalhada e com mais seguranca, dando maior
celeridade na realizac&o dos servicos solicitados, proporcionando o bom andamento dos eventos e
evitando sua interrupcdo. Ademais, 0 processo agrupado em lotes objetiva o menor custo dos
servigos, o que demonstra a vantajosidade para o0 Municipio.

8.7. Diante do exposto € que entendemos ser o pregdo a modalidade cabivel e mais adequada aos
interesses da administragéo no atual momento, permitindo o acirramento da competicdo pelo menor

preco por lote em favor da Administracdo Publica.

9. DA JUSTIFICATIVA PELA NAO DESTINAC}AO DE ITENS EXCLUSIVOS E COTAS
RESERVADAS PARA ME/EPP

9.1. Justificamos que, na presente contratacdo de links de internet, ndo foi aplicada a divisdo em cotas,
conforme previsto no Art. 48, 111, da LC 123/2006, uma vez que a quantidade de 2 (dois) links ndo
é divisivel pelo percentual de até 25% as micro e pequenas empresas € empresas de pequeno porte é
regra nos casos de licitagdes de bens de natureza divisivel, conforme determina os incisos | e 111 do
art .48, da lei complementar 123/2006. Contudo, existem excec¢des que podem ser avocadas pela
administracdo, desde que presente as devidas justificadas, pois o tratamento diferenciado resulta de
expressa disposi¢éo constitucional (CF /88, art 170, IX), sendo seu dever esclarecer os motivos pelos
quais decidiu que determina licitacdo ndo sera exclusiva ou até cotas reservadas para ME/EPP.

9.2. Nesse sentido, o art.49 da lei complementar n. 123/2006 proibe a aplicacdo do disposto nos seus
artigos 47 e 48, o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte ndo for vantajoso para administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado, inciso 111 do art. 49, da lei complementar 123/2006.

9.3. O risco da Adocdo de EXCLUSIVIDADE e DIVISAO de itens em COTA RESERVADA
PARA ME/EPP e Cota de Participagdo Geral, tal divisdo também pode ocasionar restri¢do &
participacdo de empresas de grande porte que atuam no ramo.

9.4. Caso haja destinacdo de EXCLUSIVIDADE e COTAS para ME/EPP nos itens, sem 0s parametros
adequados que garantam a existéncia de fornecedores capazes de atender a demanda, a

administracdo podera conduzir uma licitacdo ineficaz, com item deserto e/ou fracassado, em
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virtude da auséncia de fornecedores. A secretaria seria levada a repetir o procedimento, o que
aumentaria 0s custos da aquisicao, gerando prejuizos.

9.5. Diante disso, considerando o risco presente na concessdo de EXCLUSIVIDADE a COTAS para
ME/EPP a auséncia de parametros que afastem esses riscos, considerando ainda que tal deciséo
preserva a competitividade do certame, garante a isonomia e possibilita a obtencdo da proposta
mais vantajosa para administracéo, e que as ME e EPP terdo garantidos os outros beneficios
disposto na lei Complementar n. 123, de 2006, NAO SERA DESTINADO ITENS
EXCLUSIVOS E COTAS RESERVADAS PARA MICROEMPRESAE E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE.

10. JUSTIFICATIVA PARA VEDACAO DE PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS
EM CONSORCIO

10.1. No tocante a participacdo de consorcios, valendo-se do entendimento do renomado autor
Marcal Justen Filho, observa-se que “¢ usual que a Administragdo Publica apenas autorize a
participacdo de empresas em consorcio quando as dimens@es e a complexidade do objeto ou as
circunstancias concretas exijam a associagao entre os particulares. Sao as hipdteses em que apenas
umas poucas empresas estariam aptas a preencher as condi¢des especiais exigidas para licitagdo. ”

10.2. Considerando as anélises apresentadas no Estudo Técnico Preliminar n° 02/2025, verifica-
se que 0 objeto a ser contratado possui natureza comum, sem exigir peculiaridades técnicas
complexas que demandem a associagdo de empresas para 0 cumprimento das obrigagdes
contratuais. Além disso, ndo se trata de uma contratacdo de grande vulto, motivo pelo qual a
vedacdo a participacdo de consorcios se justifica.

10.3. Ademais, a vedacdo ao consorcio nao compromete a competitividade do certame, uma vez
que contratagdes desse tipo usualmente contam com a participacao de empresas de diversos portes,
que, em sua maioria, atendem aos requisitos minimos de qualificacdo técnica e possuem plenas
condicGes de executar o objeto isoladamente. Dessa forma, ndo ha risco de restri¢cdo indevida ao

universo de potenciais licitantes.
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10.4 Importante destacar que, conforme expde Margal Justen Filho, “em regra, o consorcio nao ¢
favorecido ou incentivado pelo nosso Direito. Na tentativa de reduzir a dominagdo de mercado e
assegurar a livre concorréncia, o Estado prefere evitar a formacdo de consorcios. A formagéo de
consorcio acarreta risco da dominacdo de mercado, através de pactos de eliminacdo de competicéo
entre empresarios. No campo de licitacdes, a formacao de consdrcios reduz o universo da disputa.
O consorcio significa que eventuais interessados, ao invés de estabelecerem disputa entre si,

formalizam acordo que elimina a competicdo. ”

10.5. Dessa forma, diante da inexisténcia de requisitos que justifiqguem a participacéo de consorcios e
considerando que sua permissdo poderia até mesmo restringir a concorréncia e resultar em contratagdes
menos vantajosas para a Administragdo Publica, conclui-se que a vedacdo a sua participacdo no
certame representa a escolha mais acertada. Isso garante a ampla concorréncia e evita que empresas
que poderiam cumprir individualmente o objeto se reinam para limitar a competicéo, 0 que poderia

ser prejudicial ao interesse publico.

11. FUNDAMENTAC}AO LEGAL
a) O presente procedimento licitatorio sera regido pelos seguintes comandos legais:
b) Lei n°14.133/2021- Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

c) Decreto Municipal n°® 81/2023 - regulamentacao da Lei Nacional n® 14.133/2021 no &mbito da
administracao publica do municipio de Véarzea Grande.

d) ;Lei Complementar n°® 123/2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte;

e) Lein®9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes;
f) Lein°8.078, de 11/09/1990 - Cdodigo de Defesa do Consumidor;

g) Regulamento n°® 632, de 07/03/2014, Anatel - Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de

Servicos de Telecomunicacdes;
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h) Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicacdo Multimidia (RGQ-SCM), Anatel
n°574, de 28/10/2011,

i) Demais normas regulamentares expedidas pela Anatel;

j) Aplicam-se aos casos omissos, as nogdes gerais de direito publico, os principios da teoria geral dos

contratos, as disposicdes de direito privado e as estabelecidas neste Termo.
12. DA ESPECIFICAQAO DOS SERVICOS E QUANTIDADES

12.1. Servigo dedicado de comunicagéo de dados com a rede mundial de computadores (INTERNET),

para atender a Prefeitura Municipal de Varzea Grande/MT, na Velocidade especificada abaixo.

12.2. No valor unitario mensal ofertado, deverdo estar inclusos os todos valores de fornecimento,
configuracdo e manutencdo dos equipamentos necessarios, para operacdo dos links de

comunicagéo.

123. A ESTIMATIVA DE VELOCIDADE INDIVIDUALIZADA, POR LOCAL DE
EXECUCAO, CONSTA NO ANEXO | DESTE TERMO.

LOTE 1- LINK PRINCIPAL

Cad. - Unidade o
Item Descrigao _ Qtde Valor Unitario | Valor Total
TCE de Medida

SERVICO DE ACESSO E
UTILIZACAO <
ASSINATURA MENSAL R$)5.635,6550 |R$)67.627,8600
DE SERVICO DE LINK| Més (cod.:
1 | 0004737 12
DEDICADO A INTERNET,| 1092)
LINK DE FIBRA OPTICA,

1GBPS.
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Incluso instalagéo,

configuracdo, manutengéo e
servigos técnicos de suporte.
Link PRINCIPAL

LOTE 2 - LINK DE CONTIGENCIA

Cad. ) Unidade o
Item Descrigéo _ Qtde |Valor Unitario |Valor Total
TCE de Medida

SERVICO DE ACESSO E
UTILIZACAO -
ASSINATURA MENSAL
DE SERVICO DE LINK
DEDICADO A INTERNET,

LINK DE FIBRA OPTICA, | Més (cod.:

1 0004737 12
1GBPS. 1092) R$)5.635,6550 |R$)67.627,8600

Incluso instalacéo,
configuragdo, manutengéo e

servigos técnicos de suporte.

Link CONTINGENCIA

13. DO CUSTO TOTAL ESTIMADO:

Este instrumento tem o valor global estimado de R$ 135.255,72 (cento e trinta e cinco mil, duzentos e

cinquenta e cinco reais e setenta e dois centavos).
14. DAS EXIGENCIAS ESPECIFICAS E REQUISITOS TECNICOS DO OBJETO

14.1. CONDICOES GERAIS
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14.1.1. Os links de acesso dedicado a Internet deverdo ser instalados considerando as velocidades
disponiveis neste termo.
14.1.2. Devido a necessidade a contingéncia dos servigos de internet ndo serd permitido que a

vencedora do Lote 1 possa também ser vencedora do Lote 2.

14.1.3.  Para o(s) links Principais (Lote 01), a contratada devera encaminhar a Prefeitura de VVarzea
Grande, antes da assinatura do contrato, mapa de encaminhamento das rotas dos links,

demonstrando todo o trajeto conforme tabela de localidades até o seu backbone;

14.1.4.  Para o(s) links de contigéncia (Lote 02), a contratada deverd encaminhar a Prefeitura de
Véarzea Grande, antes da assinatura do contrato, mapa de encaminhamento da rota do link,
demonstrando que ndo ha pontos/trechos em comum com a empresa ganhadora do Lote 1 em todo

o trajeto conforme tabela de localidades até o seu backbone.
14.1.5. As velocidades de download e upload devem ser simétricas e efetivas;
14.1.6. Ser prestado ininterruptamente, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana;

14.1.7. Contar com suporte disponivel por meio de telefone e/ou Internet, com tempo de resposta de
até 24h.

14.1.8. Os links de acesso dedicado a internet deverdo possuir dimensionamento correto para

garantir a transmissdo de dados de acordo com a velocidade contratada;

14.1.9. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativacao e funcionamento dos links

instalados devem ser fornecidos pela Contratada;

14.1.10. A empresa vencedora deverd viabilizar para a Prefeitura Municipal de Varzea Grande a
afericdo da velocidade dos links instalados durante a vigéncia contratual.

14.1.11. O acesso dedicado a Internet ndo pode possuir qualquer tipo de restricdo de uso, seja de

tempo (deve estar operacional 24h/dia, 7 (sete) dias/semana), seja de limite na quantidade
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de dados trafegados, seja pela restricdo de tipo de dados em transito, filtros, proxy, porta

I6gica ou servico;

14.1.12. Os links de acesso a Internet deverdo possuir garantia minima de 95% (noventa e cinco por

cento) da banda contratada, tanto para download, quanto para upload.

14.1.13. A empresa vencedora devera garantir os limites minimos de jitter e perda de pacote conforme
as metas estabelecidas no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servi¢co de Comunicacao
Multimidia (RGQ-SCM) da Anatel;

14.1.14. Todos os equipamentos utilizados e/ou instalados deverdo ser homologados pela Agéncia

Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL);

14.1.15. Os quantitativos dos servigos indicados neste termo sdo estimativos, considerando a

demanda atual e previséo futura;

14.1.15.1. Néo sera admitido desconhecimento ou qualquer alegagdo acerca da impossibilidade

técnica para a prestagdo dos servigos a que se refere este Termo de Referéncia.

14.1.15.2. Nos Anexos estdo as descrices com 0s respectivos enderecos dos pontos iniciais
(Atual) de atendimento da Prefeitura Municipal de Varzea Grande podendo tais pontos
serem alterados no decorrer do periodo de vigéncia do contrato, mediante solicitacdo do
Fiscal, por escrito ou outra forma de atendimento disponibilizada pela empresa

vencedora.

14.1.15.3. A empresa devera prestar servicos de assisténcia técnica qualificada relativos a
prestacao do servico objeto deste termo sem 6nus para a Prefeitura Municipal de Varzea
Grande, utilizando-se, para tanto, de técnicos devidamente habilitados e credenciados;

14.1.15.4.0s atendimentos para solicitacdo de reativacdo dos servicos deverdo ser realizados
24(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. O término do atendimento se
dard quando os Servicos estiverem disponiveis, em perfeitas condi¢cdes de

funcionamento;

www.varzeagrande.mt.gov.br

Av. Castelo Branco — Pago Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-700

G B E E H K E EXB



SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO

VARZEA /
GRANDE SUPERINTENDENCIA DE
COMPRAS

14.1.15.5.0s modems e/ou roteadores, de propriedade da empresa vencedora, deverao ser
dimensionados, fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados
pela mesma e devera ser garantido o desempenho e 0s niveis de servi¢os contratados,

sem custos adicionais.

14.1.15.6.Caso constatado alguma irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, esta serd devolvida a
empresa para as devidas correcfes, sendo informados os motivos que motivaram a sua

rejeicao.

14.1.15.7.Somente apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente corrigida é que se
iniciard a contagem dos prazos fixados para pagamento a partir da data de sua

reapresentacao.

14.1.15.8. A empresa vencedora devera prestar os servicos de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato a Prefeitura Municipal de Varzea Grande, salvaguardados os casos de

interrupgdo programadas e devidamente autorizadas.

14.1.15.9. A empresa vencedora ndo poderd bloguear os servicos, exceto por atraso ou falta de
pagamento da fatura mensal provocada pela Prefeitura Municipal de Varzea Grande,
desde que, ndao possua nenhuma contestacdo, ou em caso de manutencgdo, atendida as
condic@es do item anterior. Caso ndo atenda a essas condicdes, sofrerd penalidade de

10% (dez por cento) do valor da fatura mensal,

14.1.15.10. Todas atualizacdes e correcdes (patches) de softwares e hardware, necessarias para
o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, deverdo ser

realizadas sem 6nus adicionais para a Prefeitura Municipal de Varzea Grande.

14.1.15.11. Em uma eventual avaliacdo in-loco para deteccdo ou solugéo de problemas, em
qualquer uma das localidades, devera ter a participacdo dos fiscais da Prefeitura
Municipal de Varzea Grande e da empresa, 0 técnico ou a equipe da Informatica podera

solicitar a substituicdo do equipamento.
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14.1.15.12. Eventuais interrup¢des programadas dos servi¢cos deverdo ser informadas com

antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;

14.1.15.13. N&o serdo aceitos materiais em desacordo com as especifica¢cdes constantes no
presente Termo de Referéncia.

14.1.15.14. A empresa vencedora podera fazer a execucao dos servi¢cos bem como utilizar-se de
méo de obra terceirizada para a execuc¢do dos servicos de instalacdo do circuito, desde

que devidamente identificados e autorizados pela empresa vencedora;

14.1.15.15. Quaisquer mudancgas nos prazos estabelecidos devem ser informadas a Prefeitura

Municipal de VVarzea Grande, cabendo a mesma concordar ou nao;

14.1.15.16. A Vencedora devera fornecer os nomes e contatos de consultores internos ou
externos para prestar apoio a eventuais problemas técnicos ou esclarecimentos

referentes aos objetos desse termo;

14.1.15.17. As empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, tanto quanto possivel,
atenderdo, nas licitacbes internacionais, as exigéncias dos paragrafos anteriores
mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e
traduzidos por tradutor juramentado, devendo ter representacdo legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

14.2. DO SLA (ACORDO DE NIVEL DE SERVICO) E DESCONTOS POR
DESCUMPRIMENTO

14.2.1. Os servicos da conexdo de acesso a Internet deverdo estar disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, e estardo cobertos por um Acordo de Nivel
de Servigo (SLA), com previsdo para descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento

dos niveis estabelecidos a seguir:

cODIGO ITEM NIVEL DE SERVICO
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Prazo para Apos o periodo de implantacdo dos servigos, todas as solicitacGes de
instalacdo instalacdo e de alteracdo de endereco dos links de acesso a Internet, dentro
dos limites contratados, deverdo ser executadas em, no maximo, 30
SLAO1 E alteragéo de . : . x . «

(trinta) dias, em caso de necessidade de execucédo de projeto de expansao
Enderecodo  |da rede da Contratada (incluindo testes de aceitacdo), a partir da

SErvico solicitacéo formal, o prazo sera de no maximo 120 dias.

A disponibilidade minima mensal do servico sera de 95%. O servico sera
considerado indisponivel: A partir do inicio de uma interrupcdo
identificada e registrada pela Contratada, ou contratante, no sistema de
SLAG? Disponibilidade do abertura de chamados, até o restabelecimento do servico as condigdes
Servico normais de operacdo; ou quando o tempo de retardo da rede for superior
a 150ms; ou quando a taxa de perda de pacotes for superior a 1%; no
calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes

programadas autorizadas e aquelas de responsabilidade do Contratante.

Na ocorréncia de problemas com links de acesso a Internet, a Contratada
deve atender o tempo de reparo, obrigatoriamente, nas seguintes

condicoes:

SLA03 | Prazo para reparo Em periodos normais de operacdo dos links de acesso a Internet, a
Contratada devera iniciar os procedimentos de manutengdo dos links de
acesso a Internet em até 4 (quatro) horas apds a notificacdo do problema
e concluir a manutencéo dos links, equipamentos e instalacdes fornecidos

em até 8 (oito) horas apos a abertura do chamado de manutencdo;

A Contratada tem 24 (vinte e quatro) horas, apds abertura de chamado,

SLAOA Qualidade do | yary restabelecer a qualidade do servico nas seguintes situagdes:
Servigo
Velocidade da conexdo abaixo da que foi contratada;
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Retardo de rede acima de 150 ms;

Perda de pacotes superior a 1%.

14.2.2. Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servi¢co, poderdo ser aplicados descontos
mensais conforme os graus apresentados na Tabela, para os graus 01 a 03, sujeitando a

Contratada a inexecucao parcial em caso de extrapolacao desse percentual:

GRAU CORRESPONDENCIA

01 Multa de 2% + 0,33% de juros por dia de atraso

02 Multa de 2% + 0,33% de juros por dia de atraso

03 Multa de 2% + 0,33% de juros por dia de atraso

04 Desconto do periodo de indisponibilidade aferido

DESCRICAO GRAU DE DESCUMPRIMENTO

DESCUMPRIR O SLAO1 01
DESCUMPRIR O SLAQ2 02
DESCUMPRIR O SLAO3 03
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DESCUMPRIR O SLAO4 04

14.3. DA INDISPONIBILIDADE NOS SERVICOS PRESTADOS
14.3.1. Da indisponibilidade injustificada

14.3.1.1. A indisponibilidade dos servicos superior a 30 (trinta) minutos acarretara no desconto
sobre o valor da fatura. Estes serdo maiores quanto maiores forem os prejuizos causados

ao bom funcionamento das Unidades e aplicar-se-&o sobre o tempo de indisponibilidade.
14.3.2. Da indisponibilidade justificada
14.3.2.1. A indisponibilidade justificada podera ocorrer apenas nos seguintes casos:

14.3.2.1.1. Manutencdes realizadas sempre entre as 20h00min e 6h00min em dias Uteis ou entre
as 6h00min e 20h00min em dias nao Uteis, desde que comunicada com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias;

14.3.2.1.2. Paradas acordadas;
14.3.2.1.3. Motivos de forga maior (acidentes, enchentes, terremotos, etc.);
14.3.2.1.4. Falta de Energia.
14.4. SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENGCAO E GERENCIAMENTO DE PRAZOS

14.4.1. Caberd a empresa vencedora a responsabilidade sobre o Servigo de instalagdo, configuracao
e manutencdo de todos 0s equipamentos para o correto funcionamento dos links nos termos

desse Termo de Referéncia;

14.4.1.1. Cabera a empresa vencedora a responsabilidade sobre Manutencdo Corretiva com
tempo de resposta previsto nas Classes do Acordo de Nivel de Servico. Entende-se por
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tempo de resposta como o prazo maximo para o deslocamento de técnico da empresa
até o endereco associado a reclamacéo de suporte (se necessario o deslocamento) e, por

tempo de solugdo como o prazo maximo para a resolugdo do problema em questao;

14.4.1.2. Para cada problema constatado de indisponibilidade ndo programada do link de
comunicacdo com a Internet, a empresa vencedora devera apresentar relatério técnico
apresentando as causas do problema, solucdo adotada e medidas para evitar a

reincidéncia;

14.4.1.3. O prazo de entrega do servico esté definido nas Classes do Acordo de Nivel de Servico,
contados em dias corridos a partir da assinatura do contrato. A entrega sera considerada

concluida, para efeito de cobranca quando:

a) Executado o primeiro acesso ao sistema de acesso a Internet, com visualizagdo de
sites Web;

b) Realizado testes de conectividades que atenda os parametros técnicos

estabelecidos nas Classes do Acordo de Nivel de Servico (SLA);

14.4.1.4. Apos os requisitos acima atendidos, devera ser formalizada em documento a data efetiva

de ativacéo do link para efeito de cobranca de fatura;

14.4.1.5. Para atendimento das solicitaces de alteracdo de enderego fisico da unidade atendida,
0 prazo maximo de atendimento serd de 30 (trinta) dias, salvos os casos onde for

necessaria a elaboracgdo de projeto de ultima milha;

14.4.1.6. Casoaentrega do acesso e a disponibilizacéo do servico ndo forem realizados nos prazos
especificados, a Prefeitura Municipal de Varzea Grande aplicard multa conforme

disposto no contrato;

14.4.1.7. Interrupgbes programadas, para manutencdo preventiva ou atualizagdo dos recursos
técnicos utilizados na prestacdo do servigo, deverdo seguir os parametros das Classes
do Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
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14.4.1.8. No caso de inoperancia reincidente num periodo de até 03 (trés) horas, contados a partir
do estabelecimento do servico, considerar-se-& como tempo de indisponibilidade do
circuito, o tempo transcorrido desde o inicio da primeira inoperancia até o final da Gltima
inoperéncia, quando o acesso a Internet estiver totalmente operacional. Neste caso,

acarretard aplicacdo de multa conforme disposto no contrato;
14.5. ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

14.5.1. Todas as informagdes obtidas dentro da execucdo contratual serdo consideradas

confidenciais e ndo poderao ser divulgadas pela empresa vencedora.

14.5.1.1. Caso haja a necessidade de subcontratar EMPRESAS DE OUTRAS COMPANHIAS
ou EMPRESAS TERCEIRIZADAS, a empresa vencedora podera revelar informagoes
confidenciais desde que os seus profissionais concordem em assumir cCompromisso em

termos similares as disposi¢des aqui tratadas.

14.5.1.2. As obrigacGes acima com relacdo a confidencialidade sobreviverdo ao término do

contrato.
14.6. DOS ATRASOS DE INSTALACAO/MUDANCA DE ENDERECO/REPARO

14.6.1. Caso os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, de Instalacdo, Mudanca de
Endereco, Reparo e de todas as tecnologias contidas ndo sejam cumpridos serdo cobradas

Multas da Contratada sobre o valor do servi¢o em atraso.
14.7. DA FATURA:
14.7.1. A entrega das faturas devera obedecer aos seguintes critérios:

14.7.1.1. O vencimento das faturas devera ser todo o dia 20 do més subsequente ao da prestacao
dos servicos, considerando que a mesma deverd ser entregue nas Unidades
Administrativas competentes indicadas por cada participante deste Termo de Referéncia

no primeiro dia Util do referido més;
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14.7.1.2. As faturas deverdo ser apresentadas da seguinte forma:

14.7.1.3. Fatura fisica, agrupada, demonstrando o periodo de prestacdo dos servicos e o valor
total, contendo cddigo de barra para efeito de pagamento junto ao Banco, bem como o

nome da comarca onde 0 servigo esté instalado;

14.7.1.4. Fatura em arquivo no formato FEBRABAN ou em arquivo PDF, podendo ser enviado

via e-mail.

14.7.1.5. Devera ser fornecido um telefone de contato, bem como o nome do consultor, onde

serdo esclarecidas as eventuais duvidas referentes a fatura;

14.7.1.6. A empresa vencedora devera fornecer o detalhamento das faturas em formato de PDF
para consultas pela Prefeitura Municipal de Varzea Grande, via e-mail, podendo ainda,
ser ofertado pela Contratada outro recurso em que a Contratante possa efetuar a baixa

de arquivos;

14.7.1.7. No prego ofertado deverdo estar inclusos os custos de transporte, carga, seguro,
impostos, taxas, frete, embalagens e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente no fornecimento dos materiais desta Licitacao.
15. DO PRAZO, LOCAL E CRITERIOS DA ENTREGA DOS SERVICOS
15.1. DO PRAZO

15.1.1. Os servicos deverdo estar em condicOes operacionais em até 30 (trinta) dias corridos apos a
assinatura do contrato e publicacdo no Diario Oficial, podendo esse prazo ser prorrogado
desde que autorizado formalmente pela Administracdo Municipal.

15.1.1.1. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.
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15.1.1.2. Serd de responsabilidade do Gestor de cada Unidade designar um servidor para

acompanhar a execucao dos servicos.
15.2. DO LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

15.2.1. O servigo sera prestado de acordo com a exigéncia e necessidade descrita neste Termo de
referéncia, em qualquer local onde estejam localizadas as Unidades da Prefeitura Municipal
de Véarzea Grande-MT.

15.2.1.1. Nos Anexos estdo as descricbes com 0s respectivos enderecos dos pontos de
atendimento da Prefeitura Municipal de Varzea Grande, podendo tais pontos serem
alterados no decorrer do periodo do CONTRATO, mediante solicitacdo do Fiscal, por

escrito ou outra forma de atendimento disponibilizada pela empresa vencedora.

15.2.1.2. Nao sera admitido desconhecimento ou qualquer alegacdo acerca da indisponibilidade
técnica para a prestagdo dos servicos a que se refere este Termo de Referéncia.

15.2.1.3. Em caso de eventual indisponibilidade técnica, a empresa vencedora terd o prazo de 03
meses para adaptacéo de toda infraestrutura necessaria para o atendimento do servico

objeto do presente, sem custos extras para a Prefeitura Municipal de Varzea Grande.

15.2.1.4. Em caso de alteracdo ou mudanca de endereco, fica a Administracdo responsavel por
informar a licitante vencedora de tais alterac@es, ndo sendo esta modificacdo motivo por
parte da licitante vencedora, para a ndo entrega dos objetos adjudicados. Tais alteracfes

ndo gerardo nenhum 6nus para a Administracao.
15.3. INSTALACAO, CONFIGURACAO, VALIDACAO E ACEITE
15.3.1. DA INSTALACAO

15.3.1.1. A empresa vencedora comunicara por escrito ao FISCAL DO CONTRATO, a data

prevista para o inicio dos servicos;
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15.3.1.2. A fiacdo interna para ligacdo entre o quadro de Distribuicdo Geral (DG) e a sala que
acomoda os equipamentos € de responsabilidade da Prefeitura Municipal de Varzea
Grande e a passagem dos cabos devera ser feita seguindo o padréo de instalagdo de cada
localidade.

15.3.1.3. A empresa vencedora devera fornecer os servicos através de via terrestres ou aéreas
(implementados por meio de fibra optica SM AS80, AS120, AS200 ou Cabo DD

(Diretamente Dutolado).

15.3.1.4. Deve haver planejamento do horéario de trabalho para instalacdo dos servigos
conjuntamente com os servidores designados do Prefeitura Municipal de Varzea

Grande, de maneira a interferir o minimo possivel nos trabalhos normais do local,

15.3.1.5. Cabera a empresa vencedora o servico de instalagdo, configuracdo e manutencdo de
qualquer equipamento por ela fornecido, que venha a ser substituido durante a vigéncia

do contrato;

15.3.1.6. Cabera a Prefeitura Municipal de Véarzea Grande a responsabilidade por toda
infraestrutura elétrica (rede, aterramento, DG etc.) necessaria para o funcionamento

adequado do servigo;

15.3.1.7. Cabera a Prefeitura Municipal de Véarzea Grande a responsabilidade por toda
infraestrutura logica entre o equipamento de conectividade fornecido pela empresa

vencedora e a rede interna necessaria para o funcionamento adequado do servico.

15.3.1.8. A empresa vencedora é a responsavel por recompor obras civis e pinturas afetadas no
ato da execucdo de servicos, ou Seja, caso 0S servicos prestados afetem a estrutura
predial das Unidades da Prefeitura, é de responsabilidade da Contratada reparar 0s

possiveis danos causados;

15.4. DAS CONFIGURACOES.
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15.4.1. A empresa vencedora devera realizar o servico de instalacdo, configuracdo e manutencao de

qualquer equipamento por ela fornecido;

15.4.2. Quando solicitado, a empresa vencedora devera fornecer ao Prefeitura Municipal de Véarzea
Grande todos os dados necessarios para configuragdo dos equipamentos de cada localidade,

para o correto funcionamento do acesso a internet;
15.5. DA VALIDACAO - TESTES PARA ACEITE DOS LINKS DE INTERNET INSTALADOS

15.5.1. Sera necessario a realizacdo de testes de funcionamento de cada link de acesso a internet,
emitindo relatérios de testes em duas vias, 0s quais deverdo ser assinados pelos executores

e pelos servidores designados para acompanhar as instalacdes;
15.5.2. Os seguintes testes deverdo ser realizados para fins de aceite técnico dos links instalados:
a) Acesso a internet;
b) Afericdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;
c) Verificacdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes;

d) Verificacdo de ping com destino a grandes portais, tais como REGISTRO.BR, UOL,
GLOBO.

15.6. DO ACEITE DA INSTALACAO

15.6.1. Apds todos os servicos estarem completos, o técnico da empresa vencedora devera entrar
em contato com a Prefeitura Municipal de Varzea Grande para informar que o servico (S)

esta (ao) em pleno funcionamento;

15.6.2. O aceite do servico sera dado apos um servidor designado na localidade onde o servico foi
instalado, pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo ou pelo Fiscal do contrato,

efetuar a Validagdo descrita anteriormente e aprovar a instalacéo.
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16. DO RECURSO
(X) Préprio (X) estadual (X) Federal ( ) Convénio

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas correrdo a conta dos recursos nas seguintes dotacdo orcamentarias:

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

PROJETO ELEMENTO REDUZIDO
FONTE
ATIVIDADE DESPESA
01500 2295 3.3.90.40 04010023

SECRETARIA DE SAUDE

PROJETO
FONTE ELEMENTO DESPESA
ATIVIDADE
016000000000/015001002000/
2305 3.3.90.40
016210000000

18. DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

18.1. O edital oferecera maior detalhamento das exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social,

trabalhista e econdmico-financeira.

18.2. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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18.2.1. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA.

18.2.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO POR LOTE.

18.3. FORMA DE SELECAO

18.3.1. Poderao participar do pregédo todos os que cumprirem com as disposi¢fes deste termo.

18.3.2. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal, social e trabalhista séo as usuais para
a generalidade do objeto, e serdo as exigidas através do edital e critérios de qualificacdo econémico-

financeira.

18.3.3. Sera exigido a comprovacdo de habilitacdo técnica para este processo considerando o art. 94 do

Decreto municipal n°® 81/2023.
18.4. CRITERIO DE SELEC}AO E JULGAMENTO DE PROPOSTAS.

18.4.1. Todas as empresas que preencherem os requisitos para o Certame serdo consideradas aptas

para o processo licitatorio.

18.5. QUALIFICACAO TECNICA

18.5.1. Comprovacéo de o licitante possuir na data prevista para a entrega da proposta, profissional
detentor certid&o de acervo técnico para execucao de servigo de caracteristicas semelhantes

ao objeto contratado.

18.5.2. A comprovacdo do vinculo empregaticio do (s) profissional (is) devera ser realizada

mediante:

18.5.2.1.Carteira Profissional de Trabalho e da Ficha de Registro de Empregados (FRE) que

demonstrem a identificagéo do profissional;
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18.5.2.2. Serd admitida a comprovacdo do vinculo profissional por meio de contrato de prestacéo de

servigos, celebrado de acordo com a legislagéo civil comum.

18.5.2.3.Quando se tratar de dirigente ou socio da empresa licitante tal comprovacao sera feita através
do ato constitutivo da mesma e certiddo do CREA ou Conselho Profissional competente,

devidamente atualizada.

18.5.2.4. Documentacdo de outorgada Anatel informando que a licitante ¢ autorizada a

comercializar servigos de acesso a internet.

18.5.3. Apresentar atestado de capacidade técnica em original ou copia autenticada em cartoério,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome e a favor da empresa
licitante, que comprove a aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel,
em caracteristicas com o objeto da licitagdo. Caso o atestado seja emitido por pessoa juridica
de direito privado, deverd obrigatoriamente ser apresentado com firma reconhecida em

cartorio.

18.5.4. Os atestados de capacidade técnica/responsabilidade técnica poderdo ser apresentados em

nome e com CNPJ da matriz e/ou da (s) filial (ais) da licitante:

a) A responsabilidade é da empresa licitante pela autenticidade da documentacédo

solicitada no item acima, artigos 297 a 301 do Codigo Penal.
19. DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA

19.1. Cumeprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a

implantacéo, operagéo e niveis de servico.

19.2. No que se refere aos itens deste Termo, a empresa vencedora devera disponibilizar os equipamentos
(Modems / Roteadores) em comodato, quando houver necessidade, sendo que 0s mesmos nao

poderdo ter custos adicionais.

19.3. A empresa vencedora devera prestar os servigos de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por

dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados 0s
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casos de interrupcbes programadas e devidamente autorizados pela Prefeitura Municipal de Varzea

Grande.

19.4. A empresa vencedora ndo poderd bloquear o servico contratado, exceto por atraso ou falta de
pagamento da fatura mensal provocada pelo Prefeitura Municipal de Varzea Grande, desde que, ndo
possua nenhuma contestacdo, ou em caso de manutencéo, atendida as condi¢des do item anterior.
Caso ndo atenda a essas condicgOes, sofrera penalidade de 10% (dez por cento) do valor da fatura

mensal;

19.5. Constatado alguma irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, esta sera devolvida a contratada para as

necessarias correcdes, sendo informados os motivos que motivaram a sua rejeicao.

19.6. Somente apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente corrigida € que se iniciara a

contagem dos prazos fixados para pagamento a partir da data de sua reapresentacao.

19.7. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no
Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes

estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

19.8. Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando a Prefeitura Municipal de Varzea Grande, e/ou a quem esta a designar, um

atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada.

19.9. Credenciar por escrito, junto a Prefeitura Municipal de VVarzea Grande, um preposto idéneo com
poderes de decisdo para representar a empresa vencedora, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

19.10. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato.

19.11. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a empresa vencedora
deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito 0 nome e a forma de comunicacao de seu substituto

até o fim do proximo dia dtil.
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19.12. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Prefeitura Municipal
de Véarzea Grande em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para

acompanhamento, a contar de sua solicitag&o.

19.13. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma

operacdo correta e eficaz.

19.14. Né&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos servi¢os do

Contrato, sem prévia autorizacdo da Prefeitura Municipal de Varzea Grande.

19.15. Acatar as orientacOes da Prefeitura Municipal de VVarzea Grande, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes

formuladas.

19.16. Prestar esclarecimentos a Prefeitura Municipal de Varzea Grande sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que se refiram a empresa vencedora, independente de solicitacao.

19.17. Comunicar a Prefeitura Municipal de Varzea Grande, por escrito, qualquer anormalidade

nos servicos e prestar esclarecimentos julgados necessarios;

19.18. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com PDF e valor do
servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo

licitatorio.

19.19. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
Prefeitura Municipal de VVarzea Grande, para realizar as solicitacfes relativas a esta contratacao, tais

como manutencéo, configuracao, entre outros.

19.20. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adocéo das medidas cabiveis. Assumir
as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da licitacdo
oriunda deste Termo de Referéncia.
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19.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,

sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de

funcionamento do servigo.

19.22. Caso, o0 problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo
do objeto contratado, a empresa vencedora repassara as informacdes técnicas com a devida analise
fundamentada que comprovem o fato para a Prefeitura Municipal de Varzea Grande, sem qualquer

onus para a mesma.

19.23. Né&o fazer uso das informac0es prestadas pela Prefeitura Municipal de Varzea Grande que

ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

19.24. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversac6es realizadas por meio do servico desta
contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de

telecomunicagoes.

19.25. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servigos da
empresa vencedora ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras

providéncias nas demais esferas.

19.26. A empresa vencedora devera assinar termo de compromisso com declaracdo de manutencédo
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade em razéo do trabalho
vinculado ao contrato assinada. Pela mesma razdo a empresa vencedora devera providenciar o termo
de ciéncia da declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgédo ou entidade,

a ser assinado por todos os empregados da empresa diretamente envolvidos na contratacéo.

19.27. Sera permitida a subcontratacdo dos servigos constantes neste Termo de Referéncia, no entanto, a
empresa vencedora sera responsavel por todos 0s encargos, civis, trabalhistas e fiscais que

ensejarem essa subcontratacao;

19.28. Comparecer em ate 03(trés) dias Uteis seguintes a comunicacdo, para assinatura do contrato
e/ou retirada da Ordem de Fornecimento, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancdes previstas neste Termo de Referéncia;
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19.29. Proceder a prestacdo dos servicos, dentro das condi¢cfes, prazos e precos ajustados no

presente Termo de Referéncia.

19.30. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagéo;

19.31. Arcar com eventuais prejuizos causados a Prefeitura de Varzea Grande ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados, convenentes ou

preposto durante a execugdo dos servigos objeto do contrato a ser celebrado;
19.32. Responder as notificagdes no prazo de 48 horas via e-mail ou oficio;

19.33. Né&o assumir obrigagdes que comprometam ou prejudiquem a capacidade de fornecimento a

este Municipio;

19.34. Executar os servigos discriminados com profissionais especializados e manter o quadro de
pessoal suficiente para ndo haver interrupcédo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca,
greve, falta ao servico e demissdo de empregados, os quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio
com esta PMVG, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa a ser contratada as despesas com
todos os encargos e obrigacOes sociais, trabalhistas e fiscais, decorrentes da execucao dos servicos
contratados;

19.35. Assumir a responsabilidade pelas providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho quando na ocorréncia da espécie forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos em dependéncias deste

Municipio;

19.36. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura de Varzea Grande, cujas

reclamacdes se obrigam a atender prontamente;

19.37. Repassar automaticamente a este Municipio as redugdes ou os descontos concedidos aos clientes de

perfil e porte similar ao da CONTRATANTE, em decorréncia de regulamentacdo expedida por
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orgédo/ poder competente ou mudangas na tabela de valores da empresa vencedora bem como 0s

concedidos espontaneamente.

19.38. A empresa seré responsavel por todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia
das contratagdes do objeto deste termo de referéncia;

19.39. A empresa serd responsavel pelas contribuicGes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas, prémio de seguro e de acidentes de trabalho emolumentos e outras despesas que se

facam necessarias a execugdo dos Servigos.
20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que

se refere aos niveis de servico e san¢fes administrativas.

20.2. Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da empresa vencedora as suas dependéncias
que receberdo as instalacbes do servigo contratado, para execucdo dos servigos referentes ao objeto

contratado.

20.3. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham ser

solicitados pelo consultor designado pela empresa vencedora.

20.4. Acompanhar a prestacao dos servigos e execu¢do do contrato por meio de servidores especialmente
designados para atuar como Fiscais, que aplicara as sangdes administrativas quando cabiveis,

assegurando a empresa vencedora a ampla defesa e o contraditério.

20.5. Notificar por escrito, a empresa, toda e qualquer irregularidade constatada durante a execucao e no

recebimento dos servigos;

20.6. Zelar para que sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela empresa, bem como sejam mantidas

todas as condigdes de habilitacdo e qualificagédo exigidas na licitacao;

20.7. Proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas obrigagdes dentro das

normas e condi¢des deste Termo de Referéncia.
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20.8. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com as obrigacfes assumidas

pela empresa vencedora.

20.9. Permitir ao pessoal técnico credenciado e identificado da empresa vencedora, 0 acesso aos
equipamentos e as instalagGes relativas ao objeto do presente Termo de Referéncia para efeito de

execucdo dos servigos, durante o expediente normal.

20.10. N&o permitir a execucdo de servicos de assisténcia técnica, modificacGes de instalacdo e

manutencgdo do sistema por parte de pessoas ndo credenciadas pela empresa vencedora;

20.11. Acatar e pbr em prética as recomendacOes feitas pela empresa, no que diz respeito a

condicdes de uso e funcionamento dos equipamentos e instalacdes;

20.12. Como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, 0 exato cumprimento das clausulas e
condicdes estabelecidas no contrato. A fiscalizagéo e 0 acompanhamento da execucao dos servicos
por parte da prefeitura ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa vencedora em relagao

a0 mesmo,

20.13. Efetuar o pagamento mensal a empresa mediante a entrega da Nota Fiscal devidamente

atestada pelo fiscal do contrato;

20.14. Notificar a empresa, por escrito, sobre defeitos, irregularidades ou falhas constatadas na

execucao dos servicos, fixando prazos para as devidas corre¢oes;

20.15. Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio dos

Fiscais do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracao.

20.16. A Prefeitura Municipal de Varzea Grande somente admitira tratar sobre qualquer assunto

relevante as clausulas deste termo com pessoal especificamente da empresa vencedora;

20.17. A Prefeitura Municipal de VVarzea Grande se reserva ao direito de recorrer a ANATEL para
solucionar os casos e problemas que por ventura ndo foram ou deixaram de ser solucionados pela
empresa vencedora e outros assuntos que se julgue necessario para o bom andamento da execucgéo

do contrato.
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21. DA SUBCONTRATACAO

21.1. E vedada a subcontratacdo do objeto principal, entendido este como a prestacio de servicos de
comunicagdo de dados (Acesso a Internet Dedicado - Link Principal e Link de Contingéncia) no
Municipio de Varzea Grande;

21.2. A critério do MUNICIPIO podera a Contratada, sob o regime de responsabilidade solidaria,
subcontratar parte do servico até o limite de 20% (vinte) por cento do valor global do contrato;

21.3. Somente sera permitida a subcontratacdo de servicos, e ndo de méo de obra isolada;

21.4. A Contratada, ao solicitar a subcontratacdo devera demonstrar e documentar que esta abrangera, tdo
somente, etapas dos servicos, e que a subcontratacéo reforcaré a capacidade técnica da contratada,
que executard o principal do objeto por seus proprios meios, assumindo a responsabilidade integral
pela qualidade dos servigos contratados;

21.5. A empresa contratada devera informar a subcontratacdo, previamente e por escrito a fiscalizacdo do
Contratante, e devera apresentar as documentacdes a seguir relacionadas:

21.5.1. Relacdo dos servicos a serem subcontratadas;

21.5.2. Comprovagdo de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da subcontratada;

21.6. E vedada a licitante vencedora, durante a execucdo do contrato, subcontratar empresas as quais
participaram desta licitacdo e que foram consideradas inabilitadas ou desclassificadas as propostas
neste certame;

21.7. Qualquer atividade objeto de subcontratacdo somente podera ser iniciada, mediante contrato
firmado entre a empresa contratada e o seu Subcontratado, a apresentacao de todos os documentos
exigidos, com a ciéncia formal da fiscalizacdo do Municipio;

21.8. Deveréa constar no contrato, a ser firmado entre a Contratada e a(s) Subcontratada(s):

21.8.1. Que a empresa contratada € a Unica responsavel por todos os servicos executados pela
Subcontratada, pelo faturamento em seu exclusivo nome, e por todos os demais eventos que
envolvam o objeto desta Licitagéo;

21.9. O contrato a ser firmado entre a Contratada e a Subcontratada seré apresentado a fiscalizacdo do
Contratante, que podera objetar relativamente as clausulas que possam vir em seu desfavor ou

ensejar responsabilidades e encargos de qualquer natureza;
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21.10. E causa de rescisdo contratual e aplicacdo de penalidades, a subcontratacdo sem a ciéncia
escrita do Contratante;
21.11. A Subcontratada estara sujeita as exigéncias relativas a Encargos Sociais e Trabalhistas -

EST e Seguranca e Medicina do Trabalho, conforme disposto no presente Edital e normas técnicas.

21.12. Caso a Subcontratada ndo atenda as exigéncias de qualidade e seguranca na execugdo dos
servicos subcontratados, 0 MUNICIPIO podera desautorizar a subcontratago.

21.13. O Contratante se exime de quaisquer responsabilidades relativas a subcontratacdo, referentes
a eventuais acdes trabalhistas, decorrentes da subcontratacdo, inclusive cabera a Contratada assumir
tal encargo;

21.14. A Contratada se compromete substituir a subcontratada, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, na hipotese de extingdo da subcontratagdo, mantendo-se o percentual originalmente contratado
até a sua execucdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem
prejuizo das sancBes cabiveis, ou demonstrar a inviabilidade da substituicdo, em que ficara
responsavel pela execucdo da parcela originalmente subcontratada;

21.15. A Contratada é responsavel pela padronizacdo, compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade de todos os servigos subcontratados;

21.16. Né&o serd admitida a cessdo do contrato, salvo a hipotese de subcontratacdo cientificada.

22. DO PRAZO DE VIGENCIA

22.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,

prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

23.CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO.
23.1. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do Contrato/Ordem
de Fornecimento, a descrigéo do objeto, o nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta na

qual devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.
23.2. LIQUIDACAO.
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23.2.1. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissao;

c) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) O periodo respectivo de execucdo do contrato;
e) O valor a pagar; e

f)  Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

23.2.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-

se 0 prazo apos a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

23.2.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da
Lei n®14.133/2021.

23.3. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

23.3.1. O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentacao de certiddo de  regularidade fiscal

perante o municipio de Varzea Grande na forma do art. 168 do Decreto Municipal n°. 81/2023.
23.3.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

23.3.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na

fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

23.3.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢es abrangidos por aquele

regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de
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documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

23.3.5. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

23.4. Prazo de pagamento.

23.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 dias, contados da finalizacdo da liquidacédo

da despesa.
23.4.2. Nao haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado

23.4.3. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta

corrente indicados pelo contratado

24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para

pagamento.

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. O licitante que incorra nas infracdes previstas no art. 155, da Lei Nacional n°. 14.133/2021,
independentemente da transcri¢do na integra das infragGes neste edital, serdo apuradas em regular
processo administrativo com garantia de contraditério e ampla defesa, sujeita-se as seguintes

sancgoes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar; e

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

25.2. As sancOes previstas nos subitens anteriores, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA

juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

25.3. As sancOes poderao ser descontadas dos pagamentos a serem efetuados.
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25.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infrages sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
TABELA 01
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir ou ser omisso, durante execuc¢édo dos servigos ou fornecimento de
1 bens/produtos, diante de situacdo que crie a possibilidade de causar dano 5

fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os

servigos contratuais;

Permitir que seus colaboradores executem 0s servigos sem utilizacdo dos

3 |equipamentos de protecédo individual necessarios ao desempenho da 3
atividade;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, por servico; 2

5 | Atrasos sucessivos (a partir de 03 atrasos) no fornecimento; 3

Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

Cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo

fiscalizador, por ocorréncia;
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Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo

atenda as necessidades do servico;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
8 |tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgédo 3

fiscalizador, por item e por ocorréncia,;

Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s prepostos previstos no

edital/contrato;

10 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na .
relacdo de obrigacbes da CONTRATADA

11 | Fornecer produto/bem de qualidade inferior a indicada no edital. 4
TABELA 02
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
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25.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a

serem pagos, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados

judicialmente.

25.6. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)

dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

25.7. A aplicacdo das sancdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacdo
integral do dano causado a administracdo publica.

25.8. O procedimento de apuracdo das infracdes, o devido processo legal, o julgamento e a
aplicacdo, seguira a disciplina do Capitulo XI — Sancédo e Controle, artigos 174 a 192 do Decreto
Municipal n°. 81/2023 de Vérzea Grande.

25.9. NA APLICACAO DAS PENALIDADES autoridade competente observara:

25.9.1. Os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
25.9.2. Condutas agravantes praticadas pela contratada, como, por exemplo, a reincidéncia da infracéo;

25.9.3. Condutas atenuantes da contratada, como, por exemplo, providencias adotadas para minorar 0s

prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou comissiva;
25.9.4. A execucdo satisfatoria das demais obrigacGes contratuais; e
25.9.5. A ndo existéncia de efetivo prejuizo material a Administrag&o.

25.9.6. Sem prejuizo das san¢des previstas neste edital e seus anexos, 0s atos lesivos a Administracao
Publica previstos no inciso IV, do art. 5° da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo os infratores as
penalidades previstas na referida lei.

25.9.7. Uma vez certificada ap6s o devido processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, a declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da
proposta e/ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard a

licitante as san¢des previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.
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26. DASPUBLICACOES
(X) Internet
(x) Jornal Oficial da Unido — D.O.U
(x) Jornal Oficial do Municipio - AMM
(x) Diario Oficial Eletrénico Tribunal de Contas Estadual - DOE/TCE

27. DO CONTRATO.

27.1. Os contratos oriundos deste processo, terdo vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de
publicacdo do respectivo contrato, podendo ser prorrogado nos termos do art. 106 e 107 da Lei n°.
14.133/2021, desde que haja manifesto interesse publico e aprovacdo da qualificacdo dos servicos pela

contratada.
27.2. DA ALTERAQAO E DO REEQUILI'BRIO CONTRATUAL.
27.2.1. DO REAJUSTE.

27.2.2. Os precos contratados poderdo ser reajustados, mediante negociagéo entre as partes e a formalizacdo
de requerimento pela CONTRATADA, tendo como limite méaximo a variagdo do IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo);

27.2.3. O primeiro reajuste se dara no minimo apds transcorridos 12 (doze) meses da data do or¢camento

estimado no certame licitatorio;

27.2.4. ApO6s o primeiro reajuste, os subsequentes s6 poderdo ocorrer, apds transcorridos 12 (doze) meses
da data do anterior;

27.2.5. A prorrogacdo contratual sem a solicitagdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo dos

futuros reajustes nos termos pactuados;

27.2.6. Os reajustes passardo, obrigatoriamente, por analise contabil e juridica da CONTRATANTE,

preliminarmente a deciséo sobre o pedido;

27.2.7. Todos os termos do Reajuste ficam sujeitos aos arts. 131 a 134 do Decreto Municipal no. 81/2023.
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27.2.8. DA REVISAO

27.2.9. Os precos poderdo ser revistos, visando manter o equilibrio econdmico-financeiro obtido na
licitacdo, desde que devidamente comprovado os fatos que deram motivo ao pedido de revisdo nos
moldes da Lei n°® 14.133/2021 e Decreto Municipal no. 81/2023.

27.2.10. Os pedidos de revisdo passardo por analise juridica da Prefeitura, podendo ser aceitos ou

nao:;

27.3. DA REPACTUACAO.

27.3.1. Néo seréa possivel repactuacdo em virtude da natureza do objeto.

28. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

28.1. Os fiscais do contrato acompanhardo a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administracéo.

28.2. Os fiscais do contrato anotardo no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, 11);

28.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (No caso de
ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato, o fiscal do contrato comunicara o fato

imediatamente ao gestor. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

28.4. Os fiscais do contrato verificardo a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada,
acompanharé o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobat6rios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e 11, do Decreto n® 11.246, de 2022).
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28.5. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, os fiscais do contrato atuardo
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23,
V).

28.6. A fiscalizacdo do futuro Contrato ficara a cargo dos seguintes servidores:

28.6.1. A Secretaria de Administracdo gque designa neste ato, o servidor Joelson Pereira da Silva
Junior, portador do CPF n® XXX.789.441-XX, matricula: 166674 Secretaria Municipal de
Administragéo, e como fiscal suplente o servidor Fernanda Deitos Almeida Pereira, portador
CPF n® XXX. 860.761-XX, matricula: 166599 Secretaria Municipal de Administracéo.

28.6.2. A Secretaria de Saude que designa neste ato, o servidor Wellington Apolinario dos santos, e
inscrito no CPF sob o n°. XXX. 860.671-XX, matricula n. 166670 da secretaria Municipal de
Saude, e como fiscal suplente o servidor Marcelo de Souza Fernandes, brasileiro, inscrito no
CPF sob 0 n°.XXX.302.621-XX, Secretaria Municipal de Saude.

Varzea Grande, 21 de fevereiro de 2025.

Fernando Lenor R.Da Silva

Elaborador do Termo de Referéncia

DE ACORDO:
Mirian Nunes

Superintendente de Compras
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ANEXO |
LOTE 01 — LINK PRINCIPAL
AV.CASTELO
PREFEITURA
BRANCO, 2500,
MUNICIPAL LinK
1 ; BAIRRO AGUA o 1GB -15.666429 | -56.131684
DE VARZEA Principal
LIMPA, CEP: 78.125-
GRANDE
700
LOTE 2 — LINK DE CONTINGENCIA
AV. DA FEB, 2138, Link de
SECRETARIA )
1 ) BAIRRO MANGA, |Contigénc 1GB -15.633217 | -56.118256
DE SAUDE
CEP 7811500 ia
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