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MINUTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 27020/2026
CONTRATO N° XXX/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE VARZEA GRANDE
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER, E
A EMPRESA , Culo
OBJETO E A “FUTURA CONTRATAGAO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE
GESTAO EDUCACIONAL, NO MODELO SOFTWARE
COMO SERVICO (SOFTWARE AS A SERVICE -
SAAS), DESTINADA AO ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS  ACADEMICAS, PEDAGOGICAS,
ADMINISTRATIVAS E GERENCIAIS DA REDE
MUNICIPAL DE ENSINO DO MUNICIPIO DE
VARZEA GRANDE/MT".

O MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE, ESTADO DE MATO GROSSO,
por intermédio da PREFEITURA MUNICIPAL, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrita no CNPJ n. 03.507.548/0001-10, com sede no localizado na Avenida Castelo Branco
n. 2.500, bairro Agua Limpa, Paco Municipal "Couto Magalhdes" - Varzea Grande/MT, através
da SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER neste ato
sendo representada pelo Secretdrio MARIA FERNANDA DE FIGUEIREDO e inscrita no CPF
sob 0 n. xxx.775.021-xx, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa --------------
—————————————————————— , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n® ------------ocmmuo—-
-------------- , localizada na ----------------------- Bairro -----------, CEP --------------,
Cidade/XX, neste ato representada pelo sécio administrador, o Senhor -------------=-=-----—-—
----, inscrito no CPF n. --=--=---—---mmmmmmmmmmmm o , doravante denominada CONTRATADA,
em vista o constante e decidido no Processo arquivado na Superintendéncia de Licitagdo,
resolvem celebrar o CONTRATO N. XX/2026, decorrente da PREGAO ELETRONICO n.
XXX/2026, mediante as disposicoes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD), do Decreto Municipal n® 81/2023 e

condigBes a seguir enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Este Instrumento Contratual se encontra vinculado no art. 92 da Lei n°® 14.133/2021, no
Decreto Municipal n. 81/2023, vinculados ao Edital e anexos do Processo Licitatério do tipo
Pregdo Eletronico n. --/2026, bem como na proposta da contratada, no Termo de
Referéncia n. 14/2026 da Secretaria Municipal de Educacao.

1.2. Aplicam-se aos casos omissos, as nogodes gerais de direito publico, os principios da teoria
geral dos contratos, as disposicdes de direito privado e as estabelecidas neste Termo, bem
como nos demais documentos acostados no PROCESSO GESPRO N. 27020/2026.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. Constitui objeto do presente Contrato a futura contratacdo de solugdo tecnoldgica
integrada de gestdao educacional, no modelo Software como Servico (SaaS), destinada ao
atendimento das demandas académicas, pedagdgicas, administrativas e gerenciais da rede
municipal de ensino do Municipio de Varzea Grande/MT, contemplando funcionalidades
relacionadas a matricula e vida escolar, didrio de classe digital, planejamento pedagdgico,
avaliacdo da aprendizagem, gestdo de turmas, acompanhamento educacional e pedagdgico
especializado e de educacao inclusiva, compreendendo a identificagcdo, a intervengao
pedagogica, o encaminhamento e o registro de estudantes com barreiras a aprendizagem e
do publico-alvo da educacdo especial (PAEE), em conformidade com o Protocolo Municipal de

Educagao Inclusiva.

2.2. A solucdo tecnologica sera composta pelos seguintes itens integrados:

ITEM | DESCRIGAO UNID DE | QNT VALOR VALOR TOTAL

PROGERO MEDIDA | TOTAL UNITARIO

Fornecimento de
licengca de direito de
uso de softwares
integrados para

atender a Secretaria

de Educacao,
1 Cultura, Esporte e Servico 1 R$ 105.760,89 R$ 1.269.130,64
Lazer do Municipio de Mensal
Varzea Grande,
contemplando 0s
servigos de

manutengdo, suporte
técnico e

disponibilidade
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operacional na

internet do software

Banco de horas para

servicos sob
demanda de
melhoria dos

softwares no periodo
de implantacdo e

pos-implantacéo,

com a devida Hora
2 correlagao aos - 1000 R$ 186,00 R$ 186.000,00
tecnica
processos e a
implementagao,
customizagdo e
parametrizagao  de
novos requisitos nao
previstos
inicialmente.
Fornecimento de
implantagao,
migragao,
3 Parameis e Servigo 1 R$ 233.333,33 R$ 233.333,33

integracao e
treinamento para os
softwares integrados

de Educacdo.

VALOR TOTAL: 1.688.463,97 (um milhdo, seiscentos e oitenta e oito mil, quatrocentos

e sessenta e trés e noventa e sete centavos)

2.2.1. O Item 01 corresponde ao licenciamento mensal da plataforma integrada em ambiente
SaaS, incluindo manutengdo, suporte técnico e disponibilizacdo operacional da solucdo
tecnoldgica.

2.2.2. O Item 02 refere-se ao banco de horas técnico especializado destinado a execucdo de
servicos sob demanda, incluindo customizagdes, integragcdes, parametrizacdes, ajustes

evolutivos e implementagdo de requisitos ndo previstos inicialmente.

Av Castelo Branco — Pago Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-700.
Pagina 3 de 35



PROCURADORIA GERAL

P

VARZEA “
NN GRANDE CONTRATOS E CONVENIOS

2.2.3. O Item 03 contempla os servicos técnicos de implantacdo da solugdo, incluindo
migracao de dados, parametrizacdo, integracdao, treinamento e entrada em operacdo da
plataforma.

2.3. A solucdo devera atender de forma integrada as necessidades administrativas,
académicas, pedagdgicas e operacionais da Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura, Esporte
e Lazer, permitindo gerenciamento centralizado das informagdes escolares, académicas e
administrativas das unidades educacionais e da sede administrativa.

2.4. Para fins de dimensionamento operacional e econdmico da solugdo, foram considerados
aproximadamente:

a) 37.41 0 alunos;

b) 2.613professores;

c) 110 - Unidades escolares;

d) 110 diretores escolares;

e) 146 coordenadores escolares;

f) 59 secretarios escolares;

g) 219 servidores administrativos e técnicos vinculados as unidades escolares e a sede

administrativa

CLAUSULA TERCEIRA - MODELO DE GESTAO CONTRATUAL
3.1. DA GESTAO CONTRATUAL
3.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas do Decreto Municipal n. 81/2023 e da Lei n. 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
3.2. Caberd ao contratado indicar preposto que atuard como seu interlocutor, bem como
indicar endereco eletrénico e contato telefénico por meio do qual as partes poderdao se
comunicar, além de enviar notificagbes e intimagdes.
3.3. A contratacao sera realizada mediante Pregao Eletronico, com critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE l'JNICO, nos termos da Lei n° 14.133/2021, conforme
consta no Edital e anexos ao Termo de Referéncia da Secretaria Gestora.
3.4. A execucdo do objeto ocorrera de forma continuada, mediante disponibilizacdo da solugao
tecnoldgica em ambiente SaaS (Software as a Service), contemplando implantacdo, migracao
de dados, parametrizacdo, suporte técnico, manutencdo, treinamento e demais servigos
previstos neste Termo de Referéncia.
3.5. A implantagdo da solugdo devera observar cronograma executivo previamente aprovado
pela Administragdo, garantindo transicdo operacional segura, continuidade do servigo publico
educacional e adequada migracao das informacgdes institucionais.
3.6. Os servigos serdo executados conforme demanda da Administracdo, observadas as
condicGes, niveis minimos de servico (SLA), prazos de atendimento e demais critérios previstos
neste Termo de Referéncia e no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR).
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3.4. A necessidade da contratacdo decorre ainda da importancia de assegurar a continuidade
operacional dos servicos educacionais, a integridade das informaclGes académicas e
administrativas, a seguranca da informacdo e a melhoria dos mecanismos de

acompanhamento, monitoramento e tomada de decisdo pela Administracdo Publica.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. O valor global estimado do presente contrato é de R$ 1.688.463,97 (um milhdo,
seiscentos e oitenta e oito mil, quatrocentos e sessenta e trés e noventa e sete
centavos).

4.2. O valor contratado compreende todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucdo do objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguros, transporte, hospedagem, alimentacdo, licenciamento, implantagao,
migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutencdo, atualizagGes tecnoldgicas,
banco de horas, lucro e demais despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigagdes
contratuais.

4.3. Nenhum pagamento adicional serd devido a CONTRATADA além dos valores
expressamente previstos neste Contrato, salvo nas hipoteses legalmente admitidas de

alteragdo contratual.

4.4. DA DOTACZ\O ORCAMENTARIA
4.4.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER

Dotagdao Orgcamentaria: 35.01.12.361.0002.000

Projeto/Atividade: 2165 - Manutengao e Encargos das Atividades da Secretaria Municipal de Educagao
Natureza da Despesa: 3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagédo E

Fonte: 015001001000 (Cdédigo Reduzido: 35010019)

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
5.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstrada a
vantajosidade para a Administracdo, mantidas as condicdes de habilitacgdo da CONTRATADA e
observadas as disposigdes dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO
6.1. CondigOes de Execugao
6.1.2. A execucao do objeto compreendera a disponibilizacdo de solucdo integrada de gestdo
educacional em modelo Software como Servigo (SaaS), incluindo licenciamento da plataforma,
implantagdo, parametrizacdo, migracdo de dados, suporte técnico, manutengdo evolutiva,

capacitacao de usuarios e demais servigos correlatos previstos neste Termo de Referéncia.

Gl KX IE KX ¥ EX I KX ¥
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6.1.3. A contratada devera disponibilizar ambiente operacional funcional da solugdo no prazo
maximo definido no cronograma de implantacdo, contado da emissdo da Ordem de Servico ou
assinatura do contrato, observadas as etapas de implantagdo estabelecidas pela
Administragao.

6.1.4. A implantacdo da solucdo devera contemplar, no minimo:

I - configuracdo do ambiente;

II - parametrizacdo dos modulos;

III - criacdo de perfis de acesso;

IV - migragdo e validagdo de dados;

V - integracdo entre funcionalidades;

VI - testes operacionais;

VII - treinamento de usuarios;

VIII - homologagao da solugdo.

6.2. A contratada devera elaborar plano detalhado de implantagdo e transicdo operacional,
contendo cronograma fisico de execugdo, metodologia de migracdo, etapas de validagdo,
estratégias de contingéncia e mecanismos de mitigacdo de riscos relacionados a continuidade
dos servigos.

6.3. A migracdo das bases de dados devera ocorrer de forma segura, integra e validada,
assegurando preservacao das informacdes académicas, administrativas e operacionais da rede
municipal de ensino.

6.4. A solugdo devera operar integralmente em ambiente web e infraestrutura em nuvem,
garantindo disponibilidade, escalabilidade, desempenho adequado e acesso remoto seguro aos
usuarios autorizados.

6.5. A contratada devera assegurar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia
contratual, incluindo atendimento a incidentes, suporte operacional, correcdes, atualizagoes,
manutencdo evolutiva e suporte aos usuarios da rede municipal de ensino.

6.6. O atendimento de suporte técnico devera observar niveis minimos de servigo (SLA),
contemplando prazos compativeis com a criticidade das ocorréncias registradas, conforme
parametros definidos neste Termo de Referéncia e no contrato administrativo.

6.7. A contratada devera garantir disponibilidade continua da plataforma, estabilidade
operacional da solucdo e integridade das informagdes armazenadas, adotando mecanismos de
backup, redundancia e recuperagdo de dados.

6.8. A solucdo deverd permitir acesso simultdneo dos usuarios da rede municipal de ensino,
contemplando:

I - alunos;

II - professores;

III - diretores escolares;

IV - coordenadores pedagdgicos;

V - secretarios escolares;
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VI - técnicos administrativos;

VII - servidores da sede administrativa.

6.9. A contratada devera realizar capacitacdo dos usuarios indicados pela Administracgao,
contemplando treinamento operacional, utilizacdo das funcionalidades da plataforma e
orientag0es relacionadas a operagdo dos modulos contratados.

6.10. A Administracdo realizarda acompanhamento e fiscalizacdo continua da execucdo
contratual, podendo solicitar ajustes, corregdes, esclarecimentos técnicos e validacGes
operacionais sempre que necessario.

6.11. O recebimento da solucdo ocorrerd mediante verificacdo do atendimento das
especificacdes técnicas, funcionais e operacionais previstas neste Termo de Referéncia,
observadas as etapas de implantagdo, testes, homologacdo e validacdo pela equipe técnica
designada pela Administragao.

6.12. A contratada devera assegurar continuidade operacional da solugdo durante toda a
execucao contratual, sendo vedada interrupgao injustificada da plataforma ou paralisacdo dos
servicos de suporte técnico.

6.13. A solucdo devera observar integralmente os requisitos de seguranga da informacao,
protecdo de dados pessoais e conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD.
6.14. A contratada devera manter equipe técnica qualificada e compativel com a complexidade
operacional da solugdo, garantindo capacidade de atendimento as demandas da Administragdo
durante toda a vigéncia contratual.

6.15. A execucdo contratual serda acompanhada mediante indicadores minimos de
desempenho, podendo a Administragdo monitorar, entre outros aspectos:

I - Disponibilidade da plataforma;

IT - tempo de resposta do suporte técnico;

III - estabilidade operacional;

IV - cumprimento dos prazos de implantacao;

V - atendimento dos niveis minimos de servigo (SLA);

VI - desempenho da solugao;

VII - regularidade das atualizagOes e corregoes;

VIII - satisfagdo operacional dos usuarios.

6.16. Caracteristicas Gerais da Solugao:

6.16.1. Requisitos Pedagogicos Especificos da Solugdo:

6.17. A solucgdo tecnoldgica deverd atender as necessidades pedagdgicas da rede municipal
de ensino, observando a organizagdo curricular adotada pela Administracao, as diretrizes da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e as regras de parametrizagdo definidas pela
Secretaria Municipal de Educagdo. Os requisitos previstos neste item correspondem a
funcionalidades minimas obrigatérias, destinadas a assegurar a aderéncia da solugdo as rotinas
pedagdgicas, a producdo de dados educacionais confidveis e o apoio a gestdo educacional

baseada em evidéncias.
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6.18. Os requisitos funcionais e pedagdgicos previstos neste item deverdo ser interpretados
em conformidade com os principios da proporcionalidade, pertinéncia, adequagdo ao objeto e
preservagdo da competitividade, admitindo-se parametrizacdo da solucdo para adequacdo as
etapas, modalidades e fluxos pedagdgicos da rede municipal, sem descaracterizacdo do
modelo SaaS contratado.

6.19. Os requisitos descritos neste item estabelecem funcionalidades minimas necessarias ao
atendimento das demandas da rede municipal de ensino, admitindo-se que sua implementagao
ocorra por diferentes fluxos operacionais, nomenclaturas, interfaces ou mecanismos
tecnoldgicos equivalentes, desde que preservada a finalidade funcional pretendida, a
integracdo da solucdo, a experiéncia do usudrio e o atendimento as necessidades da
Administragao.

6.20. A solucdo devera possibilitar a organizacdo, consolidacdo, tratamento e analise
estruturada de dados educacionais dos estudantes, turmas e unidades escolares, com vistas
ao apoio ao planejamento pedagdgico, ao monitoramento do desempenho escolar e a
tomada de decisdo pela gestdao educacional.

6.21. Devera permitir, no minimo:

a) categorizacdo e cruzamento de dados por unidade escolar, etapa, ano/série, turma,
componente curricular, habilidades trabalhadas, niveis de aprendizagem e perfil do estudante;
b) geracdo de consultas, painéis, relatérios ou visualizagdes consolidadas para
acompanhamento pedagdgico e gerencial;

c) segregacdo de perfis de acesso conforme as atribuigdes dos usuarios;

d) extracdo de informagdes que permitam analises comparativas, evolutivas e consolidadas.
e) exportacao das informagGes em formatos amplamente utilizados e interoperaveis para fins
de analise gerencial.

6.22. A solucdo devera contemplar funcionalidade de registro de frequéncia escolar compativel
com a organizagao pedagodgica da rede municipal de ensino, admitindo parametrizagao por
etapa, modalidade, calendario, regime de oferta e demais regras administrativas definidas pela
CONTRATANTE.

6.23. Devera permitir, no minimo:

a) lancamento de frequéncia de forma individual e por turma;

b) parametrizacao de rotinas que reduzam retrabalho operacional, inclusive marcagao inicial
de presenca, sem prejuizo de edigdo posterior pelos usuarios autorizados;

c) registro de faltas justificadas, com campo para observagoes e justificativas;

d) calculo automatico da frequéncia do estudante, inclusive em caso de ingresso apds o inicio
do periodo letivo, observada a data efetiva da matricula;

e) emissdo de alertas, relatérios ou sinalizacbes para identificacdo de estudantes com
frequéncia critica ou elevado nimero de auséncias.

6.24. A solucdo devera disponibilizar funcionalidades de planejamento pedagdgico e gestdo
de turmas compativeis com as especificidades das etapas e modalidades de ensino da rede
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municipal, permitindo o registro estruturado das praticas pedagdgicas e o acompanhamento
do desenvolvimento dos estudantes.

6.25. Devera permitir, no minimo, o registro e a vinculagao de:

a) temas ou conteldos trabalhados;

b) campos de experiéncia;

c) componentes curriculares;

d) unidades tematicas;

e) objetos de conhecimento;

f) praticas de linguagem;

g) habilidades e objetivos de aprendizagem vinculados a BNCC;

h) procedimentos didaticos;

i) instrumentos e critérios de avaliacdo;

j) recursos pedagodgicos utilizados.

K) compartilhamento de planejamentos entre profissionais autorizados, conforme permissdes
administrativas.

6.26. A solucdo devera ainda:

a) permitir associagbes pedagdgicas compativeis com a organizacdo curricular da rede,
inclusive com selecdo multipla e vinculacao de habilidades;

b) possibilitar reaproveitamento, replicagdo ou duplicagdo de planejamentos, conforme
permissdoes administrativas;

c) manter historico dos registros e permitir edicdo posterior por usuarios autorizados;

d) gerar relatérios pedagdgicos e gerenciais relacionados ao planejamento escolar;

e) permitir emissdo, exportacao e impressao de planejamentos e registros em formato PDF
ou outro formato interoperavel;

f) possuir mecanismo de salvamento e preservagao dos registros durante o uso da solucao;
g) organizar os registros por turma, periodo, unidade escolar e profissional responsavel.
6.27. Diario de Classe e Registros Pedagdgicos A solucdo devera contemplar diario de classe
digital e funcionalidades correlatas para registro das atividades pedagdgicas, utilizando
terminologia compativel com as diretrizes educacionais vigentes e com a organizagdo
pedagdgica da rede municipal. Devera permitir, no minimo:

a) registro estruturado das atividades pedagdgicas realizadas;

b) disponibilizagdo de orientacGes de preenchimento nos campos aplicaveis;

c) padronizagdo dos registros entre unidades escolares;

d) mecanismos de validagdo, confirmagdo ou registro eletrénico das informagbes pelos
usuarios responsaveis;

e) identificacao e registro de atendimentos educacionais complementares ou especializados
vinculados ao estudante, quando aplicavel.

6.28. Avaliacdo da Aprendizagem A solucdo deverd permitir o registro, acompanhamento e
consolidacdao da avaliacdo da aprendizagem dos estudantes, de forma compativel com os
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critérios e praticas avaliativas adotados pela rede municipal de ensino. Devera permitir, no
minimo:

a) avaliacdo individualizada por componente curricular;

b) acompanhamento da evolugdo da aprendizagem ao longo do periodo letivo;

c) registro individualizado de avaliacGes e resultados;

d) visualizacdo do desempenho especifico do estudante por area de aprendizagem;

e) utilizacdo de diferentes niveis de desempenho, conceitos ou escalas avaliativas
parametrizaveis pela Administragdo.

f) calculo automatico dos resultados finais conforme critérios parametrizados pela
Administragao.

6.29. Instrumentos de Acompanhamento da Aprendizagem A solucdo devera contemplar
instrumentos de acompanhamento da aprendizagem compativeis com as especificidades das
etapas de ensino e com as praticas pedagdgicas adotadas pela rede municipal. Devera permitir,
no minimo:

a) registro de informacdes relevantes ao desenvolvimento dos estudantes;

b) acompanhamento evolutivo ao longo do periodo letivo;

c) utilizacdo de instrumentos especificos para alfabetizacdo e desenvolvimento da
aprendizagem;

d) parametrizacdo de niveis, estagios ou marcos de desenvolvimento pedagdgico, conforme
regras da rede municipal.

6.30. Padronizagdo dos Critérios Avaliativos A solucdo devera possibilitar a padronizagao dos
critérios avaliativos adotados pela rede municipal de ensino, assegurando consisténcia dos
registros de desempenho entre as unidades escolares e preservagdo da integridade das
informacdes académicas. Devera permitir, no minimo:

a) parametrizacdo centralizada de critérios avaliativos;

b) identificacdo de resultados que demandem acompanhamento pedagdgico;

c) preservacgao e rastreabilidade das informacoes em situagdes de transferéncia escolar;

d) manutengdo do histérico avaliativo do estudante.

e) aplicacdo uniforme dos critérios parametrizados as unidades escolares, preservadas as
particularidades autorizadas pela Administragao.

6.31. Requisitos Funcionais Especificos de Matricula, Vida Escolar e Gestdo de
Turmas:

6.31.1. A solucdo deverd contemplar funcionalidades destinadas a gestao dos processos de
matricula, rematricula, transferéncia, cadastro escolar, vida escolar, histérico académico,
gestdo de turmas, atendimento educacional especializado e emissdo de documentos e
relatérios, assegurando integridade cadastral, rastreabilidade das informacdes, seguranca dos
registros e aderéncia as normas educacionais e administrativas da rede municipal de ensino.
6.32. Solicitacao de Matricula e Validagcao Cadastral:

6.32.1. A solucdo devera permitir a solicitacao eletrénica de matricula mediante validagao por
CPF do estudante ou outro identificador oficial admitido pela legislacdo aplicavel, de forma a
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prevenir duplicidade de cadastros, assegurar a unicidade do registro do estudante e contribuir
para o adequado gerenciamento da fila de espera, da demanda escolar e da integridade das
informacgdes cadastrais.

6.33. Cadastro Escolar e Ficha de Matricula:

6.33.1. A solugdo devera disponibilizar ficha cadastral completa do estudante, permitindo o
registro dos dados pessoais, filiacdo, responsaveis legais, documentos de identificagdo,
fotografia, endereco e demais informagbes necessarias a gestdo escolar, admitindo
parametrizacdo dos campos obrigatdrios conforme as necessidades da Administragdo e
observada a legislagdo aplicavel.

6.34. Comunicacao das Solicitacoes de Matricula:

6.34.1. A solucgdo devera possibilitar o envio automatizado de comunicagGes aos responsaveis
por meios eletronicos institucionalmente admitidos, contendo informagdes relativas a
solicitagdo de matricula, prazos para efetivacdo, documentacdo necessaria e demais
orientagdes definidas pela Administracao.

6.35. Histoérico Escolar:

6.35.1. A solugdo deverd permitir a manutengdo integral do histérico escolar do estudante,
inclusive mediante transcricao de notas, conceitos ou registros equivalentes provenientes de
outros sistemas de ensino, bem como possibilitar o registro de observagdes, classificagao,
reclassificacdo, enturmacdo, resultado final e demais informagGes académicas previstas na
organizagao pedagdgica da rede municipal.

6.36. Matricula, Rematricula e Movimentacgao Escolar:

6.36.1. A solucdo deverd permitir a realizacdo de matricula, rematricula, transferéncia,
movimentagdo entre turmas e matricula extraordinaria, tanto de forma individual quanto
coletiva, considerando as diferentes etapas e modalidades de ensino adotadas pela rede
municipal, permitindo parametrizacdo das regras académicas, da data de ingresso, da carga
horaria, da frequéncia minima e dos critérios para apuragao do resultado final do estudante.
6.37. Atendimento Educacional Especializado:

6.37.1. A solucdo deverad disponibilizar funcionalidade destinada ao gerenciamento das
solicitacdes relacionadas ao atendimento educacional especializado, permitindo protocolo
eletrénico, anexacdao de documentos, encaminhamento entre unidades escolares e setores
técnicos competentes, emissdo de pareceres, registro das decisGes administrativas,
acompanhamento da tramitacdo, histérico completo das movimentagdes e comunicagdo entre
os setores envolvidos, assegurando rastreabilidade, transparéncia e controle do processo
administrativo.

6.38. Controle Cadastral do Estudante:

6.38.1. A solucdo deverd impedir a duplicidade de identificacdo do estudante, garantindo
unicidade cadastral, preservagdo da trajetéria escolar, rastreabilidade das informacgbes e
integridade da base de dados durante toda a permanéncia do estudante na rede municipal de
ensino.

6.39. Controle de Permissdes e Seguranca Operacional:
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6.39.1. A solucdo devera permitir a parametrizacdo das permissées de acesso conforme o
perfil dos usuarios, controlando operagbes de inclusdo, alteracdo, exclusdo ou inativacdo de
registros de matricula, preservando o historico das operacGes realizadas, a identificagdo do
usuario responsavel e a integridade das informacbes, devendo apresentar confirmacao prévia
para operagoes criticas como mecanismo de prevencdo contra exclusdes indevidas.

6.40. Registro de Estudantes com Deficiéncia:

6.40.1. A solucdo devera permitir a identificacdo de estudantes com deficiéncia ou outras
necessidades educacionais especificas, possibilitando a vinculacdo de laudos, pareceres,
documentos comprobatorios e demais registros pertinentes, observadas a legislagdo vigente,
a protecdo de dados pessoais e as normas administrativas da rede municipal.

6.41. Relatdrios Gerenciais:

6.41.1. A solucdao devera disponibilizar relatérios gerenciais, estatisticos e operacionais
relacionados a matricula, vida escolar e gestdo de turmas, permitindo, no minimo, a
identificagdo quantitativa de estudantes por unidade escolar, etapa de ensino, ano escolar,
nacionalidade, deficiéncia, necessidade educacional especifica e demais informacgGes
necessarias ao planejamento educacional, ao acompanhamento administrativo e a formulagéo
de politicas publicas.

6.42. Planejamento pedagdgico e gestado da rede:

6.42.1. A solugdo deverad disponibilizar funcionalidades destinadas ao planejamento
pedagogico e a gestdo da organizagdo educacional da rede municipal de ensino, permitindo o
cadastro, parametrizacdo, manutencdo e gerenciamento das informagbes estruturantes
utilizadas pelas unidades escolares, observadas as diretrizes da Secretaria Municipal de
Educacdo e a organizacdo curricular vigente.Projeto Politico Pedagdgico (estrutura,
planejamento, aprovacao, tramitacdo, execucao, demandas de materiais/cursos).

6.42.2. A solugdao devera permitir, no minimo, o cadastro e gerenciamento das unidades
escolares, ambientes educacionais, etapas e modalidades de ensino, turnos, componentes
curriculares, matrizes curriculares, replicacdo de matrizes, critérios de avaliacdo, parametros
de meédias, nomenclaturas de avaliagGes, calendarios escolares e demais informacoes
necessarias ao funcionamento académico e pedagdgico da rede, possibilitando parametrizagao
conforme as necessidades administrativas e educacionais da Administragao.

6.42.3. A solugdo devera contemplar funcionalidades destinadas ao gerenciamento do Projeto
Politico-Pedagdgico das unidades escolares, permitindo sua elaboracdo, atualizagdo,
tramitacdo, andlise, aprovacao, execucao e acompanhamento, de forma integrada as rotinas
administrativas e pedagdgicas da rede municipal de ensino.

6.42.4. Devera possibilitar o registro estruturado das agGes previstas no Projeto Politico-
Pedagdgico, o acompanhamento de sua execucdo, o controle das demandas relacionadas a
aquisicao de materiais, realizacdo de cursos, capacitagdes e demais agdes institucionais, bem
como a manutencao do histérico das alteragdes, emissdo de relatérios gerenciais e controle
das permissodes de acesso conforme o perfil dos usuarios autorizados.

6.43. Portais Web, APP educacional e Matricula web:
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6.43.1. A solugdo devera disponibilizar Portal Web de Matricula destinado aos responsaveis
legais pelos estudantes, permitindo a realizacdo dos procedimentos de solicitacdo de matricula
de forma eletronica, observadas as regras de acesso, autenticacdo e validacdo definidas pela
Administragao.

6.43.2. O portal devera possibilitar o cadastro e gerenciamento dos responsaveis, a vinculagdo
dos estudantes sob sua responsabilidade, a realizagdo, consulta, alteragdo e cancelamento de
solicitagdes de matricula, bem como a consulta a disponibilidade de vagas, a situacdo das
solicitacGes e as demais informacgdes disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Educagdo.
6.43.3. A solucdo devera permitir o fluxo eletronico de analise, validacdo, homologacdo,
deferimento ou indeferimento das solicitacdes de matricula pelas unidades escolares e pelos
setores competentes da Secretaria Municipal de Educacdo, mantendo historico das
movimentagoes, registro das operagdes realizadas, identificacdo do usuario responsavel, data
e horario das agles praticadas, assegurando rastreabilidade, integridade das informacgoes e
transparéncia durante todo o processo de matricula.

6.43.4. A solugdo devera possuir capacidade operacional compativel com a demanda da rede
municipal de ensino, contemplando acesso simultaneo de usuarios, escalabilidade,
mecanismos de seguranga da informacao, controle de acesso por perfil, rastreabilidade das

operacoes e disponibilidade minima da plataforma.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
7.1. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentagao de nota fiscal/fatura
devidamente atestada pela fiscalizacdo contratual, apds verificagdo da regular execucdo dos
servigos e do cumprimento das obrigagdes contratuais.
7.2. Para fins de pagamento, a contratada devera comprovar a manutengdo das condicdes de
habilitacdo exigidas no processo licitatério, especialmente quanto a regularidade fiscal e
trabalhista.
7.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, inconsisténcia na execucao contratual ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o prazo para pagamento ficard suspenso
até a regularizacdo da situagdo pela contratada, sem 6nus para a Administragao.
7.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela contratada.
7.5. Nao sera efetuado pagamento relativo:
I - a servigos ndo executados;
IT - a funcionalidades ndo disponibilizadas;
III - a periodos de indisponibilidade injustificada da plataforma;
IV - a obrigagdes executadas em desconformidade com este Termo de Referéncia;
V - a servigos rejeitados pela fiscalizagdo contratual.
7.5.1. Podera ser realizada glosa parcial dos valores devidos quando verificado:
I - descumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);

IT - indisponibilidade da plataforma;
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III - atraso injustificado na solugdo de chamados;

IV - falhas operacionais recorrentes;

V - descumprimento dos indicadores previstos no IMR;

VI - execucdo parcial das obrigacGes contratuais.

7.6. Liquidagao

7.6.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, tera inicio o prazo de
até 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo da despesa, condicionado a verificacdo do
adimplemento da obrigacdo contratual, podendo ser prorrogado justificadamente por igual
periodo quando indispensavel a analise da execucdo contratual.

7.6.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
documento de cobranga contém os elementos necessarios e essenciais, especialmente:

I - Identificacdo da contratada;

IT - nimero do contrato;

III - periodo de competéncia da execugdo;

IV - descricao dos servigos executados;

V - valor devido;

VI - eventuais retengdes tributarias aplicaveis.

7.6.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, inconsisténcia documental ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras necessarias, reiniciando-se o prazo apds a regularizagdo
da situacao.

7.6.4. A nota fiscal deverd ser acompanhada da comprovacdao da regularidade fiscal e
trabalhista da contratada, mediante apresentacdo da documentagdo pertinente ou consulta
aos sistemas oficiais disponiveis, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

7.6.5. A Administracdo verificard a manutencao das condicles de habilitacdo da contratada,
podendo consultar sistemas oficiais e cadastros administrativos competentes.

7.6.6. Constatada irregularidade na documentagdo apresentada, a contratada sera notificada
para regularizacdo no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez por igual
periodo, mediante justificativa aceita pela Administragao.

7.6.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a justificativa considerada improcedente, a
Administracdo podera adotar as medidas administrativas cabiveis, inclusive aplicacdo de
sangdes e extingdo contratual, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

7.6.8. Havendo efetiva execucdo dos servicos e inexistindo risco a Administracdo, os
pagamentos poderdo ser realizados até decisdo final acerca da regularidade fiscal ou
trabalhista da contratada, observadas as disposicGes legais aplicaveis.

7.7. Prazo de pagamento

7.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
conclusdo da liquidacdao da despesa e do atesto definitivo da execucao contratual, observadas
as disposicdes da Lei n® 14.133/2021, do Decreto Municipal n® 81/2023 e das demais normas
aplicaveis.
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7.7.2. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente nas condicbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no contrato administrativo, ndo sendo devido a contratada qualquer
acréscimo a titulo de juros, multa ou atualizagdo monetaria, salvo nas hipoteses legalmente
previstas e devidamente reconhecidas pela Administracdo ou por decisao judicial competente.
7.7.3. Eventual atraso no pagamento ndo implicard reconhecimento automatico de direito a
incidéncia de encargos financeiros, ficando sua analise condicionada a verificacdo da
responsabilidade pelo atraso e a observancia das disposicdes legais aplicaveis.

7.7.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

7.7.5. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria pela Administragao.

7.7.6. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributarias previstas na legislagdo
vigente.

7.7.7. Independentemente do percentual de tributos informado na proposta, serdo retidos na
fonte os valores correspondentes aos tributos previstos na legislagdao aplicavel.

7.7.8. A contratada optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n©
123/2006, ndo sofrera retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por
esse regime.

7.8. A execucgdo contratual serd acompanhada por meio do Instrumento de Medigdo de
Resultados (IMR), destinado a afericdo objetiva da qualidade dos servigos prestados, do
desempenho operacional da solugdo tecnoldgica e do cumprimento dos niveis minimos de
servigo (SLA), para fins de medigao da execugao contratual e da remuneragao da contratada.
7.9. O IMR constitui mecanismo de acompanhamento continuo da execugdo contratual e
observara indicadores relacionados, dentre outros aspectos:

I - implantagdo da solugao;

II - disponibilidade da plataforma;

III - suporte técnico;

IV - tempo de resposta aos chamados;

V - prazo para solugdo de incidentes;

VI - manutencgdo corretiva e evolutiva;

VII - treinamento dos usuarios;

VIII - estabilidade operacional da solugao.

7.10. O nao atingimento dos indicadores estabelecidos no IMR poderd ensejar glosa
proporcional sobre a parcela mensal devida, exclusivamente nas hipéteses, critérios e
percentuais previstos no préprio Instrumento de Medigdo de Resultados.

7.11. A glosa possui natureza de ajuste da remuneragao em razdo do desempenho
insuficiente da execucgao contratual, ndo constituindo penalidade administrativa.

7.12. Sempre que constatado desempenho inferior aos niveis minimos estabelecidos, a
Administracdo registrara formalmente a ocorréncia e notificara a contratada para apresentacao

de justificativa e, quando cabivel, adocdo das medidas corretivas necessarias.
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7.13. Os registros de desempenho serdo apurados em cada periodo de avaliagao definido no
IMR, ndo gerando, por si s, aplicacdo automatica de sangdes administrativas.

7.14. O acompanhamento da execucdo contratual observara o Instrumento de Medigdo de
Resultados (IMR), que estabelecera indicadores objetivos relacionados, entre outros aspectos,
a implantacdo, treinamentos, suporte técnico, manutengdo, disponibilidade da plataforma,
prazos de atendimento e solugdo de chamados e cumprimento dos niveis minimos de servico.
7.15. O ndo atingimento dos niveis minimos de servico podera ensejar glosa no pagamento,
estritamente nos casos e percentuais previstos no IMR, como mecanismo de adequacgao da
remuneragado ao servico efetivamente prestado, sem natureza de penalidade auténoma.
7.16. As sancgbes administrativas serdo aplicadas apenas nas hipdteses de inadimplemento
contratual previstas na legislacdo, no edital e no contrato, observados o contraditério, a ampla
defesa, a proporcionalidade e a vedagdo de duplicidade de responsabilizacao pelo mesmo fato.
7.17. N&o haverd cumulagdo automatica entre glosa e multa pelo mesmo evento sem
motivacdo especifica da Administracdo, devendo a decisdo administrativa demonstrar, em
cada caso, a distingdo entre insuficiéncia de desempenho aferida pelo IMR e infragdo contratual
sancionavel.

7.18. Os percentuais de glosa, as hipoteses de incidéncia, os niveis minimos de servico e as
multas moratéria e compensatdria deverdo guardar plena correspondéncia com o IMR, com o
edital e com a minuta contratual, prevalecendo redacao uniforme em todos os documentos da

contratagao.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE E REEQUILfBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
8.1. Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo minimo de 12
(doze) meses, contado da data-base do orcamento estimado da contratagdo, fixada em
08 de maio de 2026, observado o disposto na Lei n® 14.133/2021 e no Decreto Municipal n°
81/2023.

8.2. Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderdo ser reajustados
mediante aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice oficial que
venha a substitui-lo.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste concedido.

8.4. Na hipotese de atraso, auséncia de divulgacao ou extingao do indice previsto, podera ser
utilizado provisoriamente o Gltimo indice oficialmente divulgado, realizando-se posteriormente
as compensagdes cabiveis apds a publicagdo definitiva.

8.5. Nas afericOes finais serdo obrigatoriamente aplicados o indice definitivo oficialmente
divulgado.

8.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado indice oficial equivalente que melhor reflita a variacdo dos custos da

contratagao, observada a legislagao vigente.
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8.7. Na auséncia de indice substitutivo legalmente estabelecido, as partes poderdo pactuar
novo indice oficial mediante formalizacdo por termo aditivo.

8.8. O reajuste sera formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei n®
14.133/2021.

8.9. Nao se aplica ao presente contrato o instituto da repactuacao, por ndo se tratar de
contratacdo com dedicagdo exclusiva ou predominancia de mdo de obra.

8.10. DO REEQUILIBRIO

8.11. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato podera ser concedido, nos termos da
Lei n® 14,133/2021, desde que comprovada a ocorréncia de fato superveniente, imprevisivel
ou previsivel de consequéncias incalculaveis, que altere de forma relevante os custos da
execucao contratual.

8.12. O pedido de reequilibrio devera ser formalizado pela contratada e instruido com
documentagdo comprobatdria suficiente, incluindo, no minimo:

I - Planilha analitica de composicdo de custos;

II - memoria de calculo detalhada;

III - demonstracao objetiva da variacao dos custos;

IV - documentos idoneos comprobatorios da alteracdo alegada;

V - demonstracao do impacto direto sobre a execugdo contratual.

8.13. Ndo sera admitido reequilibrio econémico-financeiro decorrente:

I - De erro de proposta;

II - de subdimensionamento de custos;

III - de riscos ordinarios do mercado;

IV - de variagGes previsiveis e inerentes a atividade econ6mica;

V - de auséncia de comprovacdo efetiva do impacto financeiro alegado.

8.14. O reequilibrio econ6mico-financeiro, quando cabivel, ficara limitado a recomposicdo da
equacdo economico-financeira originalmente pactuada, vedado qualquer acréscimo indevido
de margem de lucro ou enriquecimento sem causa.

8.15. A andlise do pedido de reequilibrio observard os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, continuidade do servigo publico, economicidade e preservagdo do interesse
publico.

8.16. O eventual deferimento do reequilibrio econémico-financeiro dependera de anélise
técnica, administrativa e juridica, mediante decisdo motivada da autoridade competente.
8.17. A solicitacao de reequilibrio econ6mico-financeiro ndo autoriza a paralisacdo, suspensao

ou interrupgao da execugdo contratual, salvo mediante autorizagdo expressa da Administracao.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
9.1. A contratada devera cumprir integralmente todas as obrigacdes constantes deste Termo
de Referéncia, do contrato administrativo, da proposta apresentada e da legislagdo aplicavel,

assumindo exclusivamente os riscos e despesas decorrentes da adequada execucao do objeto.
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9.2. Disponibilizar solugdo tecnoldgica integrada de gestdo educacional em modelo Software
como Servico (SaaS), observando rigorosamente as especificacdes técnicas, funcionais,
operacionais e de desempenho previstas neste Termo de Referéncia.

9.3. Executar diretamente os servigos contratados, sendo vedada a subcontratacdo total do
objeto, salvo hipdteses expressamente autorizadas pela Administracdo, nos limites previstos
neste Termo de Referéncia.

9.4. Realizar a implantagdo, parametrizacdo, configuracdo, disponibilizacdo e
operacionalizagdo da solucdo tecnoldgica nos prazos estabelecidos pela Administragdo.

9.5. Executar a migracdo das bases de dados de forma segura, integra, validada e compativel
com os requisitos operacionais da rede municipal de ensino.

9.6. Garantir pleno funcionamento da plataforma durante toda a vigéncia contratual,
assegurando estabilidade operacional, disponibilidade continua e desempenho adequado da
solugao.

9.7. Disponibilizar suporte técnico continuo e especializado aos usuarios da Administragdo,
contemplando atendimento remoto, registro e acompanhamento de chamados, suporte
operacional, manutencao corretiva, preventiva e evolutiva da solugao.

9.8. Observar os niveis minimos de servico (SLA) definidos neste Termo de Referéncia e no
contrato administrativo, especialmente quanto:

I - ao prazo de resposta;

IT - ao prazo de solugdo de incidentes;

III - a disponibilidade da plataforma;

IV - a estabilidade operacional da solucao.

9.9. Manter mecanismos adequados de seguranga da informacdo, contemplando, no minimo:
I - Controle de acesso por perfil de usuario;

IT - autenticacdo segura;

III - rastreabilidade das operagdes;

IV - registros de logs;

V - backup periddico;

VI - redundancia;

VII - mecanismos de recuperagao de dados;

VIII - protecdo contra acessos nao autorizados.

9.10. Observar integralmente as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD (Lei n® 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais tratados durante a execugao contratual.

9.11. Garantir atualizagdo continua da solugdo tecnoldgica durante toda a vigéncia contratual,
incluindo correcdes, melhorias evolutivas, adequacdes legais e ajustes necessarios ao regular
funcionamento da plataforma.

9.12. Disponibilizar equipe técnica qualificada e compativel com a complexidade operacional
da solugdo contratada.
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9.13. Assegurar a fiscalizacdo contratual as condicdes necessarias ao acompanhamento,
supervisao, controle e avaliacdo da execucgao contratual.

9.14. Prestar imediatamente todos os esclarecimentos solicitados pela Administracdo e pela
fiscalizacdo contratual, apresentando documentos, relatdrios técnicos, registros operacionais
e demais informag6es necessarias ao acompanhamento da execugdo.

9.15. Responsabilizar-se integralmente pelos custos decorrentes da execucdao contratual,
incluindo encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, tributarios, securitarios e
demais despesas diretas ou indiretas relacionadas a prestacdo dos servicos.

9.16. Manter, durante toda a vigéncia contratual, compatibilidade com as obrigacGes
assumidas e com todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacdo.

9.17. Comunicar imediatamente a Administracdo qualquer indisponibilidade da solucdo,
incidente de seguranca da informacao, falha operacional ou ocorréncia que possa comprometer
a execucgdo contratual, apresentando as medidas corretivas adotadas e o respectivo plano de
mitigagao.

9.18. Adotar imediatamente as medidas necessarias a correcao de falhas, indisponibilidades,
inconsisténcias operacionais ou problemas identificados pela Administracdo ou pela fiscalizacdo
contratual.

9.19. Garantir mecanismos de exportagao, portabilidade e disponibilizagdo das bases de dados
pertencentes a Administracdo, sempre que solicitado ou ao término da vigéncia contratual.
9.20. Realizar capacitacdo e treinamento dos usudrios indicados pela Administragdo,
contemplando utilizacao operacional da plataforma e funcionalidades contratadas.

9.21. Participar das etapas de implantacdo, homologacgao, validacao operacional e Prova de
Conceito (POC), quando exigida pela Administragao.

9.22. 10.21. Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes, documentos,
bases de dados e demais registros acessados em razdo da execucao contratual, observadas
as disposicOes constantes da clausula especifica de Protegdo de Dados Pessoais deste Termo
de Referéncia.

9.23. Paralisar, por determinacao da Administragao, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada em conformidade com as especificagbes técnicas, requisitos de seguranca ou
condicles estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.24. Responsabilizar-se integralmente pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros
decorrentes de falhas na execugdo contratual, acdo ou omissdo de seus empregados,
prepostos, representantes ou subcontratados.

9.25. Zelar pela continuidade operacional da solugdo tecnolégica e pela adequada prestacao

do servigo publico educacional durante toda a execucdo contratual.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Exigir o cumprimento integral de todas as obrigagbes assumidas pela contratada, de
acordo com este Termo de Referéncia, seus anexos, proposta apresentada e contrato

administrativo.

Av Castelo Branco — Pago Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-700.
Pagina 19 de 35



T"" 8 PROCURADORIA GERAL
52| B VARZEA )
* GRANDE CONTRATOS E CONVENIOS

pe suws =g

10.2. Disponibilizar as informacg6es, documentos, acessos e demais elementos necessarios a
adequada implantacdo e execugao da solucdo tecnoldgica.

10.3. Receber a solugdo nos prazos e condicGes estabelecidos neste Termo de Referéncia,
observadas as etapas de implantacdo, testes, homologacdo e validacdo funcional da
plataforma.

10.4. Notificar formalmente a contratada acerca de falhas, inconsisténcias, indisponibilidades,
vicios, defeitos, incorrecdes ou irregularidades verificadas na execucgdo contratual, fixando
prazo para saneamento das inconformidades identificadas.

10.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual, por meio de gestor e fiscais formalmente
designados, verificando o cumprimento das obrigacbes assumidas, dos niveis minimos de
servico (SLA), dos requisitos técnicos e das condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

10.6. Efetuar o pagamento a contratada do valor correspondente aos servigos efetivamente
executados, na forma, prazo e condicbes estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
contrato administrativo.

10.7. Aplicar a contratada as sancdes administrativas previstas na legislacdo vigente, no
contrato e neste Termo de Referéncia, observados o contraditorio e a ampla defesa.

10.8. Cientificar a Procuradoria-Geral do Municipio e demais setores competentes acerca de
situacdes que demandem adogao de medidas administrativas, judiciais ou de responsabilizacao
contratual.

10.9. Emitir decisdo expressa sobre solicitagdes, requerimentos e reclamacoes relacionados a
execucao contratual, ressalvados os pedidos manifestamente impertinentes, protelatérios ou
incompativeis com o interesse publico.

10.10. A Administragdo tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento do
requerimento devidamente instruido, para manifestacdo acerca das solicitacdes formuladas
pela contratada, admitida prorrogagao mediante justificativa formal.

10.11. A Administracdo analisard os pedidos de reequilibrio econdémico-financeiro
apresentados pela contratada no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da documentagdao completa necessaria a analise, admitida prorrogacdo motivada.
10.1.12. Disponibilizar equipe técnica ou servidores responsaveis para acompanhamento das
etapas de implantacdo, migracdo de dados, homologacao e validagdo da solugdo tecnoldgica.
10.13. Permitir acesso controlado as informacGes e ambientes necessarios a execucdo
contratual, observadas as normas de seguranca da informacao e protecdo de dados aplicaveis.
10.14. Participar das etapas de validagdo, homologagdo, testes operacionais e Prova de
Conceito (POC), quando prevista.

10.15. Comunicar a contratada, em tempo habil, situacbes que possam impactar a execugao
contratual, visando adogdo das providéncias necessarias a continuidade da prestagdo dos
servigos.

10.16. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela

contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo contratual, nem por danos
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causados a terceiros decorrentes de ato da contratada, de seus empregados, prepostos,

representantes ou subcontratados, ressalvadas as hipdteses legalmente previstas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAGCAO
11.1. Fica vedada a subcontratacao total do objeto contratual. A subcontratacdao parcial
somente serd admitida em relacdo a atividades acessorias, secundarias ou instrumentais a
execucao do objeto, desde que previamente autorizada, por escrito, pela Administracdo, sem
prejuizo da responsabilidade integral da contratada pela execucdo contratual.
11.2. N3o poderdo ser subcontratadas as atividades essenciais da contratagdo, especialmente
aquelas relacionadas a:
I - gestao da plataforma;
II - administracdo da solugdo tecnologica;
III - governancga da solugao;
IV - suporte técnico especializado de nivel estratégico;
V - gerenciamento e administracdo das bases de dados;
VI - migragao e conversao de dados;
VII - integrag0es criticas entre sistemas;
VIII - seguranga da informagao;
IX - protecao de dados pessoais;
X - continuidade operacional da solugdo.
11.3. A eventual subcontratacdo autorizada ndo estabelecera qualquer vinculo juridico entre
a Administracdo e a subcontratada, permanecendo a contratada como Unica responsavel
perante a contratante pelo cumprimento integral das obrigacdes contratuais, dos niveis
minimos de servigo (SLA), dos prazos, da qualidade da execugdo, da seguranca da informacao,
da protecdo de dados pessoais e dos demais encargos legais e contratuais.
11.4. A solicitagdo de autorizagdo para subcontratacdo devera conter, no minimo:
I - Identificagdo da atividade a ser subcontratada;
II - Justificativa técnica da necessidade da subcontratagdo;
III - Identificacdo e qualificacdo da subcontratada;
IV - Demonstracdo de que a subcontratacdo nao compromete a integragao da solugao, a
continuidade operacional, a seguranca da informacdo, a protecao de dados pessoais, a
fiscalizacdo contratual nem o desempenho da solugdo tecnoldgica.
11.5. A autorizacdo para subcontratacao constitui ato discricionario da Administragao e podera
ser negada quando houver risco a adequada execugdo do objeto contratual, sem que disso

decorra qualquer direito a contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL
12.1. A Administragdo, no exercicio de sua discricionariedade técnica e administrativa, opta
por nao exigir garantia contratual para a presente contratacdao, nos termos do art. 96 da

Lei n° 14.133/2021, considerando as caracteristicas do objeto, a natureza continuada da
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prestacdo dos servicos, o modelo de contratagdo em Software como Servico (SaaS) e a
existéncia de mecanismos alternativos de mitigacdo dos riscos contratuais.

12.2. A ndo exigéncia de garantia contratual fundamenta-se, ainda, na avaliacdo de que sua
imposicdo podera restringir desnecessariamente a competitividade do certame, especialmente
em contratacdo de solugdo tecnoldgica em modelo Software como Servigo (SaaS), cujo
mercado é composto por empresas especializadas que, em determinados casos, ndo operam
com estrutura financeira compativel com a imobilizacdo de garantias contratuais de elevado
valor.

12.3. Os riscos inerentes a execucdo contratual serdo mitigados por mecanismos de
governanca, fiscalizagdo e controle previstos neste Termo de Referéncia, dentre os quais:

I - Realizagdo de Prova de Conceito (POC);

II - Instrumento de Medigao de Resultados (IMR);

III - Definicdo de niveis minimos de servigo (SLA);

IV - Fiscalizagdo contratual continua;

V - Aplicagdo das sancGes administrativas cabiveis;

VI - Acompanhamento técnico da implantacdo e da execucgdo da solucéo;

VII - Regras de continuidade operacional;

VIII - Mecanismos de segurancga da informagao e protecdo de dados pessoais;

IX - Obrigagoes de reversibilidade dos dados e de transigdo contratual.

12.4. A auséncia de exigéncia de garantia contratual ndo afasta a responsabilidade integral
da contratada pela perfeita execugao do objeto, nem limita a aplicagao das penalidades, glosas,
medidas administrativas ou demais consequéncias previstas na legislacdo, no edital, no

contrato e neste Termo de Referéncia, em caso de inadimplemento contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO
13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas, as disposicdes da Lei n°® 14.133/2021, do Decreto Municipal n® 81/2023 e demais
normas aplicaveis, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.
13.2. A gestao e fiscalizacdao contratual serdao exercidas pela Administragcdo, por meio de
gestor e fiscal formalmente designados, competindo-lhes acompanhar, monitorar e avaliar a
execucdo do objeto, observando os critérios técnicos, operacionais e funcionais previstos neste
Termo de Referéncia.
13.3. O acompanhamento da execugdo contratual abrangera, entre outros aspectos:
I - implantacdo da solugao;
IT - migragao de dados;
III - funcionamento da plataforma;
IV - disponibilidade da solugao;
V - desempenho operacional;

VI - atendimento dos niveis minimos de servigo (SLA);
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VII - suporte técnico prestado;

VIII - seguranca da informacao;

IX - cumprimento das obrigacdes contratuais;

X - conformidade com a LGPD.

13.4. Em caso de impedimento, paralisacdo, indisponibilidade relevante da solucdo ou
ocorréncia que impacte diretamente a execugdo contratual, o cronograma de execugdo podera
ser ajustado mediante justificativa formal, observadas as disposices legais aplicaveis.

13.5. As comunicagdes entre a Administragdo e a contratada deverdo ocorrer
preferencialmente por meio eletronico, admitindo-se utilizacdo de correio eletronico
institucional, sistema de chamados, plataformas digitais ou outros meios formais aptos ao
adequado registro das ocorréncias e comunicagdes contratuais.

13.6. A Administragdo podera convocar representantes da contratada para reunides técnicas,
operacionais ou administrativas destinadas ao acompanhamento da execugdo contratual,
alinhamento de procedimentos, definicdo de medidas corretivas e avaliagdo do desempenho
da solugdo.

13.7. ApOs a assinatura do contrato, podera ser realizada reunido inicial de alinhamento entre
a Administracao e a contratada, com a finalidade de:

I - apresentacao do plano de implantagao;

IT - definicao do cronograma executivo;

III - alinhamento dos fluxos operacionais;

IV - apresentacdo da equipe técnica responsavel;

V - definicdo dos canais de suporte;

VI - apresentagdo dos mecanismos de fiscalizagao;

VII - alinhamento dos niveis minimos de servigo (SLA);

VIII - esclarecimento das obrigacdes contratuais.

13.8. A contratada devera manter durante toda a vigéncia contratual equipe técnica
qualificada e compativel com a complexidade operacional da solucdo tecnoldgica contratada.
13.9. A Administracdao podera solicitar relatérios técnicos, registros operacionais, indicadores
de desempenho, informacdes de disponibilidade da plataforma e demais elementos
necessarios a fiscalizacdo e acompanhamento da execucgao contratual.

13.10. A fiscalizacdo da execugao contratual ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada quanto a perfeita execugdo do objeto, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, falhas técnicas, vicios operacionais ou desconformidades verificadas durante
a vigéncia contratual.

13.11 A execugdo contratual devera observar os principios da continuidade do servigo publico,
eficiéncia administrativa, seguranga da informacao, protecdo de dados pessoais, planejamento
e governanga previstos na Lei n© 14.133/2021.

13.12. O descumprimento das obrigacdes contratuais poderda ensejar aplicacdo das
penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato administrativo e neste Termo de

Referéncia, observados o contraditorio e a ampla defesa.
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13.13. Fiscalizacao

13.13.1. A Secretaria de Educacgao, Cultura, Esporte e Lazer que designa neste ato, na
funcdo de fiscal o servidor CIDNEY JOSE DE CAMPOS, Matricula n® 146369 e na funcdo de
suplente o servidor NATHAN FELIPE DA MATTA MOREIRA, Matricula n® 146377;

13.14. Fiscalizacao Técnica

13.14.1. A fiscalizacdo técnica do contrato sera exercida por servidor formalmente designado
pela Administracdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 81/2023,
competindo-lhe acompanhar, monitorar e fiscalizar a execucdo da solucdo tecnoldgica, de
modo a assegurar o cumprimento integral das condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e a obtencdo dos resultados pretendidos pela Administragao.

13.14.2. A fiscalizagdo técnica abrangera, entre outros aspectos:

I - implantagdo da solugao;

IT - migragao e integridade das bases de dados;

III - funcionamento dos médulos contratados;

IV - disponibilidade da plataforma;

V - desempenho operacional da solugao;

VI - cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA);

VII - atendimento do suporte técnico;

VIII - seguranca da informacao;

IX - estabilidade e continuidade operacional da plataforma.

13.14.3. O fiscal técnico devera verificar a compatibilidade da solucao disponibilizada com os
requisitos técnicos, funcionais e operacionais previstos neste Termo de Referéncia, podendo
solicitar demonstragGes, relatérios técnicos, registros operacionais, evidéncias de
funcionamento e demais informagdes necessarias a adequada fiscalizacdo contratual.
13.14.4. O fiscal técnico do contrato deverad registrar, no histérico de gerenciamento
contratual, todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do objeto, inclusive falhas
operacionais, indisponibilidades, atrasos, inconsisténcias, descumprimentos contratuais e
medidas adotadas para regularizagao.

13.14.5. O fiscal técnico devera elaborar relatérios periédicos de acompanhamento contratual,
preferencialmente mensais, contendo:

I - avaliacdao da execugdo dos servigos;

IT - desempenho da solugao;

III - ocorréncias registradas;

IV - indicadores de disponibilidade;

V - atendimento dos SLA;

VI - funcionamento do suporte técnico;

VII - medidas corretivas adotadas;

VIII - demais informacdes relevantes a gestdo contratual.

13.14.6. Identificada qualquer irregularidade, falha operacional, indisponibilidade relevante

ou desconformidade na execugdo contratual, o fiscal técnico devera notificar formalmente a
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contratada para adogdo das medidas corretivas cabiveis, observados os prazos definidos nos
niveis minimos de servico (SLA) e demais disposicdes contratuais.

13.14.7. Nos casos de ocorréncia critica que possa comprometer a continuidade dos servigos
educacionais, a disponibilidade da plataforma, a integridade das informagdes ou a seguranca
dos dados, o fiscal técnico devera comunicar imediatamente o fato ao gestor do contrato, para
adogdo das medidas administrativas cabiveis.

13.14.8. O fiscal técnico devera acompanhar especialmente:

I - os prazos de implantacdo;

II - a execugao da migragdo de dados;

III - os indicadores de desempenho da solugao;

IV - os tempos de resposta do suporte técnico;

V - a estabilidade operacional da plataforma;

VI - o cumprimento das obrigacGes relacionadas a seguranca da informacdo e protegdo de
dados pessoais.

13.14.9. A fiscalizagdo devera observar os critérios estabelecidos no Modelo de Execugdo do
Objeto, incluindo disponibilidade da solugdo, niveis minimos de servigo (SLA), suporte técnico,
manutengdo, desempenho operacional e demais condigdes previstas neste Termo de
Referéncia.

13.14.10. O fiscal técnico devera comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, situagdes
gque demandem providéncias administrativas, aplicacdo de penalidades, necessidade de
ajustes contratuais ou medidas que extrapolem sua competéncia funcional.

13.14.11. O fiscal técnico devera informar ao gestor do contrato, com antecedéncia razoavel,
acerca da proximidade do encerramento da vigéncia contratual, visando subsidiar eventual
prorrogacdo contratual ou adogdo de nova contratacdo, quando necessario a continuidade do
servigo publico.

13.15. Da Gestao do Contrato

13.15.1. A gestdo do contrato mostra-se necessaria para assegurar a coordenacdo,
supervisao, controle e acompanhamento da execugdao contratual, especialmente em razao da
natureza estratégica da solugdo tecnoldgica, da criticidade operacional dos servigos e da
necessidade de garantir continuidade, estabilidade e adequada governanca da plataforma de
gestao educacional.

13.15.2. A gestdo contratual serd exercida por servidor formalmente designado pela
Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer, nos termos da Lei n°® 14.133/2021
e do Decreto Municipal n® 81/2023.

13.15.3. Compete a gestora do contrato coordenar, supervisionar e acompanhar a execugao
contratual, promovendo as medidas necessarias ao adequado cumprimento das obrigacdes
assumidas pela contratada.

13.15.3.1. Cabera a gestora do contrato:

I - coordenar o acompanhamento da execugao contratual;

II - supervisionar as atividades de fiscalizagdo técnica e administrativa;
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III - acompanhar o cumprimento das obrigagdes contratuais;

IV - monitorar os resultados da execucdo da solugdo tecnoldgica;

V - promover alinhamento entre Administragao e contratada;

VI - acompanhar os indicadores de desempenho e niveis minimos de servigo (SLA);

VII - adotar medidas destinadas a continuidade e regularidade da execugdo contratual.
13.15.3.2. Compete ainda a gestora do contrato:

I - coordenar a atualizagao do processo de acompanhamento contratual, contendo registros
formais da execugdo, ocorréncias, comunicacées, ajustes contratuais e demais documentos
relacionados ao contrato;

IT - acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacdo e regularidade da contratada
durante toda a execugdo contratual;

III - emitir manifestagdo quanto ao desempenho da contratada, com base nos relatérios
apresentados pela fiscalizagao;

IV - adotar providéncias para instauragdo de procedimentos administrativos de
responsabilizacdo, quando cabivel;

V - elaborar relatério conclusivo acerca da execucgdo contratual;

VI - encaminhar documentacdo necessaria aos procedimentos de liquidacdo e pagamento;
VII - subsidiar eventual prorrogacao contratual ou adogao de nova contratagao.

13.15.3. A execucdo contratual podera ser avaliada considerando, entre outros aspectos:

I - cumprimento dos prazos de implantagao;

II - disponibilidade da plataforma;

III - desempenho operacional da solucao;

IV - qualidade do suporte técnico;

V - cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);

VI - estabilidade da solugao;

VII - atendimento das funcionalidades contratadas;

VIII - conformidade com os requisitos de seguranga da informacao e protecao de dados.
13.15.5. A gestdo contratual devera observar os principios da eficiéncia, continuidade do
servigo publico, planejamento, governanga, seguranca da informagdo e protecdo de dados
pessoais previstos na Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

13.15.6. A atuagdo da gestora do contrato ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada quanto a integral execucdo do objeto e ao cumprimento das obrigagées assumidas

perante a Administracdo Publica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
14.1. O objeto deste Contrato serd recebido pela CONTRATANTE em conformidade com os
arts. 140 e 141 da Lei Federal n°® 14.133/2021, observadas as condigdes estabelecidas neste
Contrato, no Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA.
14.2. O recebimento dos servicos ocorrerd em duas etapas:
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I - Recebimento Provisorio, pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado ou
documento equivalente, apds a verificagcdo da execucdo dos servicos, da implantacdo da
solugdo, da disponibilizacdo dos modulos contratados, da realizagdo dos testes operacionais e
da conferéncia do atendimento as especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia.
II - Recebimento Definitivo, pelo gestor do contrato ou comissdao designada pela
Administracdo, apos a verificagdo do cumprimento integral das obrigagdes contratuais, da
estabilidade operacional da solugdo tecnoldgica, da conformidade dos servigos prestados e da
inexisténcia de pendéncias que comprometam sua utilizagdo.

14.3. O recebimento provisdrio ndo implica aceitacdo definitiva do objeto, nem exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela qualidade dos servigos executados, pela correcdo de
falhas, defeitos, inconsisténcias ou vicios verificados posteriormente.

14.4. Constatadas irregularidades na execugdo contratual, a CONTRATANTE notificard a
CONTRATADA para promover as correcées necessarias no prazo fixado pela fiscalizagdo, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato e na legislagdo vigente.

14.5. Enquanto ndo forem sanadas as irregularidades apontadas pela fiscalizagdo, o objeto
ndo sera considerado definitivamente recebido, podendo ser suspenso o pagamento
correspondente a parcela afetada.

14.6. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos vicios ocultos, defeitos, falhas de funcionamento, inconsisténcias da
solucdo tecnoldogica ou demais responsabilidades decorrentes da execugdo contratual,
permanecendo obrigada a sua correcdo durante toda a vigéncia do contrato.

14.7. Os servigos de suporte técnico, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa, evolutiva,
atualizacdo tecnoldgica e demais obrigacGes continuadas serdo objeto de acompanhamento
permanente pela fiscalizagdo contratual, sendo seu recebimento realizado periodicamente,
mediante ateste da execucdo satisfatdria dos servicos para fins de liquidacdo e pagamento.
14.8. O recebimento do objeto observara os critérios de desempenho, disponibilidade da
plataforma, niveis minimos de servico (SLA), requisitos de seguranca da informacdo,
integridade dos dados, funcionalidades contratadas e demais parametros técnicos previstos no
Termo de Referéncia.

14.9. O recebimento definitivo ndo afasta o direito da Administracdo de exigir, a qualquer
tempo, a reparagdo de danos, a correcao de falhas, a substituicdo de componentes, a

atualizagdo da solugdao ou o cumprimento das garantias contratuais e legais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pelas disposigdes dos arts. 124 e seguintes
da Lei n° 14.133/2021, observadas as justificativas técnicas, administrativas e juridicas
pertinentes.
15.2. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos

ou supressoes quantitativas que se fizerem necessarios ao atendimento do interesse
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publico, observado o limite legal de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, nos termos da legislagcao vigente.

15.3. As supressdes decorrentes de acordo celebrado entre as partes poderdo exceder o limite
previsto no item anterior, desde que observadas as disposicdes legais aplicaveis.

15.4. As alteragdes contratuais deverao ser formalizadas mediante termo aditivo devidamente
motivado, aprovado pela autoridade competente e precedido das manifestacdes técnicas e
juridicas cabiveis.

15.5. Poderao ser formalizados por apostilamento os registros que ndo caracterizem
alteracdo contratual, especialmente aqueles relacionados:

I - a atualizacdo de dotagGes orcamentarias;

IT - ao reajuste contratual;

III - a compensagdo financeira;

IV - a atualizacao de dados cadastrais;

V - as demais hipoteses previstas no art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

15.6. As alteragbes contratuais deverdo observar a manutencgdo do equilibrio econémico-
financeiro inicialmente pactuado, podendo ser adotadas as medidas necessarias a
recomposicdo da equacao contratual, nos termos da legislagao vigente.

15.7. Eventuais solicitagdes de reequilibrio econémico-financeiro deverdao ser formalmente
apresentadas pela contratada, acompanhadas da documentacdo comprobatdria necessaria a
analise administrativa.

15.8. Considerando a natureza tecnoldgica da contratacdo, poderdo ser admitidas alteragées
relacionadas:

I - a evolugao tecnoldgica da solugao;

II - a atualizagdo de funcionalidades;

III - a adequacao normativa e legal;L

IV - a melhoria de desempenho operacional;

V - a integracdo sistémica;

VI - a ampliacdo da capacidade operacional da plataforma;

VII - a adequacdo dos niveis minimos de servigo (SLA);

VIII - a atualizagdo de requisitos de seguranca da informacdo e protecao de dados.

15.9. As alteracgdes contratuais ndo poderao descaracterizar o objeto originalmente contratado
nem comprometer os principios da competitividade, economicidade, eficiéncia, planejamento

e selecao da proposta mais vantajosa previstos na Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a contratada que:
I - der causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - der causa a inexecugdo total do contrato;

Av Castelo Branco — Pago Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT — Brasil — CEP: 78.125-700.
Pagina 28 de 35



PROCURADORIA GERAL
CONTRATOS E CONVENIOS

IV - ensejar retardamento da execugdo contratual, da implantacao da solucdo ou da
prestacdo dos servicos sem motivo justificado;

V - falhar na manutencgdo da disponibilidade da plataforma;

VI - descumprir os niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos contratualmente;

VII - deixar de adotar medidas adequadas de seguranga da informacdo e protecao de dados;
VIII - comprometer a integridade, confidencialidade ou disponibilidade das informagdes da
Administracao;

IX - apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao
contratual;

X — praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

XI - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n© 12.846/2013.

16.2. Serdo aplicadas a contratada, observados o contraditério e a ampla defesa, as
seguintes sangd0es administrativas:

I - adverténcia;

II - multa;

ITI - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar e contratar.

16.2.1 A sancdo de adverténcia podera ser aplicada quando a contratada der causa a
inexecugdo parcial do contrato ou cometer infragdo de menor potencial ofensivo, desde que
nao se justifique aplicacdo de penalidade mais grave.

16.2.2. A sancdo de multa podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com outras
penalidades previstas na legislacdo e no contrato administrativo, observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

16.2.3. O impedimento de licitar e contratar poderd ser aplicado quando praticadas as
condutas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI, VII e VIII do item 14.1, sempre que ndo se
justificar imposicao de penalidade mais grave.

16.2.4. A declaracao de inidoneidade para licitar e contratar podera ser aplicada nas hipoteses
de pratica das condutas previstas nos incisos IX, X, XI e XII do item 14.1, bem como nas
situacOes de elevada gravidade que comprometam a execugao contratual, a seguranca das
informacdes ou o interesse publico.

16.3. Na aplicacdo das sangdes administrativas deverdo ser observados:

I - a natureza e gravidade da infracao;

II - os danos causados a Administragdo;

III - a vantagem auferida pela contratada;

IV - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

V - os antecedentes da contratada;

VI - a proporcionalidade da sangao aplicada.

16.3.1. A aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia ndao exclui a

obrigacdo de reparacgdo integral dos danos causados a Administracdo ou a terceiros.
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16.3.2. A reincidéncia de falhas relacionadas a indisponibilidade da plataforma,
descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), falhas de seguranca da informacdo,
perda de dados ou interrupgdo injustificada da solugdo podera ensejar aplicacdo de sancGes
mais gravosas, inclusive rescisao contratual.

16.3.3. A apuracgao das infragdes e aplicacao das penalidades observarao o devido processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n©
14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 81/2023.

16.4. Multa:

16.4.1. A contratada ficara sujeita a aplicacdo de multa moratéria em caso de atraso
injustificado na execucao contratual, implantagdo da solugdo, atendimento de chamados,
correcdo de falhas ou cumprimento das obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia.
16.4.2. A multa moratodria sera aplicada no percentual de 0,5% (meio por cento) por dia de
atraso injustificado, incidente sobre o valor da parcela inadimplida ou da obrigagdo afetada,
limitada ao maximo de 10% (dez por cento).

16.4.3. O descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), especialmente quanto a
disponibilidade da plataforma, prazo de resposta, prazo de solugdo de incidentes, suporte
técnico e estabilidade operacional da solucdo, podera ensejar aplicagdo de multa moratdria,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

16.4.4. A indisponibilidade injustificada da plataforma, a interrupcao dos servigos, falhas
reiteradas de funcionamento, perda de dados, falhas de seguranga da informagao ou
descumprimento das obrigagdes relacionadas a LGPD poderdo ser consideradas infragGes
graves para fins de aplicagao de penalidades administrativas.

16.5. Sera aplicada multa compensatoéria:

I - de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor atualizado do contrato, para
hipéteses de inexecugao parcial da contratacao;

II - de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor atualizado do contrato, para
hipéteses de inexecugao parcial que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou a continuidade operacional da solugdo;

III - de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor atualizado do contrato, em
caso de inexecugdo total da contratacgao;

IV - de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor atualizado do contrato, nas
hipéteses de fraude, apresentagdo de documentacgdo falsa, comportamento inidéneo, pratica
de ato ilicito ou violagdo grave das obrigacdes contratuais.

16.6. A reincidéncia no descumprimento de obrigagGes contratuais, falhas operacionais,
indisponibilidade da plataforma ou descumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA)
poderd ensejar aplicacdo de sangGes mais gravosas, inclusive impedimento de licitar e
contratar e extingdo contratual.

16.7. As multas previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com as demais sancOes administrativas previstas na legislacdao vigente, observados os

principios da proporcionalidade e razoabilidade.
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16.8. A aplicacdao das sangdes administrativas ndo exclui a obrigacdo de reparacao integral
dos danos causados a Administragdo ou a terceiros.

16.9. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera assegurado a contratada o contraditorio
e a ampla defesa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
16.10. A aplicacdo das sangBes ocorrera mediante processo administrativo regularmente
instaurado, observados o contraditério, a ampla defesa e a motivacdo administrativa.

16.11. As notificacbes e comunicagoes relacionadas ao processo sancionatdrio poderdo ser
realizadas por meio eletronico, inclusive correio eletronico institucional, sistema eletr6nico
oficial ou outro meio formal admitido pela Administracdo, sendo considerados validos os
enderecos informados pela contratada nos autos do processo administrativo.

16.12. Na aplicagao das sangdes administrativas deverao ser considerados:

I - a natureza e gravidade da infragao;

II - os danos causados a Administracao;

III - as circunstancias agravantes e atenuantes;

IV - os antecedentes da contratada;

V - a vantagem auferida;

VI - a proporcionalidade da sangao aplicada;

VII - eventual adogdo de medidas corretivas pela contratada.

16.12.1. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133/2021 e que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013 poderdo ser apurados e
julgados conjuntamente, observadas as disposigdes legais aplicaveis.

16.12.2. A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada, nos termos da
legislacdo aplicavel, quando utilizada com abuso de direito, desvio de finalidade ou confusdo
patrimonial para facilitar, ocultar ou dissimular pratica de atos ilicitos.

16.12.3. A Administracdo promovera os registros das sangbes aplicadas nos sistemas e
cadastros oficiais competentes, nos termos da legislagdo vigente.

16.12.4. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
poderdo ser objeto de reabilitacdo, observadas as disposicdes do art. 163 da Lei n©°
14.133/2021.

16.12.5. Os débitos da contratada decorrentes de multas administrativas ou indenizacbes
poderdo ser compensados com créditos eventualmente devidos pela Administragao,

observadas as disposigGes legais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
17.1. O contrato poderd ser extinto nas hipoteses previstas na Lei n® 14.133/2021,
especialmente aquelas constantes do art. 137, observados o contraditério, a ampla defesa e
as disposicOes previstas no contrato administrativo.
17.2. Constituem hipdteses de extingdo contratual, entre outras previstas na legislagao
aplicavel:
I - descumprimento das obrigagdes contratuais;
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IT - inexecucdo total ou parcial do objeto;

III - paralisacdo injustificada dos servigos;

IV - falhas reiteradas na execugao contratual;

V - indisponibilidade recorrente da solucao;

VI - faléncia, dissolugdo ou extingdo da contratada;

VII - razdes de interesse publico devidamente justificadas;

VIII - ocorréncia de caso fortuito ou forca maior que inviabilize a continuidade da execucéo.
17.2.2. Na hipotese de extincdo antecipada do contrato por interesse publico, a Administragdo
devera assegurar prazo razoavel para transicao operacional da solugado, ressalvadas situacdes
emergenciais devidamente justificadas.

17.2.3. Considerando a natureza essencial da solugdo tecnoldgica contratada, a extingdo
contratual devera observar medidas destinadas a preservacdo da continuidade do servigo
publico educacional, evitando prejuizos as atividades académicas, administrativas e
pedagogicas da rede municipal de ensino.

17.3. Em caso de encerramento contratual, a contratada devera garantir a Administragao:

I - acesso integral as bases de dados;

IT - exportagdo das informagdes em formato estruturado;

III - disponibilizacdo dos dados de forma integra e acessivel;

IV - preservacgdo da integridade das informagdes;

V - apoio técnico minimo necessario a transicdo da solugdo, quando solicitado pela
Administragdo

17.3.1. A contratada ndo podera impor restricoes técnicas, operacionais ou financeiras que
impecam o acesso, extracdo, portabilidade ou utilizacgdo dos dados pertencentes a
Administracdo apds o encerramento contratual.

17.3.2. A responsabilidade da contratada quanto ao sigilo, confidencialidade e protecao dos
dados pessoais tratados durante a execugdo contratual subsistirda mesmo apos a extincdao do
contrato, observadas as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.
17.3.3. A extingdo contratual ndo afasta a responsabilidade das partes quanto as obrigacdes
ja constituidas, eventuais penalidades aplicadas, indenizacGes cabiveis ou apuracdao de
responsabilidades administrativas, civis ou legais decorrentes da execugao contratual.
17.3.4. Permanecem aplicaveis, apds a extingdo contratual, as obrigacdes relativas ao sigilo,
a confidencialidade e ao tratamento dos dados pessoais previstas na clausula de Protecdo de

Dados Pessoais e na legislacdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA MANUTENGCAO DAS CONDICOES DE HABILITAGCAO
18.1. Para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, deverd o interessado
comprovar os requisitos previstos nos artigos 91 e 92 do Decreto 81/2023.
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CLAUSULA DECIMA NONA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS- LGPD
19.1. As partes obrigam-se a observar integralmente as disposicoes da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), realizando o tratamento de dados pessoais
exclusivamente para a execucao do objeto contratual e para o atendimento das finalidades
publicas legalmente previstas.

19.2. A contratada somente poderd tratar os dados pessoais disponibilizados pela
Administracdo mediante suas instrucdes documentadas, sendo vedada sua utilizagdo para
finalidade diversa da execugdo contratual.

19.3. A contratada devera adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais aptas a
proteger os dados pessoais contra destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteracdo,
comunicagao, difusdo ou acesso nao autorizado.

19.4. E vedado & contratada compartilhar, divulgar, comercializar ou permitir acesso aos
dados pessoais por terceiros, salvo quando houver autorizagdo expressa da Administragdo ou
previsao legal.

19.5. A contratada devera comunicar imediatamente a Administracdo qualquer incidente de
segurangca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados pessoais,
prestando todas as informacBes necessarias para avaliacdo da ocorréncia e adocdo das
providéncias cabiveis.

19.6. Sempre que solicitado pela Administracdo, a contratada devera apresentar informagoes,
registros, evidéncias e documentos destinados a verificagdo do cumprimento das obrigagées
previstas na legislagao de protegao de dados pessoais.

19.7. Encerrada a execucdo contratual, a contratada devera devolver ou eliminar os dados
pessoais tratados em razdo do contrato, ressalvadas as hipdteses legais de conservagao
previstas na Lei n® 13.709/2018.

19.8. As obrigacgdes de confidencialidade, seguranca da informagdo e protecao de dados

pessoais subsistirdo mesmo apos a extingdo do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA- DOS CASOS OMISSOS

20.1. Os casos omissos decorrentes da execucdo contratual serdo solucionados a luz das
disposicdes da Lei n® 14.133/2021, do Decreto Municipal n°® 81/2023 e demais normas
aplicaveis as contratacGes publicas de tecnologia da informagdo e comunicagdo.

20.2. Aplicam-se subsidiariamente as disposicdes da Lei n°® 8.078/1990, da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), da Lei n° 14.133/2021 e dos
principios gerais dos contratos e do direito administrativo.

20.3. Eventuais divergéncias interpretativas relacionadas a execugdo contratual deverdo
observar os principios da boa-fé, razoabilidade, proporcionalidade, continuidade do servico
publico e preservacdo da finalidade publica da contratacgdo.

20.4. As situacOes ndo previstas expressamente neste Termo de Referéncia poderdao ser
disciplinadas pela Administracdo mediante orientacbes técnicas, decisdes administrativas
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motivadas, instrumentos complementares de gestdo contratual e demais mecanismos

legalmente admitidos, observada a legislacdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS ILICITOS PENAIS.
21.1 As infragOes penais tipificadas na Lei 14.133/2021 e sera objeto de processo judicial na

forma legalmente prevista sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ANTICORRUPCAO
22.1. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, o

que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA TRANSPARENCIA E PUBLICACAO
23.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencgdo ao art. 89, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 79, §39, inciso V, do Decreto Federal n. 7.724, de 2012, bem como no art. 47 do

Decreto Municipal n. 81/2023.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO
24.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Varzea Grande/MT, como
competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato, inclusive os casos
omissos, que ndo puderem ser resolvidos pela via administrativa, renunciando a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, as partes firmam o presente contrato, em 03 (trés) vias de igual
teor e forma para um sé efeito legal, ficando uma via arquivada na sede da CONTRATANTE,
na forma do conforme art. 92, §1° da Lei n. 14.133/21.

Varzea Grande/MT, XX de julho 2026.

MARIA FERNANDA FIGUEIREDO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO, CULTURA,
ESPORTE E LAZER.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
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