SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS
PUBLICOS E MOBILIDADE URBANA,

ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. FINALIDADE E APLICACAO

O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR sera aplicado mensalmente para aferir, de forma objetiva, a qualidade, a regularidade, a conformidade operacional e a
rastreabilidade dos servicos de limpeza urbana. O resultado do IMR repercutira no valor devido a contratada, conforme os indicadores, pesos, férmulas e percentuais de
ajuste financeiro definidos neste Anexo.

O IMR néo substitui a medicédo quantitativa. Antes de sua aplicagao, serdo excluidos da medigdo os servicos ndo executados, ndo comprovados, rejeitados ou executados
em quantidade inferior a efetivamente medida. O ajuste pelo IMR incidird somente sobre a medi¢éo quantitativa liquida.

N&o serd utilizado indicador autbnomo de produtividade operacional, pois a produtividade ja esta refletida na propria sistemaética de medicdo e pagamento por unidades
efetivamente executadas, tais como metro quadrado, metro linear e hora/equipe. E vedada a aplicacéo de dupla glosa pelo mesmo fato e sobre a mesma base de calculo.

2. INDICADORES, PESOS E CRITERIOS DE AFERICAO

Indicador Critério de verificagdo Unidade de avaliagcédo Nota do indicador
Qualidade final das areas = .
P . - - Inspecdo amostral em campo, Percentual de areas .
1. Nivel de limpeza 2506 atendidas, especialmente registros fotograficos, relatérios e vistoriadas em > 95% Percentual de areas conformes no
urbana auséncia de residuos visiveis . D ) ° | periodo, limitado a 100 pontos.
apos a execucao. registros da fiscalizagdo. conformidade.
’ Execucéo das rotas, setores e - L .
2. Cumprimento de areas programadas ou R‘e|_<’:1t_0I'I0$ operacionais, registros Percentua[ de rotas, , Percentual efetivamente cumprido
rotas e cobertura 20% determinadas por ordem de digitais, rastreamento, ordens de setores e areas > 98% no periodo. limitado a 100 pontos
territorial senvico p servigo e validagdo em campo. cumpridos. p ' P '
3. Regularidade e Cumprimento da periodicidade, Cronogramas, registros de execucao, P N
A . o P ; S Percentual de frequéncias o Percentual de frequéncias
frequéncia dos 15% | dias, horarios e frequéncias ordens de servico, controles digitais e : = 95% h L
Servicos definidos. inspecaes. regularmente cumpridas. cumpridas, limitado a 100 pontos.
Prazo de atendimento: o prazo
aplicavel sera aquele
expressamente fixado na ordem de
servigo, observado o limite maximo
Percentual de demandas de até 4 horas para inicio do
5 L . ] atendimento das demandas
4. Atendimento as Resposta as solicitagbes . Chamados, ordens de servico, prazo cujo _atgrjdmento tenha emergenciais e de até 24 horas
extraordinarias e emergenciais - - sido iniciado e concluido o B )
demandas 10% ”» de atendimento e comprovagéo de ’ 290% | para inicio das demais demandas
L formalmente emitidas pela = nos prazos fixados na o
extraordinarias - " conclusao. . extraordinarias, contado do
Administracdo. respectiva ordem de . s
servico recebimento da solicitagdo pela
co. contratada, salvo prazo diverso
tecnicamente justificado pela
fiscalizacdo em raz&o da natureza,
extensdo ou complexidade da
ocorréncia.
Adequacéo de equipes, veiculos,
] maquinas, equipamentos, Inspecdes, checklists, registros de Percentual de itens .
2' 2?:;% rrgld:?éecnica 15% | ferramentas, insumos, sinalizagdo, | manutencéo, relatérios técnicos e avaliados em >95% :?;rif: c?;u: Il%% |t%rr1§ Ocsonformes,
P seguranca e procedimentos demais evidéncias da fiscalizagao. conformidade. P .
técnicos.
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Indicador Objeto de avaliagao Critério de verificacao Unidade de avaliagéo Nota do indicador

Disponibilidade, integridade, Percentual de registros validos e

6. Reglst_r_o € consisténcia e tempestividade dos Confgr_enua documental e digital de Percentual de registros tempestivos. A falta de prova
rastreabilidade da 10% . . relatérios, fotos, rastreamento, rotas, o1 100% |. .. S i -
= registros comprobatérios da P . . validos apresentados. indispensavel podera impedir o
execucao = horérios, areas e equipes.
execugao. ateste da parcela correspondente.
Disponibilidade, quantidade,
7. Instalacdes segregacao por sexo, quandg Inspeg:'a_o em campo, registros Percentual de frentes de Percentual de frentes regularmente
s 5% | aplicavel, higiene, manutencdo e | fotogréaficos, relatérios, ordens de trabalho regularmente 100% h S
sanitarias em campo : ] ° . T s . atendidas, limitado a 100 pontos.
funcionamento dos banheiros servico e registros da fiscalizagao. atendidas.
quimicos.

3. CALCULO DO INDICE DE DESEMPENHO DA CONTRATADA - IDC
IDC = (N1 x 0,25) + (N2 x 0,20) + (N3 x 0,15) + (N4 x 0,10) + (N5 x 0,15) + (N6 x 0,10) + (N7 x 0,05)
As notas N1 a N7 corresponderao aos resultados apurados para os respectivos indicadores, em escala de 0 a 100 pontos. O IDC sera expresso com duas casas decimais.

Quando um indicador for objetivamente inaplicavel no periodo, seu peso sera redistribuido proporcionalmente entre os demais indicadores avaliados. O peso ajustado de
cada indicador aplicavel sera obtido pela divisdo de seu peso original pela soma dos pesos dos indicadores aplicaveis no periodo, preservando-se o total de 100%.

4. FAIXAS FECHADAS DE DESEMPENHO E AJUSTE FINANCEIRO

IDC mensal Classificagdo Ajuste financeiro
95,00 a 100,00 Desempenho satisfatorio Sem glosa
90,00 a 94,99 Desempenho em atencao Glosa de 2%
85,00 a 89,99 Desempenho intermediario Glosa de 5%
80,00 a 84,99 Desempenho insatisfatorio Glosa de 8%
70,00 a 79,99 Desempenho insatisfatorio grave Glosa de 12%
Inferior a 70,00 Desempenho critico Glosa de 15%

Os percentuais sao fechados e vinculantes, ndo cabendo a fiscalizacdo escolher percentual diverso dentro da mesma faixa.

O ajuste financeiro seréa aplicado sobre a medi¢cdo mensal liquida, apds a exclusao dos servigos ndo executados, ndo comprovados, rejeitados ou ja retirados por inexecugao
guantitativa.

Quando a falha estiver vinculada exclusivamente a determinado servi¢go, equipe ou parcela, o ajuste incidira somente sobre o valor correspondente. Quando a falha for
transversal e afetar a gestdo, a rastreabilidade, a regularidade geral ou a conformidade integrada da execucéo, o ajuste podera incidir sobre a medicdo mensal liquida,
conforme identificacdo expressa da base de calculo no relatério do IMR.

5. PROCEDIMENTO MENSAL DE APURACAO

5.1. Ao final de cada periodo de medigéo, a fiscalizagdo elaborara relatério do IMR contendo as notas de cada indicador, as evidéncias utilizadas, a memoria de célculo, os
indicadores néo aplicaveis, a eventual redistribuicdo de pesos, o IDC final, o percentual de glosa, a base de incidéncia e o valor financeiro resultante.

5.2. A contratada sera cientificada do relatério e podera apresentar manifestacdo fundamentada, acompanhada dos documentos pertinentes, no prazo estabelecido no
Termo de Referéncia.
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5.3. A manifestacdo sera analisada pela fiscalizacédo e pelo gestor do contrato antes da conclusdo da liquidacao da despesa,

mediante decisdo motivada.

5.4. O ajuste pelo IMR nédo possui natureza de sangdo administrativa. A ocorréncia também podera ensejar procedimento sancionatorio préprio quando configurar infragao
contratual, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

5.5. E vedada a aplicacéo de dupla glosa pelo mesmo fato e sobre a mesma base de calculo.

6. DESEMPENHO INSUFICIENTE REITERADO

A obtencao de IDC inferior a 85 pontos por dois meses consecutivos ou por trés meses alternados no periodo de seis meses caracterizara desempenho insuficiente reiterado
e ensejaré:

a) apresentacao de plano de agéo corretiva pela contratada;

b) intensificacéo da fiscalizagéo;

¢) acompanhamento especifico dos indicadores criticos;

d) revisdo das rotinas operacionais; e

e) avaliagdo quanto a instauracéo de procedimento administrativo sancionatério.

A reincidéncia ndo implicara majoragédo automéatica do percentual de glosa previsto para o IDC mensal, devendo o ajuste financeiro permanecer vinculado ao resultado
efetivamente apurado em cada periodo.

Quando a conduta também configurar infracdo contratual, poderdo ser aplicadas as sanc¢des cabiveis em procedimento préprio, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

E vedada a aplicacdo de dupla consequéncia financeira pelo mesmo fato e sobre a mesma base de célculo.
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