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AO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE VARZEA GRANDE — MT
REF.: PREGAO ELETRONICO N2 28/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO GESPRO N2 25325/2026

W.A. EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n?
09.238.496/0001-00, com sede em Campo Grande/MS, vem, tempestivamente, apresentar PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO aos termos do Edital em referéncia, pelos fundamentos a seguir expostos:

1. DA DIVERGENCIA NAS CASAS DECIMAIS E DA APLICAGAO DO DESCONTO LINEAR

O item 8.1.2.1 do Edital estabelece que os valores da proposta deverdo ser expressos em moeda corrente nacional,
com até duas casas decimais. Entretanto, observa-se que os valores de referéncia constantes no Termo de
Referéncia, bem como o valor global estimado da contratac¢do, foram calculados utilizando quatro casas decimais,
a exemplo dos valores unitdrios de RS 424,3333 e RS 402,1867.

Considerando que o sistema eletronico BLL Compras podera limitar o cadastramento de propostas e lances a duas
casas decimais, e que o item 7.8.3 do Edital exige a aplicacdo de desconto linear e igualitdrio em todos os itens do
lote, eventual arredondamento podera gerar pequenas divergéncias matematicas na aplicacdo do percentual de
desconto, ocasionando inseguranca quanto ao critério de aceitacdo da proposta.

Diante disso, questiona-se:

a) O sistema BLL Compras permitirda o cadastramento dos valores com quatro casas decimais ou deverdo ser
observadas exclusivamente duas casas decimais?

b) Caso seja obrigatdria a utilizagdo de duas casas decimais, qual serd a metodologia oficial de arredondamento e
qual sera o critério adotado pela Administracdo para andlise da manutencdo do desconto linear, especialmente
guanto a eventuais diferencas centesimais decorrentes exclusivamente de arredondamentos?

c) Considerando que a disputa ocorrera mediante oferta de lances pelos valores unitarios dos itens que compdem
o lote, solicita-se esclarecer como devera ser operacionalizada a exigéncia de aplicacdo de desconto linear e
igualitario prevista no item 7.8.3 do Edital, tendo em vista que os lances unitarios podem resultar em percentuais
de desconto distintos entre os itens.

Dessa forma, questiona-se se a Administracdo permitira a adequacgao proporcional dos valores unitarios apds a fase
de lances, de modo a equalizar o percentual de desconto em todos os itens sem alteragdo do valor global final
ofertado, ou se sera adotado outro critério de célculo e validagdo da proposta.

Adicionalmente, considerando que a aplicacdo do desconto linear ocorre de forma mais precisa quando a disputa
é realizada pelo valor global do lote, solicita-se esclarecer se o entendimento da Administragdo é de que o critério
de julgamento por itens unitarios é compativel com a exigéncia de desconto linear, ou se sera disponibilizada
alguma metodologia especifica para a recomposi¢ao dos valores dos itens apds o encerramento da fase de lances.

2. DOS REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E BILHETAGEM

O Termo de Referéncia prevé o fornecimento e instalagdo de software destinado a operacionaliza¢do dos
equipamentos, gerenciamento de ativos e bilhetagem das impressGes, contudo ndao apresenta os requisitos
técnicos minimos, funcionalidades obrigatdrias, quantidade de usuarios, forma de disponibilizagdo do sistema ou
eventuais integragdes necessarias.

Considerando que os custos de licenciamento, implantacdo e suporte variam significativamente conforme as
funcionalidades exigidas, a auséncia dessas informag¢des compromete a adequada composi¢ao dos precgos pelas
licitantes.

Diante disso, solicita-se esclarecer:

a) Quais sdo os requisitos técnicos minimos obrigatdrios do software de gerenciamento e bilhetagem?

b) O sistema devera ser disponibilizado em ambiente local (on-premise) ou em nuvem?

c) Ha necessidade de integracdo com Active Directory/LDAP, sistemas internos da Administra¢cdo ou outras bases
de dados?

d) Ha exigéncia de funcionalidades como impressdo segura (Secure Print), controle de cotas, relatérios gerenciais
por usuario, setor ou centro de custo, bem como outras funcionalidades especificas?

3. DOS QUANTITATIVOS DE IMPRESSAO E DO FORNECIMENTO DE PAPEL A4
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O Termo de Referéncia apresenta quantitativos anuais estimados de producdo de pdaginas e o objeto contratado
contempla também o fornecimento de papel A4.

Diante disso, solicita-se esclarecer:

a) Os quantitativos de impressdo previstos correspondem apenas a uma estimativa de consumo maximo ou havera
garantia de volume minimo mensal a ser remunerado a contratada?

b) O fornecimento de papel A4 pela contratada devera contemplar integralmente o volume estimado de impressdes
ou havera fornecimento parcial do insumo pela prépria Administracao?

4. DO SUPORTE TECNICO EM REGIME DE 24 HORAS E DOS NiVEIS DE SERVICO (SLA)

O Edital prevé suporte técnico integral em regime de 24 horas, sendo informado ainda no Termo de Referéncia que
existem unidades com funcionamento continuo.

Contudo, ndo foram identificados os niveis minimos de servigo (SLA) aplicaveis ao contrato, tais como prazo maximo
para inicio do atendimento, tempo maximo para solugdao dos chamados e definicdo quanto a necessidade de
atendimento presencial ou remoto.

Dessa forma, solicita-se esclarecer:

a) Qual o prazo maximo para inicio do atendimento técnico (Response Time)?

b) Qual o prazo maximo para solucdo definitiva dos problemas apresentados (Fix Time)?

c) O atendimento em regime de 24 horas devera ocorrer de forma presencial (on-site) ou podera ser realizado
remotamente, quando tecnicamente possivel?

5. DAS LOCALIDADES DE INSTALACAO E DA LOGISTICA OPERACIONAL

O Termo de Referéncia informa que a entrega inicial dos equipamentos ocorrerd no Almoxarifado Central, contudo
a instalacdo e a prestacdo dos servicos ocorrerdo nas diversas unidades da Secretaria Municipal de Saude.
Considerando que a distribuicdo geografica dos equipamentos impacta diretamente nos custos relacionados a
deslocamento de técnicos, estoque de pecas, reposicdo de insumos e atendimento dos chamados técnicos, solicita-
se disponibilizar a relagcdo completa das unidades contempladas, contendo os respectivos enderecos e quantitativos
de equipamentos previstos por localidade.

Termos em que,

Pede esclarecimento.

Campo Grande/MS, 18 de junho de 2026.
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