DECRETO N° 21 DE 27 DE FEVEREIRO DE 2025.

Dispbe sobre a organizacao do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor -
estabelece as nomas  gerais  de
atendimento, conciliagao, fiscalizagao e de
aplicagio das sangbes administrativas
previstas na Lei Federal n® B.07E, de 11 de
setembro de 1990 no ambito do
PROCONNG, e da outras providéncias.

FLAVIA PETERSEN MORETTI DE ARAUJO, Prefeita Municipal de Varzea

Grande - MT, usando das atribuigbes que lhe sdo conferidas pela Lei Organica
Municipal, em seu artigo 69, inciso VI,

DECRETA:

CAPITULO | DAS DISPOSIGOES GERAIS
Secao |
Da competéncia

Art 1° Este Decreto dispSe sobre a organizagdo do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor - SMDC, estabelecendo as normas gerais de atendimento,
conciiagao, fiscalizacao e de aplicagdo das sangbes administrativas previstas na Lei
Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, no &mbito do - PROCONANG.

Paragrafo unico: O Procon de Varzea Grande - PROCONNG, orgao vinculade
a Procuraderia Gerald do Municipio, devera no desempenho de suas atribuigbes
legais observar as instrugdes sobre os procedimentos administratives fixados neste
Decreto
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Art. 2° A area de atuagdo do PROCONNG compreends a execugao de
politicas plblicas de protecdo e defesa do consumidor em todo o teritorio do
municipio de Varzea Grande, por meio da orientagio e do registro do atendimeanto das
demandas apresentadas, concilando as relacbes de consumo, fiscalizando e
aplicando as sangdes administrativas previstas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 e nas demais legislagbes consumeristas vigentes.

Art. 37 Compete ao PROCONNG:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar & executar a politica municipal de
protecio e defesa do consumidor;

Il - prestar atendimento aos consumidores, processando regularmente as
reclamagdes fundamentadas;

Il - fiscalizar as relagbes de consumao;

IV - funcionar no processo administrativo sancionador, como instancia de
instrugao e julgamento, observando as regras fixadas pela Lei Federal n” 8.078/1990,
pela legislacao complementar e por este Decreto;

V - receber, analisar, avaliar @ apurar consultas e denuncias formuladas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito plblico ou privado, bem
cOmo por consumidoras individuais,

VI - prestar aos consumidores e fornecedores orientagdo scbre seus direitos,
deveres e garantias;

VIl - informar, sensibilizar & motivar o consumidar por meio dos diferentes meios
de comunicagao:

Wil - solicitar & policia judiciaria civil a instauragdo de inguérito para apuracao
de delito contra o consumidor;

IX - representar ac Ministério Plblico competente para adogio das medidas
processuals, penais e civis, no ambiio de suas atribuicdes;

X - levar ao conhecimento dos drgdos competentes as infrages administrativas
que violam os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores:
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Xl - viabilizar, implementar e executar a politica municipal de orientacao,
protecao, defesa e educacao para o consumo,

Xl - aplicar sancdes administrativas:

Xl - promover estudos e pesguisas que possibilitem o aperfeicoamento dos
recursos institucionais e legais de Protecao e Defesa do Consumidor,

XIV - auxiliar na instrugdo probatoria de processos administrativos ou judiciais
de outros Grgaos, que versem sobre a defesa dos diretos dos consumidores:

XV - ajuizar aghes civis publicas para a defesa dos interesses ou direitos
difusos, coletivos ou individuais homogéneos;

XV - solicitar apoio de orgaos ou entidades federais, estaduais e municipais na
protecao e defesa do consumidor;

XVl - celebrar termos de ajustamento de conduta nos processos
adminstrativos de competéncia da Procuradona Municipal de Varzea Grande:

XV - promover e executar parcerias com Procons Municipais, Estaduais,
Orgéos Governamentais, ndo-governamentais e demais entidades, para integracéo
dos orgaos ligados a defesa do consumidor;

XIX - incentivar a criagdo de entidades publicas e privadas de defesa do
consumidor,

XX - acompanhar e opinar nos processos juridicos relacionados ao PROCON,
bem como nos projetos estruturais que nacessitem de respaldo legal;

XX| - elaborar manifestagdo técnica em propostas legislativas, quando
solicitado;

XXl - integrar o Congelho Municipal de Defesa do Consumidor - COMDECON;

XXl - implantar e gerenciar o Sistema informatizado cficial de Informagdes de
Defesa do Consumidor em Varzea Grande-MT;

AXINV - organizar a legislacao relativa ao direito dos consumidores,

XXV - dirimir conflitos de competéncia, no caso de instauragao de mais de um
processo administrativo por pessoas juridicas de direito publico distintas no ambito de
atuacdo competéncia do PROCONNG, para a apuragdo de infragido decorrente de

um mesmao fato imputado ao mesmo fornecedor;
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XXV - elaborar e firmar plano de resuitados com fomecedores para melhona
da conformacéo a legislagac consumerista, com base em ewvidéncias que apontem
degradagao ou sinalizem deterioragéo da relagdo de consumo; e

XXVII - desenvolver outras atividades compativels com suas finalidades.

Art. 4° Os procedimentos administrativos instaurados no ambito do
PROCONNG orientar-se-do  pelos principios da moralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a
conciliagdo entre as partes e a harmonizagao das relagbes de consumo.

Paragrafo Gnico: Os procedimentos instaurados no ambito do PROCONNG
deverdo assegurar aos fornecedores o contraditono e a ampla defesa, com os meios
e recursos a ela inerentes, regendo-se os seus agentes pelos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidadea e demais principios constitucionals.

Segao ll
Das Partes

Art. 5° Serdo atendidos pelo PROCON, para os fins preconizados no presente
Decreto, os consumidores, pessoas fisicas ou juridicas, que estabelecerem relagéo
de consumo com formecedores, pessoas juridicas ou fisicas, nos termos da Lal.

Art. 6° As partes poderdc ser atendidas pessoalmente ou por qualguer meio
eletrbnico, devidamente normatizado pelo PROCONNG, podendo ainda serem
representados legalmente, sendo facultative o acompanhamento por advogado.

Art. 7° O consumidor menor de 18 (dezoito) anos podera ser atendido, desde
que legalmente representado ou assistido.
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Art. 8° E obrigatdria a identificacio da parte interessada, mediante o
fornecimento do CPF ou do CNPJ, para a formalizagio das demandas, exceto nos
casos de denuncia andmima ou simples consulta efetuada por telefone.

Paragrafo unico: A parte reclamante devera fornecer, no ato do atendimento,
os dados cadastrais do fornecedor reclamado tais como seu CNPJ, endereco fisico,
eletrdnico e ndmero do telefone, de forma a viabilizar a correta notificacio e

processamento do feito.

Secdo I
Da comunicagao dos atos

Art. 9° A notificacdo e intimacgdo dos atos procedimentais e processuais serfo
realizadas por;

| - meios eletrdnicos;

Il - aplicativos de mensagens instantaneas,

Il - endereco de comeio eletrdnico (e-mail);

IV - carta registrada com aviso de recebimento,

V - mecanismos de cooperacdo internacional,

V| - edital publicade no Diario Oficial, nos casos de infrutifera a realizago do
ato de forma eletrdnica, aplicative de mensagem instantanea por celular, e-mail ou
postal;

VIl - qualguer outro meio que assegure a certeza da ciéncia da comunicagao
do ato.

§1° O comparecimento espontaneo supre a falta ou a nulidade da notificagao,
iniciando-se nesta data a contagem do prazo para a pratica do ato

§2° O fomecedor podera arguir a nulidade da intimagao ou notificagdo em
capitulo preliminar do proprio ato que |lhe caiba praticar, que sera considerado
tempestivo caso o vicio seja reconhecido,

§3° Na hipotese de ndo ser possivel a pratica imediata do ato, diante da
necessidade de acesso prévio aos autos, ao fornecedor sera facultado limitar-se a
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arguir a nulidade da intimag&o ou notificagao, caso em que 0 prazo para a pratica do
ato sera contado da data da ciéncia da decisao que reconheca a nulidade

§4° As intimacdes & notificagdes dirigidas ao endereco fisico, eletronico ou ao
aplicative de mensagem instantanea de celular constante nos aulos, serao
presumidas validas, ainda que nao sejam recebidas pessoalmente pelo interessado,
caso a modificacdo temporaria ou definitiva do enderego ndo tenha side comunicada
a0 orgac processante

§5° As disposigdes deste artigo aplicam-se aos fornecedores que oferecem
produtos ou servicos na internet ou por outro meio virtual, desde que o uso ou a fruicao
do bem adguindo se dé no terntdrio nacional.

§6° E responsabilidade das partes e dos interessados manterem atualizados
os seus enderecos de comunicagdo por meio fisico e eletrdinico, junto ao banco de
dados do PREOCONNG, sob pena de nao poder arguir a nulidade do ato, se realizado
em endereco distinto, por omissao da parte.

Art. 10. Serdac wvaldas as comunicagdes encaminhadas aoc endereco

cadastrado junto ao banco de dados do PROCONNG, inexistindo a exigéncia que o
ato seja feito na pessoa do procurador constituldo,

CAPITULO Ii
DO ATENDIMENTO

Secéo |
Do Pré-atendimento

Art. 11. O pre-atendimento consiste no cadastro prévio do consumidor & do
fornecedor, com definigdo do tipo de atendimento, classificacio da demanda por area

e assunto e indicagao da modalidade de atendimento descritas no ar. 12 deste
Decrato

Secdaoll
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Tipos de Atendimento

Art. 12. Serao prestados pelo PROCON/VG os seguintes atendimentos de:
| - consulta;

Il - dendncia; &

Il - reclamacao,

Art. 13. A consulta & o procedimento pelo qual a parte interessada procura o
orgao de defesa do consumidor para obtengdo de esclarecimentos e informacgées, as
quais serao classificadas das seguintes formas:

| - extra PROCON: quando os fatos narrados pela parte interessada néo se
enquadram como relagao de consumo, sendo onentada sobre o drgao competente
para analisar e processar a sua demanda,

Il - funcionamento do PROCON: guando a parte interessada requerer apenas
esclarecimentos e informagdes sobre o funcionamento do drgdo ou sobre o
andamento de suas demandas,

[l - direito do consumidor: guando os fatos narrados pela parte interessada se
enquadram como relagio de consumao, porem o consumidor e o fornecedor requerem

apenas esclarecimentos sobre a legislagdo consumerista

Art. 14. A denuncia @ o fipo de atendimento em que o consumidor ou guakquer
pessoa fisica ou juridica nolicia fato que configura lesio acs interesses ou direitos
difusos, coletivos ou individuais homogéneos tutelados pela legislagdo consumensta,

suscetivel a uma acio fiscalizatona.

Art. 15. A Reclamacao & um procedimento administrativo destinado a resolugao
de problemas configurados como relagdo de consumo, atravées das seguintes
tratativas:

| - telefone: quando o fornecedor da demanda disponibilizar esse canal como
meio de solugio de litigios, '
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Il - carta: quando ndo for possivel resolver a demanda por telefone, a carta sera
encaminhada ao fornecedor por meio fisico ou eletrbnico com a namativa dos fatos e
o pedido do consumidor, com prazo de 10 (dez) dias para resposta;

Il - audiéncia de conciliagdo: quando o Conciliador de Defesa do Consumidor
vislumbra a possibilidade de conciliagao entre as partes

§1% A escolha das tratativas descritas nos incisos | e |l deste art. cabera ao
setor de atendimento do Orgéo de defesa do consumidor,

§2° O procedimento de repactuagdo de divida previsto no art. 104-C da Lei
Federal n® B.078/1990, sera processado como reclamaglo, observado os
procedimentos estabelecidos em lei e o que for estabelecido em instrugdo normativa,
podendo ser realizado em parceria com outros drgdos e entidades.

Art. 16. Nos casos em gue for constatada e comprovada de imediato lesdo as
nomas consumenstas, a area de atendimento expedira, fundamentadamente,
notificacdes ao fornecedor para prestar informagdes ou cumprir determinagoes legais
no prazo fixado.

Paragrafo Onico: A recusa a prestagio das informagdes ou o desrespeito as
determinagbes e convocagdes, caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do
Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar, por
meio de medida cautelar prevista no art. 108 deste Decreto, a imediata cessagéo da
pratica lesiva, além da instauracao de processo administrativo sancionador.

Art. 17. Todas as demandas trazidas ao drgao de defesa do consumidor serao
devidamente registradas pelos meios oficiais.

Paragrafo unico: O consumidor podera apresentar a sua reclamacgao
pessoalmente ou por qualquer outro meio de comunicagao oficial, fisico ou eletrénico,

Art. 18. Se os fatos narrados na reclamagio evidenciarem lesao aos interesses
e direitos difusos. coletivos ou individuais homogéneos tutelados pela legislagio
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consumensta, o procedimento devera ser compartilhado com a Fiscalizacio, para
providéncias no &mbito de sua atribuigio.

§51° As providéncias a serem tomadas no Ambito da Fiscalizagao ndo suprimem,
guando cabiveis, a realizacao dos procedimentos inerentes a fase de atendimento da
Reclamacao previstos no art. 15 deste Decreto,

§2° O disposto no caput deste artigo se aplica em gualguer momento em que
se encontre o procedimento administrativo,

§3% O setor de fiscalizagdo podera solicitar informacdes e compartilhamento de
procedimentos em tramite no orgdo guando em afividade de monitoramento, verificar

evidéncias de lesao aocs interesses e direitos referidos no caput deste artigo.

Art. 19. Na hipotese de ser constatada a repeticio de demandas individuais
analogas, versando sobre problema similar, relatvamente a um mesmo fornecedor,
indicando a possibilidade de existéncia de dano difuso, coletive ou individual
homogeéneo, a autondade competente do orgdo podera reuni-las em Unico
procedimento ou processo.

Faragrafo unico: A juntada de demandas podera ocorrer tanto na fase inicial,

instrutoria ou de julgamento dos processos.

Art. 20. Os atendimentos ja finalizados com ou sem acordo, € quando da
impossibilidade em dar prosseguimento serdo encerrados com a decisao de cadastro,
nos termos da secdo |V deste Decreto.

Secao Il
Da Audiéncia de Conciliagao

Art. 21. Apds o registro da reclamagdo, € ndo tendo havido solugao no
atendimento por telefone ou carta, a demanda serd encaminhada ao Setor de
Atendimento com o fim de decidir sobre designar ou néo audiéncia de conciliagao.
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Paragrafo Unico: A decis&o sobre a conveniéncia ou nao da realizagéo da
audiéncia de conciliagdo depandera da analise do caso concreto, com observancia de
critérios minimos, como gravidade, complexidade, controvérsia sobre o direito
reclamado pelo consumidor, bem como a disponibilidade de agenda do Procon-VG

levando em consideractes datas e horarios.

Art. 22. Para a audiéncia de conciliacao as partes serao devidamente

notificadas, nos termos do art, 8°

Art. 23. A Audiéncia de conciliacdo podera ser realizada de forma presencial

ou wirtual.

Art. 24. O formecedor devera comparscer a audiéncia de conciliagio,
pessoalmente ou por procurador legalmente constituido com poderes para realizar
acordo, na data e hora designada, e apreseniar, alem dos documentos pessoais:

| - em caso de advogados ou preposto, procuracdo e ato constitutivo da
empresa;

Il - em caso do comparecimento do proprietario, apenas o ato constitutivo da
empresa.

Paragrafo unico: Caso ndo haja apresentacdo desses documentos no ato da
realizagdo da audiéncia de conciliagéo, serd aberto o prazo de 05 (cinco) dias para
Juntada, sob pena de nulidade da representacao.

Art. 25. O Conciliador de Defesa do Consumidor do PROCONNG presidira a
audiéncia, incumbindo-lhe:

| - assegurar as partes igualdade de tratamento, sempre levando em
consideracao a vulnerabilidade do consumidaor;

Il - valar pela obediéncia 4s normas consumaeristas;

Il - prevenir ou reprimir qualguer ato contrdrio & dignidade humana e indeferir
postulagdes meramente protelatonas;
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IV - utilizar técnicas de conciliagdo, com o objetive de proporcionar ambiente
favoravel a auto composigao;

V - manter a ordem e o decoro na audi&ncia;

VI - ordenar que se retirem da sala de audiéncia os que se comportarem
inconvenientemeanta:

VIl - tratar com urbanidade as partes;

VIl - registrar em ata, com exatiddo, todo o ocomdo em audiéncia de
conciliagao, pertinente ao ato;

IX - outros atos necessanos para o regular andamento da audiéncia de
conciliagao

Paragrafo Unico: Sempre que pﬁaas[uel a audiéncia de conciliagio sera gravada
e arquivada em midia digital, cujo acesso podera ser disponibilizado as partes, no
prazo maximo 120 dias a contar da realizagao da audiencia.

Art. 26. A audigncia de conciiagdo sera aberta com o esclarecimanto das
vantagens da conciliacao entre as partes, bem como com a demonstracdo dos riscos
& as consequéncias do litigio

§1% O atraso maximo permmitido as partes para inicio das audiéncias & de 15
{guinze) minutos improrrogaveis.

§2° Obtendo o acordo enfre as partes, 0 Conciliador de Defesa do Consumidor
do PROCONNG emitira o Termo de Acordo, com natureza de titulo executivo
extrajudicial, passivel de homologacio pelo Poder Judiciano, sendo aberto o prazo
para o cumprimento do acordo, quando necessario.

§3° O descumprimento do acordo constitui fundamento para a abertura do
processo administrativo sancionador.

4" Na hipotese de ndoc comparecimento do consumidor, sem justificativa
previa, este tera o prazo de 05 (cinco) dias, para justificar a auséncia, sob pena de
arguivamento do procedimento por desisténcia
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§5% O consumidor que nao comparecer em 02 (duas) audiéncias de conciliagao
na mesma reclamagio, ainda que justifigue no prazo, tera sua reclamagao arquivada
definitivamente.

§6° No caso dos paragrafos 4° e 5° caso a lesao esteja configurada nos autos,
podera ocorrer a abertura do processo administrativo sancionador.

&7° A falta injustificada do fornecedor a audiéncia de conciiagao caracteriza
desobediéncia ao ato de convocacdo do PROCON-VG e fundamenta a aberiura do
processo administrativo sancionadar.

§8° O Conciliador de Defesa do Consumidor podera consignar em ata o
encerramento do procedimento, nos termos da secao IV deste Decreto.

Art. 27. Caso seja constatada a repetigdc de demandas individuais similares
sobre problema idéntico, relatvamente a um mesmo fornecedor. indicando a
possibilidade de existéncia de dano individual homogéneo, coletivo ou difuso, o
Coordenador Executivo do Procon ou o coordenader da respectiva area, nesse Ultimo
Caso, comunicando a adogAo da medida ac superior hierarquico, podera a
requerimento ou de oficio, determinar a reuniao dos feitos individuais em uma dnica
reclamacao coletiva e agendar, quando necessario, audiéncia ou reunido com os
fornecedores efou consumidores. com vistas a3 solucdo do conflito. quando a sua
relevancia ou complexidade assim o exigir,

§1° Nos casos mencionados no caput deste artigo. as demandas individuais
serao apensadas aos autos da reclamacao coletiva, para que seus casos possam ser
avaliados e respondidos pelo fornecedor demandado.

§2° Cada uma das demandas individuais reunidas mantera seu carater
individual para fins de composicao do banco de dados do PROCON-VG, bem como
do Cadastro de Reclamacoes Fundamentadas de que trata o art. 44, da Lei Federal
n® 8.078, de 11 de setembro de 1.990 - Cadigo de Defesa do Consumidor

§3% Na audiéncia o fornecedor podera apresentar proposta de acordo guanto
ao objeto da reclamagao coletiva e caso esta atenda as exigéncias da legislacao, a
reclamacao coletiva sera suspensa pelo prazo fixado para o cumprimento do acordo.
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§4° Findo tal prazo sem qualquer alegacao de descumprimento, a reclamacao
podera ser arquivada ou no caso de descumprimento, ndo apresentacio de proposta
compativel as exigéncias legais, a reclamacao seguira seu tramite, e realizacéo de

decisao de cadastro que refletira seus efeitos em cada uma das demandas individuais

Art. 28. Todas as tratativas da reclamacgio previstas no arfigo 15 deste Decreto

deverao ocorrer no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, contados do seu
registro.

Art. 29. Por ocasido da realizagdo da Audiéncia de Conciliagao e frustrada a
tentativa conciliaténa, o Conciliador de Defesa do Consumidor, havendo indicio de
lesdo, mas entendendo ndo ser suficiente para a instauragdo de processo
administrativo sancionador podera de modo fundamentado,

| - solicitar a autoridade competente, delimitado o objeto da investigacio, a
instauracdo de averiguagao preliminar na forma prevista no Capitulo IV deste Decreto;

Il - requisitar fiscalizacao de estabelecimentos industriais, comerciais e
prestadores de servigo, privado ou publico, no dmbito do Municipio de \farzea Grande-
MT;

lll - expedir na parte final da ata de audiéncia, notificactes aos fomecedores
para que, sob pena de desobedigéncia, prestem informacdes no prazo de 10 (dez) dias
sobre questdes de interesse do consumidor nos termos do §4° do art. 55 da Lei
Federal n® B.078/1980, saindo o formmecedor intimado da nofificagdo na propria
audiencia

§1° Os procedimentos previstos nos incisos | e || deste art., n3o poderao ser
adotados sem a previa classificagdo da reclamac8o e emissao da Decisao de
Cadastro.

§2° O procedimento previsto no inciso | deste art., sera realizado em autos
apartados e vinculado a Reclamagio que deu origem ao ato e devera ser finalizado
com emissdo de Parecer Tecnico no prazo de 60 (sessenta) dias, prorrogado de modo
fundamentado, uma dnica vez por mais 30 dias, sendo que, o senvidor competente
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para a condugdo do feto devera manifestar pela instauragdo de Processo
Administrative Sancionador ou o arquivamento do procedimento.

§3° O procedimento previsto no inciso || deste arl. seguira o nto previsto no
Capitulo V deste Decreto

£4° Findo o prazo disposto no inciso |l deste art. com ou sem resposta, o Setor
Responsdvel no prazo maximo de 30 (trinta) dias, devera proferr a Decisdo de
Cadastro.

Segio IV
Da Decisdo de Cadastro

Art. 30. A decisdo de cadastro @ a resposta do PROCON ao consumidor quanto
a demanda ou denuncia apresentada e sera realizada ao final das tratativas na fase
de atendimento ou apos o encerramento de procedimento no Ambito da fiscalizagdo e
antes de instaurado o auto de infracao, podendo ser classificada em

| - Reclamagao fundamentada atendida;

Il - Reclamacgao fundamentada ndo atendida;

Il - Reclamagao nao fundamentada/Encarrada.

§1" A decisdo de cadasiro devera contar;

| - dados do fornecedor,

Il - descricao sucinta dos falos,

Il - dispositivos legais infringidos, quando for o caso;

IV - as razdes que levaram ao entendimenta.

§2° A decisdo de cadastro & manifestacBo opinativa sobre o tratamento dado
pelo PROCON a demanda apresentada pelo consumidor com o fito de informar e
elucidar, auxiiando em subsequente conduta a ser tomada, nao configurando sancéo
por eventual ilicito praticado pelo fornecedor

Art. 31, Sera considerada "reclamacao nac fundamentada” quando a andlise
realizada pelo orgdc da demanda apresentada pelo consumidor concluir pela

www.varreaarandemiigov.br v
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auséncia de comprovagio de procedéncia da lesdo as normas de direito do
consumidor, ameaca a direito ou quando houver constatagao de:

| - incarregao na abertura. dados incompletos, abertura em duplicidade;

Il - legitimidade de parte;

Il - ndo aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidar;

IV - ndo configuragao de infragdo & norma de protecdo e defesa do consumidor;

V - outras hipoteses que impossibilitern o prosseguimento do feito.

Art. 32. A reclamagao sera considerada como fundamentada quando a noticia
de lesdo ou ameaca a direito de consumidor for analisada pelo servidor do Grgao e
considerada procedente, nos seguintes termos:

| - sera "reclamacao fundamentada atendida" quando o fornecedor e
consurmidor realizarem acordo;

Il - sera "reclamacio fundamentada ndo atendida” quando ndo foi apresentada
proposta de acordo pelo fornecedor ou quando apresentada nao atender, sob o
aspecto legal, a pretensio do consumidor,

Art. 33. A emissdo da Decisao de Cadastro encerra a fase de atendimento a
reclamacao apresentada pelo consumidor,

§1° As reclamacgdes classificadas como "fundamentadas nao atendidas”
deverdo ser tramitadas para a autoridade com competéncia para analise e
providéncias no 8mbito de sua atribuigio

52° As decisdes de cadastros nao estao sujeitas a recurso;

§3° A chefia da area responsavel pela emisséo da decisdo de cadastro exercera
supervisdo do ato, podendo estabelecer regras de controle e uniformizagao de

entendimento,

Art. 34. O consumidor sera notificado da decis3o de cadastro, na forma do art.
9° deste Decreto.

W
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Art. 35. A emissdo decisdo de cadastro devera ser ocolrrer no prazo maximo
de 90(noventa) dias corridos, contados do registro da reclamacao.

CAPITULO il
DO CADASTRO DE FORNECEDORES

Art. 38. Os Cadastros de Defesa do Consumidor de reclamagbes
fundamentadas contra fornecedores sao considerados arquivos pablicos, sendo suas
informacdes e fontes a todos acessiveis, vedada a utilizagdo abusiva ou, por qualquer
modo, contraria a defesa e orientagio dos consumidores, ressalvada a hipotese de
publicidade comparativa,

Art. 37. Os cadastros de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores
constituem instrumento essencial de defesa e onentacdo dos consumidores, devendo
o PROCONNG assegurar sua publicidade, contabilidade e continuidade, nos termos
do art. 44 da Lei Federal n® 8.078/1980.

Art. 38. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro. resultado dos registros feitos pelo PROCONNG de lodas as
reclamacdes fundamentadas contra fornecedores;

Il - reclamagdo fundamentada: noticia de lesdc ou ameaga a direito do
consumidor analisada por orgao publico de defesa do consumidor, a requerimento ou
de oficio, por decisao definitiva, podendo ser atendida ou n3o atendida, nos termos
do paragrafo unico do art. 32, incisos | e |l deste Decreto.

Art. 38. O PROCONNG devera providenciar a divulgagao pablica e pericdica
dos cadastros atualizados de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores

8§17 O cadastro referido no caput deste art. sera publicado obrigatoriamente
pelo PROCONNG, no AMM -MT, devendo ser dada a maior publicidade possivel
através dos meios de comunicacao, inclusive eletrdnica.
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§2° O cadastro sera divulgado anualmente, no més de margo, podendo o
PROCONNG fazé-lo em periodo menor, sempre que julgue necessario e conierd

informagbes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da reclamacgdo, a
identificagao do formecedor & o atendimento ou ndo da reclamagao pelo fornecedor,

§3" Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por meio das
devidas anotagbes, ndo podendo conter informagtes negativas sobre fomecedores,
referentes a periodo superor a 5 (cinco) anos, contado da data da intimagao da
decisdo definitiva

Art. 40, O consumidor ou fornecedor podera requerer em 05. (cinco) dias a
contar da divulgagao do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retificacio de
informagdo inexata que nele conste, bem como a inclusdo de informagdo omitida,
devendo o superior hierarquico da area gue emanou a decisdo, no prazo de 10 (dez)
dias, pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo unico: Mo caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente
providenciara a retificacdo ou inclusao de informagao e sua divulgacao, pelos mesmos

meios da divulgacao onginal.

Art. 41, Os cadastros especificos de cada drgéo poblico de defesa do
consumidor serdo, sempre que possivel, consolidados em cadastros gerais na esfera

estadual.

CAPITULO IV
DA AVERIGUAGCAQ PRELIMINAR

Art. 42, A avenguacao preliminar & o procedimento investigatorio de natureza
inquisitorial, instaurado por determinagdo ou ato de oficic das aulondades
competentes para instauragio de Processo Administrative Sancionador, por
solicitagao de Conciliador de Defesa do Consumidor, setor de Fiscalizagao e o

www.varreagrando.mbtgov.br t
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Coordenador Executivo, quando os indicios ainda ndo forem suficentes para a
instauracdo de Processo Administrativo Sancionador

Art. 43. Na averiguacao preliminar, a autoridade competente para instauragao
do procedimento designara um servidor para conduzir o feito podendo exercer
quaisguer competéncias instrutdrias legalmente previstas, tais como:

| - requerer esclarecimentos do representado ou de terceiros, por escrito ou
pessocalmente,

Il - requisitar dos fornecedores informagdes sobre as questfes investigadas,
resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no §4° do art. 55 da Lai Federal
n® 8.078/1990;

Il - exarar determinagdoc para cumprnimento da legislagdo, ou requisitar
documentos e diligéncias imprescindiveis ac caso concreto, sob pena de seu
descumprimento constituir fundamento para a abertura do processo administrativo
sancionador,

I\ - requerer ou realizar no ambito das competéncias legais da autoridade que
instaurou, outras diligéncias pertinentes g necessanas para obter provas que o caso
requer.

Paragrafo Onico: A recusa & prestagio das informagbes ou o desrespeito as
determinagbes e convocacdes dos orgdos do SNDC caracterizam desobediéncia, na
forma do art. 330 do Codigo Penal, ficando o servidor designado com poderes para

determinar a imadiata cessacdo da pratica, aléem da imposicio das medidas
cautelares administrativas cabiveis,

Art. 44, Da averiguacao preliminar podera resultar:

| - emisso de Parecer Técnico opinando pela instauragdo de processo
administrativo sancionador ou lavratura do Auto de Infragao;

|l - emissdo de Parecer Técnico opinando pelo arquivamento do feito.
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§1° A emissdo do Parecer Tecnico na Averiguacdo Preliminar devera ocomer
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data da instauragdo do
procedimento, sob pena de apuracdo de responsabilidade.

§2° O prazo previsto no §1° deste artigo podera, mediante requerimento do
servidor responsavel pela avenguagao, ser prorrogado uma (nica vez pelo prazo de
30 {trinta) dias.

§3" No prazo de ate 20 (vinte) dias apds a publicagdo oficial do Parecer Técnico
gue resultar no arguvamento da averiguacio preliminar, o Coordenador Executivo
podera avocar o processo, de oficio ou mediante provocagao.

Art. 45. A autoridade responsavel por avocar a Averiguagao Preliminar podera:

| - ratificar a decisao de arquivamento; ou

Il - determinar o retorno dos autos ao setor responsavel para a continuidade da
averiguacao preliminar, ou recomendar a instauracao do processo sancionatdrio.

Art. 46. No caso de Inércia na instauragdo do Processo Administrativo
Sancionatorio prevista no art. 45, inc. |, poderd a Autoridade Responsavel pela

avocacao dos autos, por ato de oficio, instaurar o respectivo processo sancionador,

CAPITULO V DA FISCALIZACAQ DAS RELAGOES DE CONSUMO
Secdol
Do Exercicio da Fiscalizagéo

Art. 47. O exercicio do poder de policia previsto no art. 3® A da Lei
complementar n. 3453 de 13 de maio de 2010, destinado a prevengldo e repressac
das praticas infringentes 3 legislagdo consumerista e para o monitoramento da
atividade econdmica, serd exercido por Fiscais de Defesa do Consumidor, servidores
gfetives regularmente investidos no cargo, com o intuito de proteger os direitos
previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, nos tratados e convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, na legislagao interna ordinaria e nos
regqulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes
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Art. 48. O Fiscal de Defesa do Consumidor € a autoridade competente para,
ao constatar infrages a legisiagio consumerista, no regular exercicio de suas
fungbes, adotar das medidas administrativas necesséarias para fazer cessar a pratica
infrativa, inclusive por medida cautelar, tem como para instaurar o processo
administrativo sancionador por meio da lavratura de auto de infragao, nos termos do
inciso I, do art. 33, do Decreto Federal n® 2.181/1997,

Art. 49. A fiscalizacdo das relacbes de consumo atuara com base no
planejamento das atividades de fiscalizagao & nas demandas recebidas pelo setor de
fiscalizagao, observadas as seguintes regras.

| - a definicdo e a execugdo das fiscalizagbes seguirdo as diretrizes e as metas
fixadas no plano plurianual, no plano de trabaiho anual, no planejamento estrategico
da Coordenadona de Defesa do Consumidor & nas diretrizes para o planejamento das
fiscalizaches das relagdes de consumo elaboradas pelo setor de fiscalizacdo,

[l - as fiscalizacOes serdao concebidas com foco em atividades econdmicas ou
ternas, selecionados com base em diagndstico fundamentade em fiscalzagoes
anteriores, demandas recebidas pelo drgdc e na analise de pesquisas sobre o
mercado de consumao, priontariamente em fontes de dados oficiais;

Il - as atvidades de fiscalizago previstas no planejamento serdo prioritanias,
salvo guando envolverem indicios de risco grave e iminente a salde e seguranca dos
consumidores.

Art. 50. As denuncias, representactes, pedidos de fiscalizaco e as noticias de
infragoes a legislagao consumerista recebidas pelo setor de fiscalizacio;

| - serdo encaminhadas aos Fiscais de Defesa do Consumidor para execucao
das atividades de fiscalizagdo;

Il - servirdao como fonte de dados, a serem ufilizadas nas fases de elaboracao
e execucdo do planejamento das fiscalizacdes das relagbes de consumo,
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Il - poderdo ser agrupados para instrugdo de procedimentos em curso que
tenham o mesmo ocbjeto.

Art. 51. O setor de fiscalizagao sera responsavel pela avaliacdo da execugio
do planejamento, por meio de relatdrio anual € mensal de acompanhamento da
execucao das atividades.

Art. 52. A Coordenadora de Defesa Consumidor devera avaliar,
periodicamente, os resultados alcangados pelo setor de fiscalizacdo, com base nos
relatdrios de que trata o art. 51 deste Decreto e nos dados extraidos dos sistemas
disponiveis ac 6rgdo, podendo propor alteracdes no plansjamento e subsidiar a
politica publica municipal de protecao e defesa do consumidor.

Art. 53. 580 espécies de fiscalizacio

| - fiscalizacio orientadora;

Il - fiscalizagio repressiva;

Il - fiscalizacao de monitoramento de mercado.

§1% A Fiscalizac@o Orientadora compreende as agbes de fiscalzagio que
tenham como objetivo orientar os fornecedores a respeito da legislacao de defesa do
consumidor, consignando prazo para adequacao quando necessario, bem como
dirimir dividas acerca da aplicabilidade da norma consumerista no caso concreto por
meio de manifestagio tecnica em Relatdrio de Fiscalizagao.

§2° A Fiscalizagdo Repressiva compreende agbes de fiscalizagdes em
estabelecimentos comerciais, industriais, prestadores de servigos publico e privado,
auditorias que envolvam analises documentais e de dados que constem dos sistemas
disponiveis a fiscalizagdo, exames em documentos fiscais, livros comercials e de
estoques e exames contabeis para apuragao de praticas infrativas a legislagac
consumerista

3" A Fiscalizacio de Monitoramento de Mercado compreende acoes de
fiscalizagdo que visam acompanhar, pesquisar os fluxos das alteragbes. vanacgoes,
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mudancas e comportamentos do mercado de consumo e avaliar as informagdes
constantes em bancos de dados de defesa do consumidor, com o objetivo de subsidiar
a execucao da Politica Plblica de Defesa do Consumidor.

Art. 54. No ambitc das agdes de Fiscalizagao de Monitoramento de Mercado
podera area encaminhar ao Coordenador de Defesa do Consumidor proposta para
gue seja firmado plano de resultados com fornscedores para melhona da conformaco
a legislagao consumerista, com base em evidéncias que apontem degradagdo ou
sinalizem detenoracio da relacdo de consumo.

§1° A proposta do plano devera coniar, no minimo, objeto, prazos, agbes
previstas para reversao da situagao dentifizada, critérios de acompanhamento e
trajetona de alcance dos resultados esperados.

§2° O plano de resultados ndo implica o estabelecimento de novas obrigagdes
que nac aquelas previstas nas normas consumeristas e ndo impede o seu
remodelamento no curso do prazo estipulade, ftampouco a aplicagdo, a qualquer
tempo, de auto de infragdo no caso de piora da situagao,

§3° Findo o prazo de vigéncia do plano de resultados caberda ao fiscal
designada para acompanhamento da execugdo do plano, emitir relatario conclusivo,
contendo parecer tecnico que recomendara o arquivamento do procedimento pelo
cumpnmento dos resultados esperados ou a lavratura de auto de infragdo,

§5° O Parecer Tecnico sera submetido a apreciacio do Coordenador Executivo
do Procon para providéncias cabiveis no ambito de sua atribuicio.

Art. 55. A fiscalizacao, no ambito das relagbes de consumo, devera ser
prioritariamente orientadora, quando a atividade econdmica for classificada como de
nsco leve, irrelevante ou inexistente, nos termos do disposto na Lei Federal n®
13 .874/2019 e Lei Complementar Federal n® 123/2006

§1° Para fins do disposto no caput deste artigo, o critério de dupla visita para
lavratura de auto de infragdo sera observado, exceto na hipotese de ocorréncia de
reincidéncia, fracde, resisténcia ou embaraco a fiscalizacao.
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§2% A inobservancia do criteno de dupla visita, nos termos do disposto no §1°¢
deste arl., implica nulidade do auto de infrag8o, independentemente da natureza da
obrigacac.

§3° Néo se sujeitam ao critério de dupla visita, nos termos do art. 55 da Lei
Complementar Federal n® 123/2006 e art. 38-A do Decreto Federal n® 2.181/1997, as
infragoes a legislacdo consumerista relativas a salde e seguranga do consumidor,
bem como as descritas no grupo previsto no inciso IV do art. 123 deste Decreto, por
se tratarem de situagbes que, por sua natureza, comportam grau de risco incompativel
com esse procedimento.

Art. 56. O Fiscal de Defesa do Consumidor podera, no desempenho de suas
atriouicoas, utilizar os seguintes documenios:

| - auto de constatacao,

Il - auto de apreensao e termo de deposito;

[Il - notificacd@o, nos termos do inciso IV, do an. 56 deste Decreto;

IV - relatério de fiscalizacdo e

V - auto de infracdo

Art. 57. O Auto de Constatacao consiste em estabelecer a siluacado real de
mercado ou constatar fatos em determinado lugar e momento, que podera subsidiar
a lavratura de Auto de Infragio, conforme previsto na Lei Complementar Municipal
3.453, de 13 de Maio de 2010

Art. 58. O Auto de Apreensdo e Termo de Depésito sera utilizado para
apreensdo de bens, quando necessario, e lera, dentre outras, as seguintes
finalidades:

| - constituir prova administrativa;

Il - assegurar a aplicagio de medida cautelar, entre ocutras situagdes, quando
0% produtos:

a) estiverem com o prazo de validade vencido.
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b) encontrarem-se deteriorados, alterados. adulterados, avariados, falsificados,

comompidos, fraudados, nocivos a vida ou & saude, perigosos ou, ainda, em
desacorde com as nomas  regulamentares de fabricagBo, distribuicde ou
apresentacao,

c) revelarem-se, por gualguer motivo, inadeqguados ao fim a que se destinam

d) possuirem contelde liguide inferior 2= indicacdes constantes do recipente
da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, respeitadas as varniagoes
decorrentes de sua natureza;

&) ndo oferecerem a seguranga que deles legitimamente se espera, levando-se
em consideracao sua apresentagio, o USD € 0% rscos que razoavelmante deles se
espera e a época em que foram colocados em circulacdo.

Art. 59. As diligéncias fiscalizatonas, cuando ndo utilizadas para aplicagao de
medida cautelar, de notificacio e emissdo de relatono de fiscalizacdo, sio atos de
mera averguacao sem constiluir gravame e por 1550 prescindem de qualguer defesa

Art. 80. Os autos de infracao, apreenséo, constatacdo e notificacao, bem como
o relatono de fiscalizagdo deverdo ser lavrados de forma eletronica, @ na sua
impossibilidade ser impressos em J (trés) vias, numerados em série e preenchidos de
forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emenda, bem como conter o nome,
endereco, qualificacao e assinalura do autuado, local, data e hora da lavratura, a
identificacdo e assinatura do Fiscal, seu cargo & o numero de sua matricula funcional,

€ ainda:

| - no auto de infragdo:

a) a descrigao do fato ou do ato constitutivo da infragao, podendo ser feita de
forma sucinta guandoc houver remissdo ac auto de constataco, relatdrio de

fiscalizagao ou outro documento oficial no qual a conduta esteja descrita de forma
detalhada;

b) o dispositivo legal infringido;
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c) a determinagao da exigéncia, quando for o caso, e a intimagao para cumpn-
la ou impugna-la no prazo estabelecido de 10 (dez) dias;

d) a designacao do 6rgao julgador e o respectivo enderego;

e) a cientificagdo do autuado para efefivar o pagamento do valor da multa,
impugnar a condigdo econémica ou o cdlculo do valor da multa, ou apresentar
impugnagao no prazo de 10 (dez) dias e especificar as provas que pretende produzir,
de modo a declinar, se for 0 caso, a qualificagdo completa de até trés testemunhas,
mediante fomecimento do motivo para o seu arrolamento & sempre que possivel:

1. do nome:

. da profissao;
. do estado civil,
. da idade;

. do numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas:

S T =SS I %

. do numero de registro da identidade; e

7. do endereco completo da residéncia e do local de trabalho;

f) no caso de penalidade pecuniaria, o valor da multa, acompanhado da
memdoria de calculo, com a intimagao do autuado para efetuar o pagamento voluntario,
no prazo de 20 (vinte) dias, caso em que sera beneficiado com o desconto previsto no
art. 131 deste Decreto;

g) quando for aplicavel, de forma cautelar, a sangao de interdigao, total ou
parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade, suspensao temporaria de
atividade ou suspensdo do fornecimento do produto ou semvigo, obrngatoriamente
devera constar a duracao da medida & da exigéncia a ser cumprida, se cabivel, bem
como a adverténcia de que o autuado ficara sujeito a pena do art. 330 do Codigo
Penal, em caso de desobediéncia a ordem legal, além da possibilidade de aplicagao
de multa cominatdria, & o prazo para manifestacdo do autuado, em conformidade com
os arts. 107 a 110 deste Decreto;

h) quando for aplicavel a sangio de contrapropaganda, as diretrizes basicas do
contelido da mesma, de forma a atender o comando do §1°, do art. 60, da Lei Federal
n® B.078/1980, bem como a adverténcia de que o autuado ficara sujeito a pena do art.
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330 do Codigo Penal, em caso de desobediéncia a ordem legal, além da possibilidade
de aplicagio de multa cominatoria.

Il - no auto de apreensio e termo de deposito:

a) quando os bens apreendidos, a criteric da autoridade, ficarem sob a guarda
do proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responde pelo
gerenciamento do negocio, o nome, o endereco & a qualificacao do depositano,

b) a descriglo e a quantidade dos bens apreandidos,

c) as razoes e os fundamentos da apreensaon,

d) o local onde o bem ficara armazenado;

@) a quantidade de amostra colhida para analise, quando for o caso;

fi a assinatura do depositario, quando for o caso;

q) a informagac a respeito da proibicao de venda, utilizagao, substituicao,
subtracio ou remogao, total ou parcial, dos referidos bens, pelo depositario

Il - no auto de constatacdo:

a) a narracao dos fatos verificados pelo Fiscal de Defesa do Consumidor;

b) quando for aplicavel, de forma cautelar, a sangac de interdigac, total ou
parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade, suspensdo temporana de
atividade ou suspensao do fornzcimento do produto ou servigo, obrigatoriamente
devera constar a duracio da medida e da exigncia a ser cumprida, se cabivel, bem
como a adverténcia de que o autuado ficara sujeito a pena do art. 330 do Codigo
Penal, em caso de desobediéncia a ordem legal, além da possibilidade de aplicacao
de multa cominatona, e o prazo para manifestagdo do autuado, conforme art, 108
deste Decreto;

¢) quando for aphcavel a sancio de contrapropaganda, as diretnzes basicas do
contelido da mesma, de forma a atender o comando do §1°, do art. 60, da Lei Federal
n® 8.078/1980, bem como a adverténcia de que o autuado ficara sujeito & pena do art,
330 do Codigo Penal, em caso de desobediéncia a ordem legal, além da possibilidade
de aplicacdo de multa cominataria,

IV - na notificagao:
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a) a requisigdo de informagdes e documentos, nos termos do §4° do art. 55,
da Lei Federal n® 8.078/1980
b) a descricao das exigéncias para adequacio do fiscalizado 4s normas de

protecéo e defesa do consumidor, quando a notificagao for utilizada para realizacao
de fiscalizagao orientadora.

V - no relatorio de fiscalizacao:

al o nome, o enderego e a qualificacio do fiscalizade, quando houver, ou do
orgao solicitante ou interessado,

b} a analise técnica de assuntos de competéncia da fiscalizacdo, com a
descriao dos fatos e fundamentos que a constituem, das diligéncias executadas e
documentos examinados para apuragao de infragdo ou para outras manifestagdes no
ambito de suas atribuiches.

§1° O auto de constatagio podera conter o item mencionadeo na alinea "a" do
inciso IV deste artigo.

§2° A averiguacao preliminar podera ser instaurada no bojo do auto de
constatagio, quando os fatos constatados se tratarem de indicios ainda nao
suficientes para a instauragao de processo administrativo sancionador.

£3° O relatério de fiscalizagdo podera ser subscrito por mais de um fiscal
guando de sua elaboracdo conjunta.

§4° Quando necessario, para a comprovagac da infragao, os autos serao
acompanhados de lavdo percial

Art. 61. O recebimento do Auto de Infragao constitui notificagdo, para os fins
do art, 44 do Decreto Federal n® 2.181/1997 & instaura o processo administrativo
sancionador, assegurando-se ao autuado a ampla defesa

Art. 62. Em caso de recusa do fiscalizado em assinar os autos de infragao, de
apreensao, de constatagio e de notificagdo, o Fiscal de Defesa do Consumidor neles
consignara o fato, remetendo-os ao autuado pelos meios previstos na Segao I, do
Capitulo |, deste Decreto.

i
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Art. 63. Quando os documentos de que trata esta Segao forem lavrados fora
do estabelecimento autuado, o seu recebimento por qualquer das modalidades de
notificagio previstas na Secao lll, do Capitulo | deste Decreto tera o efeito de ciéncia
inequivoca do fornecedor

Art. 64. A assinatura no recebimentoc cos Autos de Infragdo, de Constatagao,
de Notificagao, de Apreensao e Termo de Depésito, por parte do autuado, nao implica
am confissao.

Art. 65. As iregulandades formais poderdo ser supridas ou convalidadas a
juizo da Administragao Plblica, desde que, sem prejuizo a ampla defesa do infrator e
a regularidade do procedimento sancionatonc.

Art. 66. O encaminhamento de notificagso com a descrigao das exigéncias para
sua adegquagdo as nomas de protecdo e defesa do consumidor e fixagdo de prazo
para adequagao, ao fomecedor que comercializa produtos ou servigos & distancia,
satisfaz o critério da Fiscalizagdo Orientadora, nos termos do art. 38-A do Decreto
Federal n® 2.181/1997 e Lei Complementar Federal n® 123/2006.

Art. 67. As atividades internas e externas de fiscalizacio somente poderdo ser
executadas pelos Fiscais de Defesa do Consumidor mediante ordem de servico,

Paragrafo unico: Ordem de servigo & o documento emitido pela Coordenadoria
de Defesa do consumidor, de forma fisica ou eletrdnica, para execugdo de acbes de
fiscalizagio ou desempenho de qualquer outra atividade no Ambito de atribuigdo do

Fiscal de Defesa do Consumidor, devendo este documento integrar o procedimento
administrativo,

Art. 68. Ao receber a ordem de servigo, o Fiscal de Defesa do Consumidor
podera:
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| - nas agbes decorrentes de ato de oficic, nas quais ndo existam indicios de
infragao no momento da emissao da ordem de servigo, efetuar a fiscalizagdo ou adotar
as providéncias cabiveis:

Il - lavrar o auto de infragdo, quando a ordem de servigo vier acompanhada de
indicios suficientes para a instauracdo do processo administrativo sancionador,

Il - instaurar a averiguagdo preliminar, por meio de despacho fundamentado,
quando os indicios ainda nao forem suficientes para a instauracdc de processo
administrative sancionador,

IV - realizar a fiscalizagao orientadora, quando este for o Unico objeto da ordem
de servico,

V - emitir parecer tecnico, nos termos do art. 30 deste Decreto, indicando o
arquivamento do procedimento quando ndo se tratar de matéria afeta as relactes de
consumo ou se constatar de imediato que o objeto da ordem de servico nao constitui
infracao,

VI - emifir despacho fundamentado solicitando o encaminhamento do
procedimento ao érgao competente quando nao se tratar de acao de competéncia do
PROCON-VG.

CAPITULO VI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
SEGAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 69. As praticas infrativas as normas de protegao e defesa do consumidor
serdo apuradas em Processo Administrativo Sancionador, que tera inicio mediante:

| - ato de oficio, por escrito, do Coordenador de Defesa do Consumidor quando
se tratar de viclagdo as normas consumeristas de carater individual, podendo delagar
a atribuicdo;

| - ato de oficio, por escrito, do Conciliador de Defesa do Consumidor guando
se tratar de violagadc as normas consumeristas de carater individual

¥, A
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|l - pela lavratura de auto de infragao por Fiscais de Defesa do Consurmidor.

§1° Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, ndo existindo
indicios suficientes para instauragdo de processo sancionador, podera a autoridade
competente determinar avenguagao preliminar, nos termos descritos no Capitulo IV
deste Decreto

§2° A autoridade administrativa podera determinar, no curso das averiguages
preliminares e dos processos administrativos sancionadores, a adocao de medidas
cautelares, na forma prevista na secac Vil deste capitulo

£3° Para fins de controle e racionalizagdo de recursos, havendo conexdo
tematica entre as demandas, e tendo as infragdes sido praticadas em circunstancias
de tempo ou de lugar similares, podera o Coordenador Executivo estabelecer critérios
ternporais e de numero de demandas que serdo reunidas para comporem um unico
processo adrministrativo sancionador, podende  ainda estabelacer,
fundamentadamente, critérios distintos para cada seguimento de mercado, empresa,
area, assunto e problema considerando também;

| - a quantidade de reclamacbes contra o infrator;

Il - o5 indices de resolutividade de reclamacbes apresentados pelo infrator:

Il - o dano causado ao consumidor,

Art. 70. O Processo Administrativo Sancionador podera ser instaurado de oficio
pelo Coordenador Executivo sempre que o fato constituir pratica infrativa as normas
de protecdo e defesa do consumidor que verse sobre interesse difuso ou coletivo. e o
procedimento ndo tiver sido instaurado pela fiscalizagdo,

Paragrafo dnico: O Coordenador Executivo podera delegar a atribuigao descrita
no caput deste art. ac Conciliador,

Art. 71. O processo administrative sancionador podera ser instaurado por auto
de infragdo lavrado por Fiscal de Defesa do Consumidor quando verificados indicios
de ocorréncia de infragdo as normas de protegao e defesa do consumidor, nos termos
do Capitulo V deste Decreto.

|
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DA MULTA DIARIA

Art. 76. Na hipotese de caracterizagio de infrago as normas de protecio e
defesa do consumidor, em que seja possivel a cessagdo do ato, no inicio ou durante
o processo administrativo sancionador, podera ser emitida decisdo com cominagio
de multa diaria, que devera conter:

| - a indicagao das providéncias a serem tomadas pelos responsaveis para a
cessacao do ato;

Il - o prazo no qual deverdo ser iniciadas, concluidas as providéncias e
mencionadas no inciso | deste artigo;

Il - a multa diaria, em caso de continuidade da infragao;

IV - a multa em caso de descumprimento das providéncias estipuladas:

V - o prazo para pagamento da multa e para cumprimento das demais
obrigactes determinadas.

§1° No bojo da decisdo, o fornecedor ficara ciente que devera comprovar a
cessacao do afo lesivo até o prazo maximo de 10 (dez) dias (teis, contados do dltimo
dia fixado, sob pena de pagamento de multa diana.

§2° A multa sera devida desde o dia em que se configurar o descumprimento
da obrigagdo de cessagio do ato e incidira enguanto nao for cumprida a decisao que
a tiver cominado.

§3° A decisdac que culminar na aplicacdo da pena de multa devera ser
confirmada em decisdo final, nos termos do art. 81 deste Decreto.

SECAO IV
DA IMPUGNAGAO, DA INSTRUGAO E DO JULGAMENTO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 77. Apds a instauracio do processo administrativo, a autoridade
competente determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente
protelatdrias ou imelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do fornecedor reclamado,
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de guaisquer pessoas fisicas ou juridicas, inclusive do consumidor gue abriu a
reclamac3o, orgdos ou entdades publicas, as necessarias informacgbes
esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo eslabelecido

§1° As provas propostas pelo fornecedor reclamado que forem ilicitas,
impertinentes, desnecessarias ou protelatdnas serdo indeferidas por meio de
despacho fundamentado.

§2° Os depoimentos e as otivas serao lomados pelas autoridades
competentes, sob as expensas da parle que 2 amolou.

§3° Os depoimentos e as oitivas de gue tratam o §2° deste artigo serdo
realizados preferencialmente de forma virtus! segundo criténio de conveniéncia e
oportunidade da autoridade competents.

£4" Na hipotese de realizacdo de prova testemunhal, cabe ao fornecedor
reclamado informar ou intimar a testemunha por ele arrolada, comunicando-a do dia,
hora e o local da audiéncia designada, dispensada a intimacéo por parte do drgéo
responsavel pela instrucao do processo.

§5° O nao compareciments injustificads da testemunha na hipotese tratada no
56" deste artigo, presumira que a parte desistiv de sua inquiricao

§6% A justificativa devidamente fundamentada pelo ndo comparecimento da
testemunha devera ser apresentada em até 05 (cinco) dias, contados da data
designada, e sendo deferida, sera agendada nova data.

§7? A juntada de prova documental podera ser realizada até o saneamento do
processo, excetuadas as seguintes hipdteses:

| - necessidade de demonslracao de fato ocorrido apos o encemmamento da
instrucao processual;

Il - necessidade de contraposicao a fato levantado apds o encerramento da
instrucio processual;

Il - o documento ter se tornado conhecido, acessivel ou disponivel apos o
encerramento da instrucdo processual, hipitese em que caberd 4 parte que os
produziu comprovar o motivo gue a impediu de juntd-los anteriormente;
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IV - o documento ter sido formade apds a instauragdo do processo
sancionatdno.

Art. 78. No curso do processo administrativo sancionador, a critério do
Conciliador de Defesa do Consumidor, poderd ser marcada audiéncia com o
fornecedor, o representado efou pessoas fisicas.

§1° O fornecedor podera ofertar acordo em audiéncia, visando cessar ou
minimizar os efeitos do ato lesvo e sua formalizagdo, bem como cumprimento que
atenda o objeto da reclamacao nos termos da legislaco vigente sera considerado
como circunstancia atenuante,

§2° Caso o fornecedor opte por confessar a pratica da infrago consumerista,
esta sera considerada como circunstancia atenuante,

§3° O terceiro interessado podera ser notificado a comparecer na audiéncia,
sempre gue fatos ou provas trazidas pelo fornecedor na fase do processo
sancionatorio demonstrarem a necessidade, no caso em concreto, de maiores
esclarecimentos, sempre observados os principios da celeridade processual, da
ampla defesa, do contraditéno e do devido processo legal.

Art. 79. A autondade competente podera admitir a utilizago de prova
produzida em outro processo administrativo ou judicial e lhe atribuira o valor probatario

adequado, cbservados os principios do contraditorio e da ampla defesa.

Art. 80. O Conciliador de Defesa do Consumidor & a Gnica autoridade
competente para julgar os processos administrativos sancionadores em primeira
instancia

Paragrafo Onico; O Conciliador de Defesa do Consumidor, antes de julgar o
feilo, apreciara a defesa e as provas produzidas pelas partes.

|
u

wwwLyarzeagrandemt.gov.br T
Av. Castelo Branco = Paco Municipal, n® 2 500 — Varzea Granda/MT - Brasi = CEP: 78.125-700

Pagina 35 de B8



Art. 81. Sendo julgada insubsistente a infrago, a autondade julgadora
recorrerd a Coordenadoria de Defesa do Consumnidor, mediante declaragao na propria
decisao.

Paragrafo unico: A decisdo descrita no caput deste artigo sera comunicada ao
setor de fiscalizagdo, para conhecimento dos Fiscais de Defesa do Consumidor,

quando se tratar de processo instaurado por Auto de Infragéo.

Art. B2. A decisdo administrativa de insubsisténcia da infragéo contera

| - identificacdo do representado e, quando for o0 caso, do representante;

Il - o resumo dos fatos imputados ac representado, com a indicagdo dos
dispositivos legais infringidos,

Il - o registro das principais ocorréncias no andamento do processo;

IV - apreciagac das provas;

V - a conclusio a respeito da ndo configuracio da pratica infrativa

VI - remessa dos autos ao Coordenador Executivo.

Art. B3, A decisao administrativa com cominagao de multa contera:

| - identificacao do representado e, quando for o ¢aso, do representante;

Il - o resumo dos fatos imputados ao representado, com a indicacio dos
dispositivos legais infringidos;

lll - 0 sumario das razbes de defesa;

IV - o registro das principais ocomréncias no andamento do processa;

V - a apreciacio das provas,

VI - o dispositivo. com a conclusdo a respeito da configuragio da pratica
infrativa, com a especificacdo dos fatos que constituam a infragio apurada;

VIl - a multa diana, porventura exarada, em caso de ndoc comprovagao do
cumprimento da decisdo de cessacdo do ato, com a indicacdo do dia do inicio do
descumprimento;

VIl - a multa estipulada, sua individualizacao e sua dosimetna;

IX - as demais sangdes descritas na Lei Federal n® 8.078/1990, se for o caso.
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Art. 84. Na hipdtese de adequacao do valor da multa, a autoridade competente
devera mencionar as razbes a luz dos fatos concretos apurados no processo
administrativo.

Paragrafo unico: No caso de ocorréncia de vantagem auferida pelo fornecedor
em decorréncia da pratica infrativa, esta deve ser demonstrada e quantificado ou
estimado o seu valor.

Art. 85. A decisdo poderd consistir em declarago de concordancia com

pareceres, notas técnicas ou decistes, hipatese em gue integrarao o ato decisorio.

Art. 86. Quando a sangao tiver como cominagdc a conirapropaganda, o
processo poderd ser instruido com indicagbes técnico-publicitarias, das quais se
intimara o autuado, obedecidas, na execugao da respectiva decisdo, as condigoes
constantes no §1°, do art. 60, da Lei Federal n® 8.078/1990.

Art. 87. Julgado o processo e ficada a multa, sera o infrator notificado para
efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso, nos termos da
Secao V, deste Decreto.

SEGAO V
DOS RECURSOS

Art. 88. Das decisdes administrativas com aplicagdo de sangdo, cabera recurso
que sera dirigido ao Coordenador Executivo, sem efeito suspensivo, no prazo de dez
dias. contados da data da intimac&o da decisdo.

£1% Na hipotese de aplicagio de multas, o recurso sera recebido, com efeito
SUSPEnsivo.

§2° A decisdo recorrida pode ser confirmada, total ou parcialmente, pelos seus
praprios fundamentos.
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Art. 89. Apos a analise prévia da tempestividade do recurso pelo setor
responsavel, o processo serd analisado as razdes recursais.

§1° Em caso de analise de intempestividade do recurso. o formecedor sera
notificado para o pagamento da multa imposta, tendo este o direito de apresentar
impugnacao a certidao, em caso de ermo na contagem do prazo, a gual sera analisada

pelo setor responsavel por sua emissao.

Art. 90. Tém legitimidade para interpor recurso administrativo a parie

sancionada.

Art. 91. O Coordenador Executivo € a Gltima instancia administrativa para julgar
os recursos interpostos das decisbes de aplicacio das sancbes administrativas,
previstas pela Lei Federal n® B.078/1980.

Art. 92. Os recursos de oficio relativos &s infracbes julgadas insubsistentes
serao analisados pelo O Coordenador Executivo, nos moldes dispostos dessa se¢ao.

Art. 93. Da decisao prolatada em grau recursal ndo cabera mais recurso, seja
de ordermn formal ou material.

Paragrafo Gnico: Apés o julgamento do recurso, o fornecedor gera naotificado
para, no prazo de 10 {dez) dias, efetuar o recolhimento do valor da multa aplicada.

Art. 84. Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condicbes
estabelecidos neste Decreto.

Art. 95. Sao recorriveis, na esfera administrativa, os atos de mero expediente
ou preparatorios de decisdes.

Paragrafo dnico. Tambem s3o irecorriveis as decisfes de cadastro previstas
no art. 30 deste Decreto e os atos anteriores & instauragao do processo administrativo

sancionador
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Art. B3. Na hipdtese de adequacio do valor da multa, a autoridade competente
devera mencionar as razfes a luz dos falos concretos apurados no processo
administrativo.

Paragrafo Unico: No caso de ocorréncia de vantagem auferida pelo fornecedor

em decorréncia da pratica infrativa, esta deve ser demonstrada e quantificade ou
estimado o seu valor.

Art. B4. A deciso podera consistir em declaragio de concordancia com
pareceres, notas técnicas ou decisbes, hipotese em que integrario o ato decisdrio,

Art. 85, Quando a sangdo fiver como cominagdo a contrapropaganda, o
processo podera ser instruido com indicagbes técnico-publicitarias, das guais se
intimard o autuado, cbedecidas, na execugdo da respectiva decisdo, as condicies
constantes no §1°, do ant. 60, da Lei Federal n® 8.078/1990.

Art. 86. Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para
efetuar seu recalhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso, nos termos da
Secdo V, deste Decreto.

SECAOV
DOS RECURSOS

Art. 87. Das decisdes administrativas com aplicagio de sangio, cabera recurso
que sera dirigido ao Coordenador Executivo, sem efeito suspensivo, no prazo de dez
dias, contados da data da intimagao da decisao.

§1° Na hipotese de aplicagdo de multas, o recurso sera recebido, com efeito
SUSPENSIVO.

§2° A decisao recorrida pode ser confirmada, total ou parcialmente, pelos seus
préoprios fundamentos.
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Art. BB. Apds a analise prévia da tempeaﬂ'uidade do recursc pelo setor
responsavel, o processo sera analisado as razbes recursais.

£1° Em caso de andlise de intempestividade do recurso, o fornecedor sera
notificado para o pagamento da multa imposta, tendo este o direito de apresentar
impugnagao a ceriiddo, em caso de erro na contagem do prazo, a qual sera analisada
pelo setor responsavel por sua emiss3o.

Art. B89. Tém legitimidade para interpor recurso administrative a parte
sancionada.

Art. 80. O Coordenador Executive € a dltima instancia administrativa para julgar
o0s recursos interpostos das decisdes de aplicacdo das sangbes administrativas,
previstas pela Lei Federal n® 8.078/1980.

Art. 91. Os recursos de oficio relatives as infragoes julgadas insubsistentes
serdo analisados pelo O Coordenador Executivo, nos moldes dispostos dessa segao.

Art. 92. Da decisdo prolatada em grau recursal ndo cabera mais recurso, seja
de ordem formal ou matenal,

Paragrafo (nico: Apds o julgamento do recurso, o fornecedor sera notificado
para, no prazo de 10 (dez) dias, efetuar o recolhimento do valor da multa aplicada.

Art. 83. N&o sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigtes
estabelecidos neste Decreto.

Art. 84. 530 irrecorriveis, na esfera administrativa, os atos de mero expediente
ou preparatdrios de decisbes.

Paragrafo dnico: Também so irrecorriveis as decisGes de cadastro previstas
no art. 30 deste Decreto e os atos anteriores a instauracio do processo administrativo

sanclionadaor,
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Art. 95. Os prazos estabelecidos nesta Segdo sdo preclusivos.

SECAO VI
DA DESTINACAO DA MULTA E DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Art. 96. A multa tratada no inciso |, do art. 56 @ no caput do art. 57 da Lei

Federal n® B.078, de 1980, serd revertida aoc Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor, gerido pelo respectivo Conselho Gestor

Art. 97. As multas armecadadas serdo aplicadas em conformidade com o que

dispde a Lei Municipal 2943/2004, que instituiv o Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor.

SECAO VIl
DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 98. A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor podera celebrar
compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias legais, quando identificada a
lesfo, podendo ser firmado:

| - antes da abertura do processo administrativo sancionador,

Il - durante o tramite do processo administrativo sancionador;

Il - apés a decisdo final do processo.

§1° A celebracdo de termo de ajustamento de conduta ndo iImpede que outro,
desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por guaisquer das pessoas
juridicas de direito pdblico integrantes do SNDC.

52" A gualquer tempo, o drgao subscrtor podera, diante de novas informacgbes
ou se assim as circunstancias o exigirem, mediante prévio acordo entre as paries,
retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras providéncias que se
fizerem necessanas, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento
ao procedimento administrativo eventualmente arquivado.

wwwouarzeagrandesmbtgoy. br

Av. Casteto Branco - Pago Municipal, n® 2.500 — Varzea Grande/MT - Brasil = CEP. T8.125-700

3 aea )3 g T Ty, g T w -ﬁ"'-:"‘-:"" =

A  m ":' R - ) L :._" | ol f ';.'“
-] s = ] |- e a T = ! = o E T 2 ==

3 , - L g o i, y TP T S M

Pagina 39 de B8



-
3
]
=
s,

L
—

i
- bt

-,
L=
) B

§3° O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas que
estipulem condigbes sobre:

| - obrigagdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias légais_ no
prazo ajustado

Il - pena pecuniana, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em
conta os sequintes critérios:

a) o valor global da operagao investigada,

b} o valor do produto ou servigo em questac,

c) os antecedentas do infrator,

d) a situagdo econtmica do infrator.

lll - ressarcimento das despesas de investigacdo da infrago e instruglo do
procedimento administrativo.

§4° A celebragfo do compromissc de ajustamento suspendera o curso do
processo administrativo, se instaurado, que somente sera arquivado apos atendidas
todas as condigdes estabelecidas no respectivo termao.

§5° 0 descumprimento do termo de ajustamento de conduta acarretara a perda
dos beneficios concedidos ao compromissario, sem prejulzo da pena pecuniaria diaria
a que se refere o inciso || do caput do §3°.

£6° Os recursos provenientes de termo de ajustamento de conduta deverdo ser
utilizados nos termos fixados na Lei Municipal 2.943, de 27 de margo de 2007,

Art. 99. O termo de ajustamento de conduta podera estipular obrigacdes de
fazer ou compensatdrias a serem cumpridas pelo compromissano.

Paragrafo Gnico: As obrigagtes mencionadas no caput deste artigo deverao ser
estimadas, preferencialmente, em valor monetano.

Art. 100. Somente sera celebrado Termo de Ajustamento de Conduta - TAC sa
as multas aplicadas forem superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

ol Art. 101. Por ocasido da celebragdo do TAC, o PROCONNG podera conceder:

wwwvarzengrandesmt.govibr
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| - desconto de até 50% (cinquenta por cento) do valor da multa, caso o
fornecedor manifeste interesse no pagamento no prazo de interposicio de recurso;

Il - desconto de ate 20% (vinte por cento), nos casos em que o interesse seja
manifestado apos a decisao final do processo.

§1° O TAC fica condicionado ao cumprimento, pelo fornecedor, das clausulas
ajustadas no termo, cujo valor devera ser quitado através de guia de recolhimento, a
vista ou parcelado em ate 04 (quafro) parcelas

§2° O TAC fimmado suspendera o processo ou procedimento, e o seu
cumprnimento ensejara o arquivamento do feito,

§3° Realizada a proposta do TAC e acolhido o seu processamento, a autoridade
competente determinara a suspensao da tramita¢io do feito ate a sua formalizacio
ou indeferimento do pedido.

54* Havendo conveniéncia administrativa, o valor da multa podera ser
convertido em obngacdo compensatona proporcional ao valor da penalidade aplicada,
consistente na doagao de bens permanentes em beneficio do orgao, que integrarac o
patriménio publico - PROCONNVG, competinde ao seu gestor as regulamentagbes
cabivels ao caso.

§5° No caso de celebragio do TAC antes da fixagdo da multa, o termo de
ajustamento de conduta devera consistir em obrigages de fazer ou compensatorias
a serem cumpridas pelo compromissario.

Art. 102, Nos Temmos de Ajustamento de Conduta, sera fixada multa pelo
descumprimento de suas clausulas na importancia de 50% (cinguenta por cento) do
valor da multa originalmente aplicada nos processos administrativos.

§1° Nos casos em gue ndo houver a fixagdo de multa, somente de obrigacbes,
o descumprimento dessas ensejara no agravamento da multa pecuniana final aplicada
em 10% (dez por cento).

§2° O Coordenador Executivo podera fixar, de acordo com a sua
discricionariedade, wvalores diferenciados para a multa de descumprimento

considerando a quantidade de processos do mesmo fornecedor, o valor do somatorio
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das multas aplicadas nos respectivos processos administrativos objetos de TAC, o
porte econdmico da empresa, bem como as demais circunstancias previstas para o
calculo da multa.

Art. 103. O prazo de validade do Termo de Ajustamento de Conduta sera de
no minimo 01 (um) ano

Art. 104. Deverd o Coordenador Executivo de Defesa do Consumidor
normatizar o procedimento de instauragao e processamento do Termo de Ajustamento
de Conduta, chservando os critérios e requisitos ja definidos no neste Decreto.

Art. 106. Apos a formalizagdo do TAC, sua vigéncia ficara condicionada a
publicacio do seu extrato no Associagdo Mato-Grossense dos Municipios - AMM e
ao pagamento dos valores acordados, quando houver,

Secao VI
Das Medidas e dos Procedimentos Cautelares

Art. 106. Os Conciliadores, Coordenador Executivo e os Fiscais de Defesa do
Consumidor, nos casos de extrema urgéncia ou de interesse da preservagao da vida,
salide e segurancga, poder@o adotar as medidas administrativas, de forma cautelar,
antecedente ou incidente, necessarias para fazer cessar a pratica infrativa.

§1° A aplicac8o das medidas previstas no caput deste artigo por Fiscal de
Defesa do Consumidor sera lavrada no Auto de Constatagdo, de forma antecedente,
sem emendas ou rasuras que comprometam sua validade e devera conter, além da
indicagao dos respectivos dispositivos legais e regulamentares infringidos, os motivos
gue ensejaram o agente autuante a assim proceder.

§2° As medidas cautelares poderdo ser julgadas em autos apartados do
processo administrativo principal.
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§3% Os procedimentos e processos sancionatorios em gque forem aplicadas
medidas cautelares terdo prioridade sobre os demais.

Art. 107. Por ocasifo da intimagao, nas situagbes a que se refere o artigo
anterior, podera o fornecedor impugnar o ato no prazo de 05 (cinco) dias

Art. 108. Apds o prazo para impugnagio, o procedimento cautelar sera
encaminhado ac Conciliador de Defesa do Consumidor para apreciacao da medida
cautelar aplicada.

Art. 109. Da decisdo tratada no art. 107 deste decreto cabera recurso a
Coordenadoria do Procon, a ser interposto no prazo de 10 (dez) dias, observados os
requisitos da sessdo dos Recursos, o qual sera recebido apenas no efeito devolutivo.

Paragrafo Gnico: A Coordenadoria do Precon, para julgamento do recurso
interposto em face da decisdo de medida cautelar sera realizada em sess&o
extraordindria, a ser convocada por seu Presidents.

SECAQ IX
DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
SUBSECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 110. O Conciliador de Defesa do Consumidor, mediante decisao
administrativa, assegurando ampla defesa, podera aplicar as sangdes administrativas,
compreandidas entre:

| - multa & multa diaria;

Il - apreensdo do produto,

Il - inutilizagéo do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao drgao competente;

V - proibiclo de fabricagdo do produto;

V1 - suspensdo de fornecimento de produtos ou Senvico,
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VIl - suspensio temporaria de atividade:

VIl - revogacio de concessio ou permissio de uso;

|X - cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade,

X - interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervencgao administrativa,

Al - imposigao de contrapropaganda.

Art. 111. As penas de apreensio, de inutiizacao de produtes, de proibigao de
fabricacGo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de
cassacdo do registro do produto e revogagdo da concessdo ou permissdo de uso
serdo aplicadas quando forem constatados vicios de quantidade ou de gqualidade por
inadequacao ou inseguranga do produto ou senvico.

Paragrafo Unico; Quando aplicada cautelarmente, a suspensdo do
fornecimento do produto ou servigo devera observar o disposto na Segao VIll, Capitulo
V| deste Decreto.

Art. 112. O bnus para a realizacdo do descarte dos produtos apreendidos
sempre sera de responsabilidade da empresa autuada, sendo facultative ao
estabelecimento autuado a escolha do local ambientalimente adequado de sua
preferéncia, onde sera realizada a destinagao final dos referidos produtos

Art. 113. Os produtos apreendidos serao destruidos:

| - apds o transito em julgado administrative da decisdo que, no procedimento
cautelar, julgar subsistente a medida administrativa aplicada;

Il - tratando-se de produto perecivel a destruigio pode ocorrer a qualquer

momento apos a apreensao.

Art. 114. A empresa autuada podera realizar o procedimento mediante
comprovagao do descarte com a juntada cbrigaténa dos seguintes documentos:
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| - documento emitido pela empresa contratada pelo autuado, para destinagdo
final dos produtos apreendidos, comprovando a realizagio do descarte;
Il - registro fotografico da inutilizagéo dos produtos apreendidos.

Art. 115. O autuado, proprietario, responsavel, preposto ou empregado que
responda pelo gerenciamento do negécio podera ser nomeado fiel depositanio.

Art. 116. O Fiscal de Defesa do Consumidor efetuara, quando necessario, a
apreensao dos produtos, nos termos do inciso I, do art. 56, da Lei Federal n®
8.078/1990, lavrando o respective auto.

Art. 117. A suspensao do fornecimento do produto ou servico, quando cautelar
antecedente, podera ser aplicada pela autoridade competente, independente de
instauracio de processo administrativo.

Art. 118. As penas de cassagdo de alvara de licenga, de interdicio e de
suspensdo temporana da atividade, bem como a de intervencao administrativa, serdo
aplicadas quando o fornecedor reincidir na pratica das infragtes de maior gravidade
previstas neste decreto e na legislagéo de consumao,

§1° A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de
servigo publico, guando violar cbrigagao legal ou contratual.

§2° A pena de intervengao administrativa sera aplicada sempre que as
circunstancias de falto desaconselharem a cassagio de licenca, a interdigio ou
suspensao da atividade.

§3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenga.

Art. 119. A imposicio de contrapropaganda sera cominada quando ©
fomecedaor incomer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art.
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36 e seus paragrafos da Lei Federal n® 8.078/1990 (CDC), sempre as expensas do
infrator.

51" A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma forma,
frequéncia e dimensao e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago e
horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§2° Quando constatados indicios de pratica de publicidade enganosa ou
abusiva, a autoridade competente podera expedir notificacdo para gue o fornecedor
comprove a veracidade ou corregdo da publicidade veiculada apresentando os dados
faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacdo 4 mensagem, bem como o plano
de midia da campanha publicitaria.

§3® Quando aplicada cautelarmente, a contrapropaganda devera observar o
disposto na Segao VI, Capitulo VI deste Decreto.

Art. 120. Quando o fornecedor reincidir na pratica de infracBes de maior
gravidade, previstas na legislagao de consumo & nas infragoes classificadas no grupo
previsto no IV, do art. 123, ficara sujeito a sancdo de suspensdo temporaria da
atividade.

§1° A suspensao temporaria da atividade podera ser de até 30 (trinta) dias.

§2" Findo o prazo da sangdo impesta, o fomecedor fica sujeito & nova
verificagio, podendo ser renovada a medida, observados os limites do §1° deste
artigo.

SUBSECAOQ Il
DA MULTA

Art. 121. O valor da sangao de multa sera fixado de acordo com a gravidade
da infragdo, com a extensdo do dano causado aos consumidores, com a vantagem
auferida, com a condigdo econdmica do fornecedor e com a proporcionalidade entre

a gravidade da falta e a intensidade da sangdo, nos termos do art. 57 da Lei Federal

f n° 8.078/1990.
A=
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§1° Fixada a pena base nos termos do caput deste artigo, serfio, em sequida,
consideradas as circunstancias atenuantes e agravantes, nos termos do Codigo de
Defesa do Consumidor, dos art. 24, 25, 26, 26-A, e 27 do Decreto Federal 2.181/97,
e do presente decreto.

§2° No concurso de praticas infrativas, sera aplicada a multa correspondente a
infragao mais grave, acrescida de um a dois tergos.

§3° No caso de concurso de infratores, a cada um deles sera aplicada pena
graduada de conformidade com sua condigdc econdmica, nos termos do presente
Decreto

Art. 122. A gravidade da infragio esta relacionada com a sua natureza e
potencial ofensivo, classificada em 4 (quatro) grupos assim definidos:

| - Infragoes classificadas no grupo [

1) omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembaolso postal,
o nome e endereco do fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e
nos impressos utilizados na transagdo comercial (art. 33, CDC);

Z) promover publicidade de produto ou servigo de forma gue o consumidor, de
maneira facil e imediata, nao a identifigue como tal (art. 36, CDC).

Il - Infragbes classificadas no grupo ll:

1) ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagbes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composigao, preco, condigbes de pagamento, juros, encargos, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes (art. 31, CDC);

2) deixar de cumprir a oferta suficientemente precisa, publicitaria ou ndo, ou
obrigagdo estipulada em contrato (art. 30 e 48, CDC),

3) deixar de promover a repeticio do indébito por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de comegdo monetaria e juros legais (Art. 42, paragrafo
unico),
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3) redigir instrumento de contrato que regule relagées de consumo de modo a
dificultar a compreenséo do seu sentido e alcance ou nao dar a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu contelido (art. 48, CDC);

4) impedir, dificultar ou negar, no prazo legal de arrependimento, a desisténcia
contratual e a devolugao dos valores recebidos quando a contratagio ocorrer fora do
estabelecimento comercial (art. 4%, CDC);

5) deixar de entregar termo de garantia, devidamente preenchido com as
informacgdes previstas no paragrafo dnico do artigo 50 da Lei Federal n® 8.078/1980;

6) deixar de fornecer manual de instrugao, instalacdo e uso de produto em
linguagem didatica e com ilustragdes (art. 50, paragrafo unico, CDC);

7} redigir contrato de adesdo em termos obscuros @ com caracteres nao-
ostensivos e ilegiveis, cujo tamanho da fonte seja inferior ao corpo doze, dificultando
a sua compreensio pelo consumidor (art. 54, §3°, COC);

8) redigir sem destaque clausulas contratuais que impliguem limitagdo de direito
do consumidor, impedindo a sua imediata e facil compreensao (arl. 54, §4° CDC).

Il - Infragoes classificadas no grupo I

1) ofertar produtos ou servicos sem assegurar informagdo correta, clara,
precisa, ostensiva e em lingua portuguesa sobre a composicdo, seus respectivos
prazos de validade e sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos
consumidores (art. 31);

2) colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo com as
normmas regulameantares de fabricacao, distribuicdo ou apresentagio ou, se nommas
especificas nao existirem, em desacordo com aquelas estabelecidas pela Associagio
Brasileira de Normas Teécnicas ou por outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacao e (Qualidade Industrial - CONMETRO (arts. 18,
5§6°, II, & 38, VIII, CDC);

3) deixar de sanar os vicios do produto ou servigo, de qualidade ou quantidade,
que os tormem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuem o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as

L/
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indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria (arts. 18, 19 e 20, CDC);

4) recusar cumprimento a oferta, apresentacio ou publicidade, de produtos ou
servigos (Art. 35, CDC),

5) colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em quantidade inferior
as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou da
meansagem publicitaria, respeitadas as variacies decorrentes de sua natureza (art. 19,
CDC),

) deixar de empregar, no fornecimento de servigos que tenham por objetive a
reparagao de qualquer produto, componentes de reposicdo originais, adequados e
novos ou que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo se exishir
autorizacaeo em contrario do consumidor (art. 21, CDC);

7) deixar as concessionanas ou permissionarias de fornecer servigos plblicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22, CDC);

B) deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicao enguanto
néo cessar a fabricago ou importacdo do produto (art. 32, CDC);

9) impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacgdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes (art. 43, CDC),

10) manter cadastros e dados de consumidores com informacfes negativas,
divergentes da prote¢ao legal (art. 43, CDC),

11) elaborar cadastros de consumo com dados imeais ou imprecisos (art. 43,
§1° CDC);

12) deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro,
ficha, registro de dados pessoais e de consumo, quando ndo solicitado por el {art,
43, §2° CDC);

13) deixar de corrigir a inexatidao de dados e cadastros quando solicitado pelo
consumidor & de comunicar, no prazo legal, a alteragdo aos eventuals destinataros
(art. 43, §3°, CDC)
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14) fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao
crédito junto aos fornecedores, apos consumada a prescrigio relativa 4 cobranga dos
débitos do consumidor (art. 43, §5° CDC);

15} deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, de
manter em seu poder, para informagdo dos legitimos interessados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que dao sustentac&o a mensagem (art. 36, paragrafo uUnico,
CDC), ou deixar de informa-los ao PROCON VG quando notificado para tanto (art. 55,
§4°, CDC);

16) promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37, CDC);

17) condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos (art. 38,
|, CDC);

18) recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos & costumes
(art. 39, N, CDC);

19) enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servigo (art. 39, Ill, CDC);

20) prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidoer, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condigio social, para impingir-lhe seus produtos ou
servigos (art. 39, IV, CDC);

21) exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V,
cDC);

22) executar servicos sem a previa elaboragdo de orcamento e autonizagio
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praficas anteriores entre as
partes (art. 39 VI, CDCy;

23) repassar informagio depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos (art. 39, VI, CDC);

24) recusar a venda de bens ou a prestagio de servigos, diretamente a quem

se disponha a adquiri-los mediante pronio pagamento, ressalvados os casos de
intermediagao regulados em leiz especiais (art. 39, IX, COC);
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25) elevar, sem justa causa, o pre¢o de produtos ou servigos (art. 39, X, CDC);

26) deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou deixar a
fixagao de seu termo inicial a seu exclusivo criténo (art. 29, XIl, CDC):

27) aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido (art. 359, XIll, CDC);

28) cometer praticas abusivas as relagbes de consume (Art. 38, caput, CDC);

29) deixar de entregar orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra,
dos materiais e dos equipamentos a serem empregados, as condigbes de pagamento,

bem como as datas de inicio e término dos servigos (art. 40, CDC);

30} deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou
servicos sujeitos a regime de confrole ou tabelamento de precos (art. 41, CDC);

31) submeter, na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou
a gqualguer tipo de constrangimento ou ameaca (art. 42, CDC);

32) insenir cldusula abusiva no instrumento de contrato (art. 51, CDCY;

33) exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, §1°, CDC);

34) deixar de assegurar ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total
ou parciaimente, mediante redugdo proporcional dos juros (art. 52, §2° CDC),

35) inserir no instrumento de contrato clausula que estabelega a perda total das
prestagBes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear
a resolugéo do contrato e a retomada do produto alienado (art. 53, CDC);

36) deixar de fornecer, prévia e adequadamente, ao consumidor, nas vendas a
prazo, informagbes obrigatorias sobre as condigies do crédito ou financiamento (art.
52, CDCY);

37) na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou ndo, indicar que a
operacan de crédito podera ser concluida sem consulta a servigos de protegao ao
crédito ou sem avaliacio da situacao financeira do consumidor (Art. 54-C, I, CDC),

38) ocultar ou dificultar a compreensfo sobre os Onus & 05 riscos da
contratagio do crédito ou da venda a prazo (Art. 54-C, lll, CDC),

49) assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servico ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
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analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacao
envolver prémio (Art. 54-C, IV, CDC);

40) condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de
tratativas & renuncia ou & desisténcia de demandas judiciais, ac pagamento de
honorarios advocaticios ou a depdsitos judiciais (Art. 54-C, V, CDCJ;

41) na oferta de crédito, previamente a contratagdo, ndo informar e esclarecer
adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a naiureza e a
modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes (Art.55-D, |, CDC);

42) nao avaliar, de forma responsavel, as condigbes de crédito do consumidor,
mediante analise das informagdes disponivels em bancos de dados de protecao ao
crédito (Art. 54-D, II, CDC);

43} ndo informar a identidade do agente financiador ou nao entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados copia do contrato de credito (Art. 54-
D, i, CDC);

44) nos casos de produto ou servigo que envolva crédito, realizar ou proceder
a cobranga ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver sido contestada
pelo consumidor emn compra realizada com cartdo de credito ou similar, enguanto nao
for adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o consumidor haja
notificado a administradora do cartdo com antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias
contados da data de vencimento da fatura, vedada a manutengio do valor na fatura
saguinte e assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total da fatura o valor
am disputa e efetuar o pagamento da parte ndo contestada, podendo o emissor langar
comao crédito em confianca o valor idéntico ao da transagdo contestada que tenha sido
cobrada, enquanto ndo encerrada a apuragao da contestagio (Art 54-G, |, CDC);

45) recusar ou nac entregar ao consumidor, ao garante e aos outros
coobrigados copia da minuta do contrato principal de consumo ou do contrato de
credito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel & acessivel, e, apds a
conclusao, copia do contrato (Art. 54-G, II, CDC);

45) impedir ou dificultar, em caso de utilizac&o fraudulenta do cartao de crédito

.4 ou similar, que o consumidor peca e obtenha, quando aplicavel, a anulagio ou o
e
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imediato blogueio do pagamento, ou ainda a restituigdo dos valores indevidamente
recebidos (Art. 54-G, |Il, CDC):

47) realizar qualguer atividade de telemarketing ativo, oferta comercial,
proposta, publicidade ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer
aposentados e pensionistas a celebrar contratos de empréstimos de qualguer
natureza (Art. 1°, Lei Estadual n® 11.682/2022):

48) celebrar contratos de empréstimos de qualquer natureza que nao tenham
sido expressamente solicitados pelos beneficianos a aposentados e pensionistas por
meio de ligacio telefénica (Art. 2° Lei Estadual n® 11.692/2022);

49) descumprir notificaco do Orgdo de Defesa do Consumidor para prestar
informacgbes sobre questdes de interesse do consumidor (art. 55, §4°, CDC).

IV - Infragbes classificadas no grupo IV

1) colocar no mercado de consumao, ou ser responsavel pela colocacio, produto
ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a salGde ou a seguranga (art. 10, CDC);

2) deixar de informar, de maneira oslensiva e adequada, a respeito da
nocividade ou penculosidade de produtos e servicos potencialmente nocivos ou
perigosos a sadde ou a seguranca (art. 9°, CDC),

3) colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim a
gue se destinam ou com vicios de qualidade que os tornem improprios ao consumo
ou lhes diminuam o valor (arts. 18, §6°, lIl, & 20, CDC);

4) deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores, mediante
anuncios publicitarios, a nocividade ou periculosidade do produto ou senvigo de que o
fornecedor obteve conhecimento apos a sua introducao no mercado de consumao (art.
10, §1°, CDC};

5) permitir o ingresso em estabelecimentos comercials ou de servigos de um
numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade admimstrativa como
maximo (art. 39, X1/, CDC).

6) expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, §6°, |, CDC);
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7) expor & venda produtos deteriorados, alterados, adulterados, avanados,
falsificados, corrompidos, fraudados ou nocivos a vida ou a sadde (art. 18, §6°, |l
CDC);

Art. 123. As infragbes ndo previstas nos grupos elencados nos incisos | I, lll e
IV do art. 123 deste Decreto serdo classificadas de acordo com a discricionariedade
da autoridade competente, devidamente motivada, ale a emissao de ato normativo
pelo Coordenador Executivo

Paragrafo Unico: Quando constatada a auséncia de classificagcdo de gravidade
da infragdo prevista no arigo 123, a autoridade competente devera comunicar
imediatamente aoc superior hierarquico Coordenador Executive, a quem cabera
reportar ao a necessidade de promover a devida classificacao.

Art. 124. Com relagao a vantagem, sero consideradas as seguintes situagbes:
a) vantagem ndo apurada ou nao auferida,
b} vantagem auferida.

Art. 125, A condigdo economica do infrator sera aferida por meio de sua receita
mensal media

£1° Para o calculo da receita média serd considerada receita bruta obtida pelo
infrator no exercicio imediatamente anterior ao da infragdo, até o limite de 2.360.000
(dois milhdes, trezentos e sessenta mil) UPFMT, podendo ser estimada ou arbitrada
na hipotese de falta ou inaceitabilidade das informacgdes prestadas pelo infrator.

§2° A receita bruta poderd ser comprovada, conforme o caso, com a
apresentagdo da Guia de Informagédo e Apuragao de ICMS, da Declaragio de
Arrecadacdo do IS5, do Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), da
Declaragdo de Imposto de Renda, do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicbes das Microempresas ou das Empresas de Pequeno Porte (DARF
SIMPLES). ou mediante compartilhamento de informacgdes por outros 6rgaos oficiais.

e
-
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§3" Quando o infrator exercer atividade de fornecimento de produto e servico
sera necessana a apresentagio de documentos que comprovem a receita bruta
auferida em ambas as atividades.

§4° A receita bruta sera a comespondente ao do estabelecimento onde ocorrer
a infragao. Se Infragdo da mesma natureza for verificada em mais de um
estabelecimento do fornecedor, serdo computadas as respectivas receitas liquidas
para a definicdo de sua condicdo econdmica, cabendo ao fornecedor prestar as
informacoes para fins de individualizacao da receita dos estabelecimentos.

55 Na hipotese de estimativa ou arbitramento da receita média de que trata o
§1°, deverdo ser observados os seguintes pardmetros:

| - O porte sera considerado:

a) MEI, se tal informacio constar no Comprovante de Inscricio e Situagao
Cadastral emitido pelo site da Receita Federal do Brasil;

b) ME. se tal informagao constar no Comprovante de |nscricio e Situagao
Cadastral emitido pelo site da Receita Federal do Brasil,

c) EPP, se tal informagio constar no Comprovante de Inscrigio e Situacéo
Cadastral emitido pelo site da Receita Federal do Brasil;

d) Grande, caso nao se enquadre nos incisos anteriores

Il - O faturamento anual presumido sera de:

a) R$ 81 mil, no caso da alinea a do inciso anterior,

b} RE 360 mil, no caso da alinea b do inciso anterior,

c) RS 4 8 milhdes, no caso da alinea ¢ do inciso anterior;

d) 425.000 UPFMT, para fornecedores enquadrados na alinea d do inciso
anterior com atuagao em nivel local,

e) 1.414 000 UPFMT, para fornecedores enquadrados na alinea d do inciso
anterior com atuacao em nivel estadual;

f) 1.886.000 UPFMT, para fornecedores enquadrados na alinea d do inciso
anterior com atuagdo em nivel nacional,

g
.
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g) 2.360.000 UPFMT, para forecedores enquadrados na alinea d do inciso
anterior que tenham atuagdo multinacional ou se tratem de concessionarias de

sarvigos publicos.

Art. 126. A dosimetria da pena de multa sera feita em duas etapas:
primeiramente, proceder-se-a a fixagdo da pena-base, e, em seguida, efetuar-se-a a
adicio efou subtragio dos montantes referentes as circunstancias atenuantes e
depois as agravantes.

Art. 127. A pena-base serd apurada com base nos fatores indicados no art. 25
deste Decreto (gravidade da infracdo, extensdo do dano causado aos consumidores,
vantagem auferida, condicdo econdmica do fornecedor e proporcionalidade entre a
gravidade da falta e a intensidade da sangéo), chservando-se a seguinte formula:

[(REC/12) x 0,01 x NAT x VAN x ED] + PE = MULTA-BASE

REC = Receita bruta

PE = Fator fixo de calculo, definido pelo Porte econémico do fornecedor

MNAT = Natureza da infragao

VAN = Vantagem

ED = Extensao do dano

§1° O porte econdmico do fornecedor serd determinade em raz@o de seu
faturamento bruto anual (REC), atribuindo-se a cada um deles um fator fixo de calculo
(PE), expresso em Unidade Padrac Fiscal (UPFMT) vigente na data do calculo.
obedecendo-se a seguinte classificacio:

I - MEI (Micreempreendedor individual), faturamenta anual de até RS 81.000,00:
fator 4 UPFMT;

Il - ME {Microempresa): faturamento entre RS 81.000,01 e R$ 360.000.00: fator
B UPFMT:

Il - EPP (Empresa de pequeno porte): faturamento entre R$ 360.000,01 e RS
4_800.000.00; fator 12 UPFMT:
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IV - EMP (Empresa de médio porte): faturamento entre R$ 4. 800.000.01 e RS
80.000.000,00: fator 16 UPFMT;

V - EM-GP (Empresa de médio-grande porte): faturamento anual entre RS
80.000.000,01 e RS 300.000.000,00: fator 24 UPFMT;

VI - EGP (Empresa de grande porte). faturamento anual acima de RS$
300.000.000,00: fator 40 UPFMT.

§2° Ato normativo do dingente do érgdo de defesa do consumidor (PROCON-
VG) podera atualizar os valores da classificagdo do porte econdmico definidos no
paragrafo anterior.

§3° O fator de calculo referente a natureza da infragio (NAT) sera o
correspondents ao do grupo em que a infracio estiver classificada:

Grupo NAT

=1,

-2;

i - 3

V-4,

§3° Em relacao a vantagem, serao utilizados dois fatores de calculo: Vantagem
nao apurada ou ndo auferida - fator 1; Vantagem auferida - fator 1,5.

£4° Em relacdo a extensdo do dano (ED) sera considerada a partir do universo
de consumidores efetiva ou potenciaimente prejudicados pela infragdo, da seguinte
forma:

| - Individual: fator de multiplicacao 0,03,

Il - Coletivo ou Individual Homogéneo: fator de multiplicagéo 1;

lll - Difuse: fator de multiplicagdo 3;

§5° MNos casos de reunido de procedimentos ou processos em razao da
constatacdo de repeticio de demandas individuais analogas, nos termos do art. 27, a
extensao do dano (ED) serd considerada da seguinte forma:

| - 2 a 10 consumidores individuais: fator de multiphcagao 0,15;

Il - 11 a 50 consumidores individuais: fator de multiplicacdo 0,2,

i
il - acima de 50 consumidores individuais: fator de multiplicagao 0,25 ‘j.‘"-"

Y
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§6° Nos casos em que a formula de calculo identificada no caput deste artigo
gerar multa em valor inferior ou superior aos limites definidos pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, prevalecerao os limites da Lei 8.078/1890.

57° Adotados os parametros e critérios para a fixagfo da pena base, uma vez
verificado eventual naoc atendimento aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangao, nos termos
do art. 2B, inciso V, do Decreto Federal n® 2.181/1897, cabera a autoridade
competente pela lavratura do Auto de Infragdo ou decisSo no processo administrativo,
adequa-la a tais diretrizes legais e principiclogicas, podendo reduzir ou aumentar a
pena base, de forma fundamentada.

§8° Podera a autoridade competente, a fim de adequar o valor da multa ao seu
intervalo legal @ a parametros de razoabilidade e proporcionalidade, observar-se,
dentre outros, os seguintes critérios:

| - a quantidade de reclamacgdes contra o infrator registradas no sistema oficial
do orgao, e no portal consumidor.gov.br, ao longo dos 12 [doze) meases anteriores a
pratica da infracdo em exame,

Il - os indices de resolutividade de reclamacgfes apresentados pelo infrator no
sistema oficial do orgdo, e no portal consumidor.gov.br, ao longo dos 12 (doze) meses
antenores a pratica da infragdo em exame,

Il - o dano causado ao consumidor, apuravel no caso concreto, hipotese em
que a multa ndo podera ser inferior ao valor do dano constatado.

§8° Para efeito da aplicagdo do concurso de infragbes, este pode ser
classificado em material, formal ou continuado, definidos da seguinte forma:

| = concurso material: o fomecedor, mediante duas ou mais ages ou omissbes
(condutas distintas), comete mais de uma infragéo;

Il - concurso formal: o fornecedor, por meio de uma s agio ou omissdo (uma
s0 conduta), comete mais de uma infragio;

il - concurso continuado: por meio de mais de uma acio ol omissdo, o
fornecedor comete infragbes administrativas, as quais, considerando-se as

v 8
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circunstancias de tempo, de lugar, de maneira de execugdo, sdo havidas como
praticadas num Unico contexto ou em situaches repetidas,

Art. 128. As circunstancias agravantes e atenuantes estabelecidas no Codigo
de Defesa do Consumidor & no Decreto Federal n® 2.181/1897, implicam aumento ou
diminuigdo de pena de um sexto & metade, calculados sobre a pena-base, respeitados
sempre os limites minimo & maximo do valor da multa, observada a proporcionalidade
em razao do numero de atenuantes e agravanies.

Paragrafo Onico: Na fixagdo da pena de multa, os elementos que forem
utiizados para a fixa¢do da pena-base nao poderio ser valorados novamente como
circunstancias agravantes ou atenuantes.

Art. 129. Considera-se reincidéncia a repeficio de pratica infrativa, de qualquer
natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por decisfio administrativa
irecaorrivel.

Paragrafo Gnico: Para efeito de reincidéncia, nao prevalece a sancao anterior,
s entre a data da decisdo administrativa definitiva @ aquela da pratica posterior
houver decomido periodo de tempo supenor a 5. (cinco) anos.

Art. 130. O valor da multa, respeitados os limites do art. 57 da Lei Federal n®
8.078/1990, sera reduzido nos seguintes casos.

a) 309% (trinta por cenfo) do seu valor, caso ocorra o pagamento a vista apos o
recebimento do boleto para pagamento, no prazo de vencimento do documento de
arrecadacao,

b} 20% (vinte por cento) do seu valor, caso ocorra o pagamento parcelado, apos
o recebimento do boleto para pagamento, no prazo de vencimento do primeira boleto
bancano.

§1% O parcelamento da multa somente podera ser realizado na hipdtese da

alinea "b" deste artigo.

{ ‘,1
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§2° Na hipotese da matéria impugnada versar somente sobre erro matenial do
calculo do valor da multa, os prazos das alineas "a" e "b" contar-se-ao a partir da
decisdo desta impugnacio, em caso de seu provimento.

53" Os descontos que trata-se este artigo devera ser informado ao infrator, por
ocasido da notificagao do valor da multa

Art. 131. A Coordenadona Defesa Do Consumidor disponibilizara
mensalmente, planilha de calculo seu sitio eletronico, que constem os valores das
multas minima e maxima, corrigidos més a més pela taxa de juros SELIC desde a
data da extingao da UFIR.

CAPITULO X
DAS NULIDADES

Art. 132. A inobservancia de forma nao acarretara a nulidade do ato, se néo
houver prejuizo para a defasa.

Paragrafo Unico: A nulidade prejudicard somente os alos posteriores ao ato
declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam conseguéncia,
cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado

procedimento saneador, se for o caso.

CAPITULO XI
DO PAGAMENTO E DA INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA

Art. 133. Nao havendo recurso da decisdo, o valor da multa devera ser
recolhido em ate 10 (dez) dias ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, tratado
pela Lei Municipal n® 2.943 de 27 de marco de 2007

Paragrafo unico: O recolhimento sera feito através de DAR.
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Art. 134. Antes de findo o prazo do recolhimento, o devedor podera propor a
quitagao do débito em até 03 (trés) vezes, isentando-se de juros e multas, desde que
as parcelas nao sejam inferiores a 05 (cinco) Unidades Padrao do Estado de Mato
Grosso) - UPFMT.,

§1° Mesmo depois de findo o prazo de 10 (dez) dias, o devedor ainda podera
parcelar a totalidade do débito em até 38 (trinta e seis) vezes, iguais e sucessivas,
desde que o valor de cada uma nao seja inferior a 05. (cinco) UPFMT, na data da
solicitagdo, que podera ser feita por meio eletrénico.

§2° Solicitado o parcelamento, por meio eletrénico, o fornecedor obtera, pelo
mesmo meio, modelo do pedido a ser protocolizado no PROCON-VG, bem como o
boleto relativo & 1* (primeira) parcela que, em qualquer hipotese e devera ser paga no
prazo de 10 (dez) dias.

£3° Cabera ao Coordenador Executivo do Procon analisar, deferir ou ndo os
pedidos de parcelamento, verificando o cumprimento dos requisitos elencados no
caput @ nos §§1° e 2° deste artigo.

§4° A decisdo que indeferir o pedido de parcelamento, nos moldes propostos
pelo devedor, indicara a forma correta para quitar sua divida e seu valor atualizado.

§5° A decisao que deferir o pedido de parcelamento em razdo do
reconhecimento do preenchimento dos requisitos deste Decreto, determinara a
emissao dos demais boletos.

§6° As parcelas do acordo sero recolhidas dentro dos prazos abaixo fixados.

| - 1% parcela: até 10 (dez) dias, contados da data da notificagao do deferimento
do acordo de parcelamento;

Il - 2% e demaig parcela: até o Ultimo dia Gtil do primeiro més subsequente, e
assim sucessivamente até a conclusdo do acordo.

§7° Serao cancelados os parcelamentos solicitados quando ndo houver o
recolhimento da 12 (primeira) parcela no prazo fixado no inciso | do §6° deste artigo.

Art. 135. Nao sendo recolhido o valor da multa em 10 (dez) dias, @ nem
ocorrendo nenhuma das hipoteses previstas nos pardgrafos do artigo anterior, o
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procedimento devera ser encaminhado a Procuradoria Geral do Municipio de Varzea
Grande-MT, para que agquela promova a sua inscrigdo em Divida Aliva para

subsequente cobranga executiva.

CAPITULO XII
DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO E DA REVISAO

Art. 136. Contra decisdes tomadas pela Coordenadoria de Defesa do
Consumidor, cabera pedido de reconsideracdo, que nac poderd ser renovado,
observando-se, no que couber, o regime do recurso pravisto no art. 67.

Paragrafo Unico: O pedido de reconsideracio so sera admitido se contiver

novos argumentos, e serd sempre dirigido ao Coordenador Executivo,

Art. 137. O prazo para apresentacdo do pedido de reconsideracao serd de 15
(quinze) dias contados da publicagdo ou intimagao do ato.

Art. 138. O pedido de reconsideracao nao tem efeito suspensivo.

Paragrafo unico: Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta
reparagao decorrente da execugao, a autoridade recormda, de oficio ou a pedido, dar
efeito suspensivo ao pedido de reconsideracao.

Art. 138. O pedido de reconsideracdo devera ser decidido no prazo maximo de
90 (noventa) dias.

Art. 140. Os processos administrativos de que resultem sancdes poderao ser
revistos, a qualquer tempo, a pedido ou de oficic, quandeo surgirem fatos novos ou

circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequagao da sangdo aplicada

Art. 141, Da reviséio do processo nao podera resultar agravamento da sancéo
aplicada ao fornecedor,
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Art. 142. O processo administrativo sancionatorio podera ser revisto a qualgquer
tempo, a pedido | ou de oficic pela autoridade que houver proferido o ato, quando:

| - Nao houver sido realizado pagamento da multa aplicada;

Il - A multa aplicada nao estiver sendo cobrada ou impugnada judicialmente;

Il - a decisdo houver sido proferida contra expressa disposicao legal;

VI - a decisao for contraria a evidéncia colhida nos autos:

V - a decisdo se fundar em depoimentos, exames periciais, vistorias e
documentos falsos;

VIl - surgirem, apds a deciso, provas que confrariem os fundamentos da
decisao,

Vil - ocorrer circunstancias que autorizem o abrandamento da pena aplicada.

Paragrafo Gnico: Os pedidos gue ndo se fundarem nos casos enumerados

neste artigo serdo indeferidos.
Art. 143. A revisdo nao autoriza o agravamento da sangao aplicada.
Art. 144, No processo revisional, o dnus da prova cabe ao requerente.

Art. 145. O requerimento de revisdo de processo sera sempre dirigido ac

Coordenador Executivo.

Art. 146, Se a revisdo for julgada procedente, sera reduzida ou cancelada a

sancao aplicada ao fornecedor

CAPITULO X
DA REVOGAGCAO E CONVALIDAGAD DOS ATOS ADMINISTRATIVOS
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Art. 147. Os atos eivados de vicio de legalidade poderdo ser revogados por
motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquindos, sempre
assegurando a ampla defesa e o contraditorio.

Paragrafo Onico: Os atos que apresentem defeitos sanaveis poderdo ser
convalidados em decisdo na qual se evidencie ndo acametar lesdo ao interesse
pliblico nem prejuizo a terceiros,

Art. 148, Os atos invalidos poderdo ser convalidados quando a invalidade
decorrer de vicio de competéncia ou de ordem formal desde que:

| - na hipotese de vicio de competéncia, a convalidagdo seja feita pela
autoridade titulada para a pratica do ato e nao se trate de competéncia indelegavel;

Il - na hipétese de vicio formal, este possa ser suprimide de modo eficaz.

Paragrafo Onico: Ndo sera admitida a convalidagdo quando dela resultar
prejuizo a Administracao Fublica Municipal ou a terceiros ou guando se tratar de ato
impugnado.

CAPITULO XIV
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 149, Todos os processos instaurados na vigéncia do Decreto Municipal n®
39/2012 por Termo de Reclamagio do consumidor que contenham parecer opinativo
pelo o arquivamento ante a auséncia de pratica infrativa serdo imediatamente

finalizados, baixados no sistema e promovido o arquivamento fisico dos aulos.

Art. 150, Nos processos instaurados na vigéncia do Decreto Municipal n®
389/2012, por Termo de Reclamagdo do consumidor, deverdo ser imediatamente
proferidas as decistes de cadastros e;

| - em se tratando de reclamagfo nao fundamentada ou de reclamacéo

fundamentada atendida, serfo os processos finalizados, baixados no sistema e
promovido o arquivamento fisico dos autos;
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Il - em se fratando de reclamacio fundamentada nfo atendida, cuja fase
instrutoria se encontra em curso, com indicios suficientes de lesSo ou ameaca de
lesdo as normas consumeristas, devera ser exarado despacho solicitando a
conversao do procedimento para o processo administrativo sancionador, com abertura
de novo prazo para a defesa;

Il - em se fratando de reclamagao fundamentada com fase instrutoria
finalizada, nos gquais j& houve a abertura do prazo de defesa, deverdo ser exarados
decisdo de cadastro e despacho solicitando a conversdo em processo sancionador,

sem a necessidade de abertura de novo prazo para impugnacao.

Art. 151. Os critérios estabelecidos neste Decreto para a dosimetria da multa,
nos moldes do previsto na subsegdo |, do Capitulo VI, serdo utilizados nas multas
aplicadas a partir da publicagao do presente Decreto, bem como naguelas que forem
objeto de pedido de reconsideragao.

Paragrafo Onico: Nos processos em tramitagdo em que for alegada a presenga
das novas atenuantes trazidas pela alteracao do Decreto Federal n® 2.181/1987, o
novo calculo devera respeitar o limite de 1/6 a metade da pena-base fixada.

Art. 152. Todas as disposiches trazidas neste Decreto poderdo ser alegadas
2m grau de recurso nos processos ja instaurados ao tempo da publicagao do presente,

mesmo que nac tenham sido arguidas em defesa.

CAPITULO XI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 153. O Coordenador Executivo & a autoridade competente para:

| - instauragdo do Processo Administrativo Sancionador para apuragio de
violagHes as normas consumerista que tenham carater coletive e difuso, quando no
exercicio da fung@o tomar conhecimento da infragdo, além da adogdo dos
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procedimentos necessanos para sua instauragao, nos casos que estes nao tenham
sido ainda adotados oportunamente pela area da fiscalizagao,

Il - adotar medidas cautelares previstas no artigo 56 da Lei Federal n”
B8.078/1890;

Il - formalizar Termo de Ajustamento de Conduta - TAC;

IV - homologar Plano de Resultados que trata o art. 54 deste Decreto,

V - expedir notificacbes aos fornecedores para gue, sob pena de
desobediéncia, prestem informagbes no prazo de 10 (dez dias) sobre guestdes de
interesse do consumidor nos termos do §4° do art. 55 da Lei Federal n® 8.078/1980.

Paragrafo dnico: As atnbuicbes constantes dos incisos | e || deste artigo
poderdo ser delegadas por portaria ao Conciliador de Defesa do Consumidor, Gerente
de Cartorio, Fiscais do Procon.

Art. 154. O Coordenador Executivo & a auloridade competente para:

| - instaurar o Processo Administrativo Sancionador nos casos de violaches as
normas consumeristas de carater individual, bem como adotar quaisquer medidas
cautelares previstas no art. 56 da Lei Federal n® 8.078/1990, ou delegar a referida
atribuigdo, por portana, observada a competéncia hierarquica do drgéo;

Il - determinar a reunido dos feitos individuais em qualguer fase em que se
encontre am uma unica reclamagao ou processo,

Il - determinar mediante despacho fundamentado a instauracao de
procedimento de Averiguacao Preliminar,

IV - expedir notificacbes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagbes no prazo de 10 (dez) dias sobre questfes de
interesse do consumidor nos termos do §4° do art. 55 da Lei Federal n® 8.078/1990:

V' - determinar aos Fiscais, fundamentadamente, a fiscalizaciico de
estabelecimentos industriais, comerciais e prestadores de servigos privado ou
publicos no dmbito do Estado de Mato Grosso.

Paragrafo Unico: As afribuigbes previstas neste arigo nfo excluem outras
descritas no presente decreto,
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Art. 155. O Coordenador Executivo € a autoridade competente para:

| - solicitar, mediante despacho fundamentado, instauracio de procedimento
de Averiguagao Preliminar;

Il - determinar, comunicado o superior hierarquico, a reunido dos feitos nos
quais haja conexdo tematica e as infragdes tiverem sido praticadas em circunstancias
de tempo ou de lugar similares em uma unica reclamacio;

Il - coordenar a realizagio dos atos preparatdrios para instauracBo pela
autoridade competente do processo administrativo sancionador;

IV - expedir nofificacbes aos fomecedores para gue, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes no prazo de 10 (dez) dias sobre questdes de
interesse do consumidor nos termos do §4° do art. 55 da Lei Federal n® 8.078/1880.

Paragrafo dnico: As atribuicbes previstas neste artigo nao excluem outras
descritas no presente decreto.

Art. 156. Os Fiscais sa0 autoridades competentes para:

| - instaurar procedimento de Averiguagao Preliminar;

Il - aplicar medidas cautelares nos termos previstos nos artigos 108. a 111 deste
Decreto, de modo a fazer cessar de forma imediata lesdo que coloque em risco a
seqguranga € a saude dos consumidores;

Il - determinar a reunido dos feitos nos quais haja conexaoc tematica e as
infragdes tiverem sido praticadas em circunstancias de tempo ou de lugar similares
em um Unico procedimento coletivo, comunicado o superior hierarquico;

IV - no Ambito das atribuictes do cargo, expedir notificagbes acs fornecedores
para que, sob pena de descbediéncia, prestem informacdes no prazo de 10 (dez) dias
sobre questies de interesse do consumidor nos termos do §4° do art. 55 da Lei
Federal n® 8.078/1990.

Paragrafo Unico: As atribuiches previstas neste artigo nao excluem outras

descritas no presente Decreto.
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Art. 157. O Coordenador de Atendimento e Orentagdo e a autoridade
competente para:

| - requerer mediante despacho fundamentado instauragao de procedimento de
Averiguagio Preliminar,

Il - determinar a reunido dos feitos nos guais haja conexdc tematica e as
infrages tiverem sido praticadas em circunstancias de tempo ou de lugar similares
&m um Unico procedimento;

Il - no &mbite das atnbuicSes do cargo, expedir notificactes aos fornecedores
para, sob pena de desobediéncia, prestarem informagfes no prazo de 10 (dez) dias
sobre questbes de interesse do consumidor nos termos do §4°, do art, 55, da Lei
Federal n® 8.078/1990; .

IV - zolicitar 4 autondade competente do orgdo a adogio de medida cautelar
nas hipoteses previstas em lei.

Paragrafo Gnico: As atribuigbes previstas neste artigo ndo excluem outras
descritas neste Decreto

Art. 158. Os procedimentos omissos no presente decreto, bem como agueles
necessarios para compatibilizagao da pratica dos atos com o sistema de tramitagéo
virtual de processos decorrentes da transformacdo digital do PROCONNG serdo
disciplinadas por instrugao normativa.

Art. 169. Fica revogado o Decreto n® 3872012 de 20 de junho de 2012 e a
Resolugao 01/2020.

Art. 160. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo

Paco Municipal Couto Magalhaes, Varzea Grande — MT, 27 de fevereiro de
'h.l..-f' ?
FLAVIA FETERSET'I ORETTI DE ARAUJO
Prefeita Municipal

2025.
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19 de Margo de 2025 « Jornal Oficial Eletrénico dos Municipios do Estado de Mato Grosso * ANO XX | N° 4.698

VALOR TOTAL DO CONTRATO ANTES DO ADITIVO|VALOR TOTAL DO ADITIVO|VALOR TOTAL DO CONTRATO APOS O ADITIVO

R$ 35.675,65

R$ 4.803,45

R$ 39.239,50

[CLAUSULA TERCEIRA — DOTAGAO ORCAMENTARIA|

3.1. Os recursos necessarios ao atendimento das despesas decorrentes do presente Termo Aditivo correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

07 — Secretaria Municipal de Educagéo e Cultura

003 — Departamento de Educagao e Cultura

2.034 — Manutengé&o do Ensino Fundamental

3.3.90.00.00 — Material de Consumo

3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiro Pessoa Juridica
07 — Secretaria Municipal de Educagéo e Cultura

003 — Departamento de Educagao e Cultura

2.037 — Manutengdo do Salario Educagao

3.3.90.00.00 — Material de Consumo

3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiro Pessoa Juridica

3.2. No presente exercicio, sera(ao) emitido(s) empenho(s) prévio(s) para atendimento das despesas previstas neste Termo Aditivo.

[CLAUSULA QUARTA - RATIFICAGAO|

4.1. Permanecem em vigor as demais clausulas do CONTRATO, que nao foram pelo presente Termo Aditivo expressamente alteradas.

[CLAUSULA QUINTA - PUBLICACAO|

5.1. O presente Termo Aditivo tera o seu extrato publicado no Portal Nacional de Contratagbes, como condi¢éo de sua eficacia, nos termos do paragrafo

unico do art. 94 da Lei n° 14.133/2021.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o presente instrumento, de igual teor e forma, o qual depois

de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes contratantes.
Vale de Sao Domingos-MT, 18 de margo de 2025.

LEANDRO AZEVEDO DA CUNHA

Prefeito Municipal

Contratante

S. P. DE CARVALHO ROSA LTDA-ME

CNPJ n° 46.557.839/0001-26

VAGNER DE SOUZA SOARES

CONTRATADA

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARZEA GRANDE

DECRETO N° 21 DE 27 DE FEVEREIRO DE 2025.

Dispoe sobre a organizagédo do Sistema Municipal de Defesa do Consumi-
dor - estabelece as normas gerais de atendimento, conciliagdo, fiscaliza-
c¢ao e de aplicagao das sangbes administrativas previstas na Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 no ambito do PROCON/VG, e da ou-
tras providéncias.

FLAVIA PETERSEN MORETTI DE ARAUJO, Prefeita Municipal de Var-
zea Grande - MT, usando das atribuicdes que |lhe sdo conferidas pela Lei
Organica Municipal, em seu artigo 69, inciso VI,

DECRETA:

CAPITULO I DAS DISPOSIGOES GERAIS
Secao |

Da competéncia

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a organizagdo do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor - SMDC, estabelecendo as normas gerais de aten-
dimento, conciliagdo, fiscalizagdo e de aplicagdo das sangbes administra-
tivas previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no
ambito do - PROCON/VG.
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Paragrafo unico: O Procon de Varzea Grande - PROCON/VG, érgao vincu-
lado a Procuradoria Gerald do Municipio, devera no desempenho de suas
atribuigbes legais observar as instrugbes sobre os procedimentos adminis-
trativos fixados neste Decreto.

Art. 2° A area de atuagdo do PROCON/VG compreende a execugéo de
politicas publicas de protegédo e defesa do consumidor em todo o territd-
rio do municipio de Varzea Grande, por meio da orientacédo e do registro
do atendimento das demandas apresentadas, conciliando as relagbes de
consumo, fiscalizando e aplicando as san¢des administrativas previstas na
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e nas demais legislagdes
consumeristas vigentes.

Art. 3° Compete ao PROCON/VG:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de
protecéo e defesa do consumidor;

Il - prestar atendimento aos consumidores, processando regularmente as
reclamagdes fundamentadas;

Il - fiscalizar as relagdes de consumo;

IV - funcionar no processo administrativo sancionador, como instancia de
instrugéo e julgamento, observando as regras fixadas pela Lei Federal n°®
8.078/1990, pela legislagdo complementar e por este Decreto;

Assinado Digitalmente
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V - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias formuladas
por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado, bem como por consumidores individuais;

VI - prestar aos consumidores e fornecedores orientagdo sobre seus direi-
tos, deveres e garantias;

VIl - informar, sensibilizar e motivar o consumidor por meio dos diferentes
meios de comunicagao;

VIII - solicitar a policia judiciaria civil a instauragéo de inquérito para apu-
racao de delito contra o consumidor;

IX - representar ao Ministério Publico competente para adogédo das medi-
das processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuigdes;

X - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragbes adminis-
trativas que violam os interesses difusos, coletivos ou individuais dos con-
sumidores;

XI - viabilizar, implementar e executar a politica municipal de orientagao,
protecéo, defesa e educagado para o consumo;

XII - aplicar san¢des administrativas;

Xl - promover estudos e pesquisas que possibilitem o aperfeicoamento
dos recursos institucionais e legais de Prote¢do e Defesa do Consumidor;

XIV - auxiliar na instrucdo probatdria de processos administrativos ou judi-
ciais de outros 6rgaos, que versem sobre a defesa dos direitos dos consu-
midores;

XV - ajuizar agdes civis publicas para a defesa dos interesses ou direitos
difusos, coletivos ou individuais homogéneos;

XVI - solicitar apoio de érgaos ou entidades federais, estaduais e munici-
pais na protegéo e defesa do consumidor;

XVII - celebrar termos de ajustamento de conduta nos processos adminis-
trativos de competéncia da Procuradoria Municipal de Varzea Grande;

XVIII - promover e executar parcerias com Procons Municipais, Estaduais,
Orgéos Governamentais, ndo-governamentais e demais entidades, para
integragéo dos 6rgaos ligados a defesa do consumidor;

XIX - incentivar a criagao de entidades publicas e privadas de defesa do
consumidor;

XX - acompanhar e opinar nos processos juridicos relacionados ao PRO-
CON, bem como nos projetos estruturais que necessitem de respaldo le-
gal;

XXI - elaborar manifestagéo técnica em propostas legislativas, quando so-
licitado;

XXII - integrar o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - COMDE-
CON;

XXIII - implantar e gerenciar o Sistema informatizado oficial de Informa-
¢oes de Defesa do Consumidor em Varzea Grande-MT;

XXIV - organizar a legislagéo relativa ao direito dos consumidores;

XXV - dirimir conflitos de competéncia, no caso de instauragéo de mais de
um processo administrativo por pessoas juridicas de direito publico distin-
tas no ambito de atuagdo competéncia do PROCON/VG, para a apuragao
de infragdo decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor;

XXVI - elaborar e firmar plano de resultados com fornecedores para me-
Ihoria da conformagao a legislagdo consumerista, com base em evidéncias
que apontem degradacéo ou sinalizem deterioragéo da relagéo de consu-
mo; e

XXVII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 4° Os procedimentos administrativos instaurados no &mbito do PRO-
CON/VG orientar-se-ao pelos principios da moralidade, simplicidade, infor-
malidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que pos-
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sivel, a conciliagéo entre as partes e a harmonizacgéo das relacdes de con-
sumo.

Paragrafo unico: Os procedimentos instaurados no ambito do PROCON/
VG deverao assegurar aos fornecedores o contraditério e a ampla defesa,
com 0s meios e recursos a ela inerentes, regendo-se o0s seus agentes pe-
los principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e de-
mais principios constitucionais.

Secao ll
Das Partes

Art. 5° Serdo atendidos pelo PROCON, para os fins preconizados no pre-
sente Decreto, os consumidores, pessoas fisicas ou juridicas, que estabe-
lecerem relagdo de consumo com fornecedores, pessoas juridicas ou fisi-
cas, nos termos da Lei.

Art. 6° As partes poderdo ser atendidas pessoalmente ou por qualquer
meio eletronico, devidamente normatizado pelo PROCON/VG, podendo
ainda serem representados legalmente, sendo facultativo o acompanha-
mento por advogado.

Art. 7° O consumidor menor de 18 (dezoito) anos podera ser atendido,
desde que legalmente representado ou assistido.

Art. 8° E obrigatéria a identificacdo da parte interessada, mediante o forne-
cimento do CPF ou do CNPJ, para a formalizagdo das demandas, exceto
nos casos de denuncia anénima ou simples consulta efetuada por telefo-
ne.

Paragrafo unico: A parte reclamante devera fornecer, no ato do atendimen-
to, os dados cadastrais do fornecedor reclamado tais como seu CNPJ, en-
derego fisico, eletrénico e nimero do telefone, de forma a viabilizar a cor-
reta notificagdo e processamento do feito.

Secao lll
Da comunicagao dos atos

Art. 9° A notificagdo e intimagédo dos atos procedimentais e processuais
serao realizadas por:

| - meios eletrdnicos;

II - aplicativos de mensagens instantaneas;

Il - endereco de correio eletronico (e-mail);

IV - carta registrada com aviso de recebimento;
V - mecanismos de cooperagéo internacional;

VI - edital publicado no Diario Oficial, nos casos de infrutifera a realizagéo
do ato de forma eletronica, aplicativo de mensagem instantanea por celu-
lar, e-mail ou postal;

VIl - qualquer outro meio que assegure a certeza da ciéncia da comunica-
¢ao do ato.

§1° O comparecimento espontaneo supre a falta ou a nulidade da notifica-
¢ao, iniciando-se nesta data a contagem do prazo para a pratica do ato.

§2° O fornecedor podera arguir a nulidade da intimacao ou notificagdo em
capitulo preliminar do préprio ato que Ihe caiba praticar, que sera conside-
rado tempestivo caso o vicio seja reconhecido.

§3° Na hipétese de nado ser possivel a pratica imediata do ato, diante da
necessidade de acesso prévio aos autos, ao fornecedor sera facultado
limitar-se a arguir a nulidade da intimagéo ou notificagdo, caso em que o
prazo para a pratica do ato sera contado da data da ciéncia da deciséo
que reconhega a nulidade.

§4° As intimagdes e notificagbes dirigidas ao endereco fisico, eletrdnico ou
ao aplicativo de mensagem instanténea de celular constante nos autos,
serdo presumidas validas, ainda que nao sejam recebidas pessoalmente
pelo interessado, caso a modificagdo temporaria ou definitiva do endereco
nao tenha sido comunicada ao érgao processante.
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§5° As disposicdes deste artigo aplicam-se aos fornecedores que ofere-
cem produtos ou servigos na internet ou por outro meio virtual, desde que
0 uso ou a fruigdo do bem adquirido se dé no territério nacional.

§6° E responsabilidade das partes e dos interessados manterem atualiza-
dos os seus enderegos de comunicagao por meio fisico e eletronico, junto
ao banco de dados do PROCON/VG, sob pena de nédo poder arguir a nuli-
dade do ato, se realizado em enderego distinto, por omisséo da parte.

Art. 10. Serdo validas as comunicagdes encaminhadas ao enderego ca-
dastrado junto ao banco de dados do PROCON/VG, inexistindo a exigén-
cia que o ato seja feito na pessoa do procurador constituido.

CAPITULO Il

DO ATENDIMENTO

Secéao |

Do Pré-atendimento

Art. 11. O pré-atendimento consiste no cadastro prévio do consumidor e
do fornecedor, com definigao do tipo de atendimento, classificagado da de-
manda por area e assunto e indicagdo da modalidade de atendimento des-
critas no art. 12 deste Decreto.

Secao ll

Tipos de Atendimento

Art. 12. Serédo prestados pelo PROCON/VG os seguintes atendimentos
de:

| - consulta;
Il - dendincia; e
Il - reclamagao.

Art. 13. A consulta é o procedimento pelo qual a parte interessada procura
0 6rgdo de defesa do consumidor para obtengéo de esclarecimentos e in-
formacgdes, as quais seréo classificadas das seguintes formas:

| - extra PROCON: quando os fatos narrados pela parte interessada nao
se enquadram como relagao de consumo, sendo orientada sobre o 6rgéo
competente para analisar e processar a sua demanda;

Il - funcionamento do PROCON: quando a parte interessada requerer ape-
nas esclarecimentos e informagdes sobre o funcionamento do érgéo ou
sobre o andamento de suas demandas;

11l - direito do consumidor: quando os fatos narrados pela parte interessada
se enquadram como relagdo de consumo, porém o consumidor e o forne-
cedor requerem apenas esclarecimentos sobre a legislagdo consumerista.

Art. 14. A denuncia € o tipo de atendimento em que o consumidor ou qual-
quer pessoa fisica ou juridica noticia fato que configura leséo aos interes-
ses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos tutelados pela
legislagdo consumerista, suscetivel a uma agéo fiscalizatoria.

Art. 15. A Reclamacéo € um procedimento administrativo destinado a re-
solugéo de problemas configurados como relagdo de consumo, através
das seguintes tratativas:

| - telefone: quando o fornecedor da demanda disponibilizar esse canal co-
mo meio de solugao de litigios;

Il - carta: quando nao for possivel resolver a demanda por telefone, a carta
sera encaminhada ao fornecedor por meio fisico ou eletrénico com a nar-
rativa dos fatos e o pedido do consumidor, com prazo de 10 (dez) dias pa-
ra resposta;

Il - audiéncia de conciliagdo: quando o Conciliador de Defesa do Consu-
midor vislumbra a possibilidade de conciliagdo entre as partes.

§1° A escolha das tratativas descritas nos incisos | e |l deste art. cabera ao
setor de atendimento do Orgéo de defesa do consumidor.

§2° O procedimento de repactuagao de divida previsto no art. 104-C da Lei
Federal n® 8.078/1990, sera processado como reclamacgéo, observado os
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procedimentos estabelecidos em lei e o que for estabelecido em instrucéo
normativa, podendo ser realizado em parceria com outros 6rgéos e entida-
des.

Art. 16. Nos casos em que for constatada e comprovada de imediato lesdo
as normas consumeristas, a area de atendimento expedira, fundamenta-
damente, notificagdes ao fornecedor para prestar informagdes ou cumprir
determinagdes legais no prazo fixado.

Paragrafo unico: A recusa a prestagéo das informagbes ou o desrespeito
as determinagdes e convocagdes, caracterizam desobediéncia, na forma
do art. 330 do Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa com po-
deres para determinar, por meio de medida cautelar prevista no art. 108
deste Decreto, a imediata cessagao da pratica lesiva, além da instauragéo
de processo administrativo sancionador.

Art. 17. Todas as demandas trazidas ao 6rgao de defesa do consumidor
serao devidamente registradas pelos meios oficiais.

Paragrafo Unico: O consumidor podera apresentar a sua reclamagao pes-
soalmente ou por qualquer outro meio de comunicagéo oficial, fisico ou
eletrénico.

Art. 18. Se os fatos narrados na reclamagao evidenciarem lesdo aos in-
teresses e direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos tutelados
pela legislagdo consumerista, o procedimento devera ser compartilhado
com a Fiscalizagéo, para providéncias no ambito de sua atribuigéo.

§1° As providéncias a serem tomadas no ambito da Fiscalizagdo ndo su-
primem, quando cabiveis, a realizagdo dos procedimentos inerentes a fase
de atendimento da Reclamacéao previstos no art. 15 deste Decreto.

§2° O disposto no caput deste artigo se aplica em qualquer momento em
que se encontre o procedimento administrativo.

§3° O setor de fiscalizag@o podera solicitar informagées e compartilhamen-
to de procedimentos em tramite no 6érgdo quando em atividade de moni-
toramento, verificar evidéncias de lesdo aos interesses e direitos referidos
no caput deste artigo.

Art. 19. Na hipétese de ser constatada a repeticdo de demandas individu-
ais analogas, versando sobre problema similar, relativamente a um mesmo
fornecedor, indicando a possibilidade de existéncia de dano difuso, cole-
tivo ou individual homogéneo, a autoridade competente do 6rgao podera
reuni-las em unico procedimento ou processo.

Paragrafo Unico: A juntada de demandas podera ocorrer tanto na fase ini-
cial, instrutéria ou de julgamento dos processos.

Art. 20. Os atendimentos ja finalizados com ou sem acordo, e quando da
impossibilidade em dar prosseguimento serdo encerrados com a decisao
de cadastro, nos termos da segéo IV deste Decreto.

Secao lll
Da Audiéncia de Conciliagao

Art. 21. Apos o registro da reclamagéo, e ndo tendo havido solugéo no
atendimento por telefone ou carta, a demanda sera encaminhada ao Setor
de Atendimento com o fim de decidir sobre designar ou ndo audiéncia de
conciliagao.

Paragrafo tnico: A decisdo sobre a conveniéncia ou ndo da realizacédo da
audiéncia de conciliagdo dependera da analise do caso concreto, com ob-
servancia de critérios minimos, como gravidade, complexidade, controvér-
sia sobre o direito reclamado pelo consumidor, bem como a disponibilida-
de de agenda do Procon-VG levando em consideragdes datas e horarios.

Art. 22. Para a audiéncia de conciliagdo as partes serdo devidamente no-
tificadas, nos termos do art. 9°.

Art. 23. A Audiéncia de conciliagéo podera ser realizada de forma presen-
cial ou virtual.

Art. 24. O fornecedor devera comparecer a audiéncia de conciliagéo, pes-
soalmente ou por procurador legalmente constituido com poderes para re-
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alizar acordo, na data e hora designada, e apresentar, além dos documen-
tos pessoais:

| - em caso de advogados ou preposto, procuragao e ato constitutivo da
empresa;

Il - em caso do comparecimento do proprietario, apenas o ato constitutivo
da empresa.

Paragrafo Unico: Caso ndo haja apresentagao desses documentos no ato
da realizagédo da audiéncia de conciliagéo, sera aberto o prazo de 05 (cin-
co) dias para juntada, sob pena de nulidade da representacao.

Art. 25. O Conciliador de Defesa do Consumidor do PROCON/VG presidi-
ra a audiéncia, incumbindo-lhe:

| - assegurar as partes igualdade de tratamento, sempre levando em con-
sideragdo a vulnerabilidade do consumidor;

II - velar pela obediéncia as normas consumeristas;

Il - prevenir ou reprimir qualquer ato contrario a dignidade humana e inde-
ferir postulagdes meramente protelatérias;

IV - utilizar técnicas de conciliagdo, com o objetivo de proporcionar ambi-
ente favoravel a auto composigao;

V - manter a ordem e o decoro na audiéncia;

VI - ordenar que se retirem da sala de audiéncia os que se comportarem
inconvenientemente;

VII - tratar com urbanidade as partes;

VIII - registrar em ata, com exatidao, todo o ocorrido em audiéncia de con-
ciliacao, pertinente ao ato;

IX - outros atos necessarios para o regular andamento da audiéncia de
conciliagao.

Paragrafo unico: Sempre que possivel a audiéncia de conciliagdo sera gra-
vada e arquivada em midia digital, cujo acesso podera ser disponibilizado
as partes, no prazo maximo 120 dias a contar da realizagdo da audiéncia.

Art. 26. A audiéncia de conciliagao sera aberta com o esclarecimento das
vantagens da conciliagdo entre as partes, bem como com a demonstragédo
dos riscos e as consequéncias do litigio.

§1° O atraso maximo permitido as partes para inicio das audiéncias é de
15 (quinze) minutos improrrogaveis.

§2° Obtendo o acordo entre as partes, o Conciliador de Defesa do Consu-
midor do PROCON/VG emitird o Termo de Acordo, com natureza de titu-
lo executivo extrajudicial, passivel de homologagéo pelo Poder Judiciario,
sendo aberto o prazo para o cumprimento do acordo, quando necessario.

§3° O descumprimento do acordo constitui fundamento para a abertura do
processo administrativo sancionador.

§4° Na hipétese de ndo comparecimento do consumidor, sem justificativa
prévia, este terd o prazo de 05 (cinco) dias, para justificar a auséncia, sob
pena de arquivamento do procedimento por desisténcia.

§5° O consumidor que ndo comparecer em 02 (duas) audiéncias de con-
ciliagdo na mesma reclamagéo, ainda que justifique no prazo, tera sua re-
clamagao arquivada definitivamente.

§6° No caso dos paragrafos 4° e 5° caso a lesédo esteja configurada nos
autos, podera ocorrer a abertura do processo administrativo sancionador.

§7° A falta injustificada do fornecedor a audiéncia de conciliagao caracteri-
za desobediéncia ao ato de convocagdo do PROCON-VG e fundamenta a
abertura do processo administrativo sancionador.

§8° O Conciliador de Defesa do Consumidor podera consignar em ata o
encerramento do procedimento, nos termos da sec¢édo IV deste Decreto.

Art. 27. Caso seja constatada a repeticdo de demandas individuais simi-
lares sobre problema idéntico, relativamente a um mesmo fornecedor, in-
dicando a possibilidade de existéncia de dano individual homogéneo, co-
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letivo ou difuso, o Coordenador Executivo do Procon ou o coordenador da
respectiva area, nesse Ultimo caso, comunicando a adogéo da medida ao
superior hierarquico, podera a requerimento ou de oficio, determinar a reu-
nido dos feitos individuais em uma Unica reclamagdo coletiva e agendar,
quando necessario, audiéncia ou reunido com os fornecedores e/ou con-
sumidores, com vistas a solugao do conflito, quando a sua relevancia ou
complexidade assim o exigir.

§1° Nos casos mencionados no caput deste artigo, as demandas individu-
ais serdo apensadas aos autos da reclamagéao coletiva, para que seus ca-
sos possam ser avaliados e respondidos pelo fornecedor demandado.

§2° Cada uma das demandas individuais reunidas mantera seu carater in-
dividual para fins de composi¢éo do banco de dados do PROCON-VG,
bem como do Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas de que trata o
art. 44, da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1.990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor.

§3° Na audiéncia o fornecedor podera apresentar proposta de acordo
quanto ao objeto da reclamagao coletiva e caso esta atenda as exigéncias
da legislacao, a reclamacéao coletiva sera suspensa pelo prazo fixado para
o cumprimento do acordo.

§4° Findo tal prazo sem qualquer alegagao de descumprimento, a recla-
macgao podera ser arquivada ou no caso de descumprimento, néo apre-
sentacdo de proposta compativel as exigéncias legais, a reclamagéo se-
guira seu tramite, e realizagdo de decisdo de cadastro que refletira seus
efeitos em cada uma das demandas individuais.

Art. 28. Todas as tratativas da reclamagao previstas no artigo 15 deste
Decreto deverao ocorrer no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, con-
tados do seu registro.

Art. 29. Por ocasido da realizagdo da Audiéncia de Conciliagao e frustrada
a tentativa conciliatdria, o Conciliador de Defesa do Consumidor, havendo
indicio de lesdo, mas entendendo ndo ser suficiente para a instauragao de
processo administrativo sancionador podera de modo fundamentado:

| - solicitar a autoridade competente, delimitado o objeto da investigacao,
a instauracédo de averiguagado preliminar na forma prevista no Capitulo IV
deste Decreto;

Il - requisitar fiscalizagdo de estabelecimentos industriais, comerciais e
prestadores de servigo, privado ou publico, no ambito do Municipio de Var-
zea Grande-MT;

Il - expedir na parte final da ata de audiéncia, notificagbes aos fornecedo-
res para que, sob pena de desobediéncia, prestem informagdes no prazo
de 10 (dez) dias sobre questbes de interesse do consumidor nos termos
do §4° do art. 55 da Lei Federal n° 8.078/1990, saindo o fornecedor intima-
do da notificagdo na prépria audiéncia.

§1° Os procedimentos previstos nos incisos | e 1l deste art., ndo poderao
ser adotados sem a prévia classificagdo da reclamagéo e emissido da De-
cisdo de Cadastro.

§2° O procedimento previsto no inciso | deste art., sera realizado em autos
apartados e vinculado a Reclamagao que deu origem ao ato e devera ser
finalizado com emissdo de Parecer Técnico no prazo de 60 (sessenta) di-
as, prorrogado de modo fundamentado, uma unica vez por mais 30 dias,
sendo que, o servidor competente para a condugdo do feito devera mani-
festar pela instauragéo de Processo Administrativo Sancionador ou o ar-
quivamento do procedimento.

§3° O procedimento previsto no inciso Il deste art. seguira o rito previsto
no Capitulo V deste Decreto.

§4° Findo o prazo disposto no inciso Ill deste art. com ou sem resposta, o
Setor Responsavel no prazo maximo de 30 (trinta) dias, devera proferir a
Deciséo de Cadastro.

Secao IV

Da Decisao de Cadastro
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Art. 30. A decisdo de cadastro é a resposta do PROCON ao consumidor
quanto a demanda ou denuncia apresentada e sera realizada ao final das
tratativas na fase de atendimento ou apods o encerramento de procedimen-
to no ambito da fiscalizagdo e antes de instaurado o auto de infragéo, po-
dendo ser classificada em:

| - Reclamagao fundamentada atendida;

Il - Reclamagao fundamentada nao atendida;

Il - Reclamagao ndo fundamentada/Encerrada.

§1° A deciséo de cadastro devera conter:

| - dados do fornecedor;

Il - descrigao sucinta dos fatos;

Il - dispositivos legais infringidos, quando for o caso;
IV - as razdes que levaram ao entendimento.

§2° A decisédo de cadastro € manifestagdo opinativa sobre o tratamento
dado pelo PROCON a demanda apresentada pelo consumidor com o fito
de informar e elucidar, auxiliando em subsequente conduta a ser tomada,
nao configurando sangao por eventual ilicito praticado pelo fornecedor.

Art. 31. Sera considerada "reclamagao nao fundamentada" quando a ana-
lise realizada pelo 6rgdo da demanda apresentada pelo consumidor con-
cluir pela auséncia de comprovagao de procedéncia da lesdo as normas
de direito do consumidor, ameaga a direito ou quando houver constatagéo
de:

| - incorregéo na abertura, dados incompletos, abertura em duplicidade;
Il - ilegitimidade de parte;
Il - ndo aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor;

IV - ndo configuragéo de infragdo a norma de protegao e defesa do consu-
midor;

V - outras hipoteses que impossibilitem o prosseguimento do feito.

Art. 32. A reclamagao sera considerada como fundamentada quando a no-
ticia de lesdo ou ameagca a direito de consumidor for analisada pelo servi-
dor do 6rgéo e considerada procedente, nos seguintes termos:

| - sera "reclamacgéo fundamentada atendida" quando o fornecedor e con-
sumidor realizarem acordo;

Il - sera "reclamagao fundamentada n&o atendida" quando nao foi apre-
sentada proposta de acordo pelo fornecedor ou quando apresentada nao
atender, sob o aspecto legal, a pretens&o do consumidor.

Art. 33. A emissao da Decisé@o de Cadastro encerra a fase de atendimento
a reclamacao apresentada pelo consumidor.

§1° As reclamagdes classificadas como "fundamentadas ndo atendidas"

deverao ser tramitadas para a autoridade com competéncia para analise e
providéncias no ambito de sua atribuigao.

§2° As decisdes de cadastros ndo estéo sujeitas a recurso;

§3° A chefia da area responsavel pela emissdo da decisdo de cadastro
exercera supervisao do ato, podendo estabelecer regras de controle e uni-
formizagéo de entendimento.

Art. 34. O consumidor sera notificado da decisao de cadastro, na forma do
art. 9° deste Decreto.

Art. 35. A emissao decisdo de cadastro devera ser ocorrer no prazo maxi-
mo de 90(noventa) dias corridos, contados do registro da reclamacéo.

CAPIiTULO Il
DO CADASTRO DE FORNECEDORES

Art. 36. Os Cadastros de Defesa do Consumidor de reclamagdes funda-
mentadas contra fornecedores sdo considerados arquivos publicos, sendo
suas informacgdes e fontes a todos acessiveis, vedada a utilizagao abusiva
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ou, por qualquer modo, contraria a defesa e orientacdo dos consumidores,
ressalvada a hipoétese de publicidade comparativa.

Art. 37. Os cadastros de reclamagées fundamentadas contra fornecedores
constituem instrumento essencial de defesa e orientagdo dos consumido-
res, devendo o PROCON/VG assegurar sua publicidade, contabilidade e
continuidade, nos termos do art. 44 da Lei Federal n° 8.078/1990.

Art. 38. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro: resultado dos registros feitos pelo PROCON/VG de todas as
reclamagdes fundamentadas contra fornecedores;

Il - reclamagao fundamentada: noticia de lesdo ou ameaga a direito do
consumidor analisada por 6rgédo publico de defesa do consumidor, a re-
querimento ou de oficio, por decisdo definitiva, podendo ser atendida ou
n&o atendida, nos termos do paragrafo unico do art. 32, incisos | e Il deste
Decreto.

Art. 39. O PROCON/VG devera providenciar a divulgagéo publica e pe-
riodica dos cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores.

§1° O cadastro referido no caput deste art. sera publicado obrigatoriamen-
te pelo PROCON/VG, no AMM -MT, devendo ser dada a maior publicidade
possivel através dos meios de comunicagao, inclusive eletronica.

§2° O cadastro sera divulgado anualmente, no més de margo, podendo o
PROCON/VG fazé-lo em periodo menor, sempre que julgue necessario e
contera informagdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da re-
clamagao, a identificagdo do fornecedor e o atendimento ou ndo da recla-
magao pelo fornecedor.

§3° Os cadastros deverao ser atualizados permanentemente, por meio das
devidas anotagdes, ndo podendo conter informagdes negativas sobre for-
necedores, referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos, contado da data
da intimagao da decisao definitiva.

Art. 40. O consumidor ou fornecedor podera requerer em 05. (cinco) dias
a contar da divulgagdo do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a
retificagdo de informagao inexata que nele conste, bem como a inclusdo
de informagéo omitida, devendo o superior hierarquico da area que ema-
nou a decisdo, no prazo de 10 (dez) dias, pronunciar-se, motivadamente,
pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo unico: No caso de acolhimento do pedido, a autoridade compe-
tente providenciara a retificagdo ou inclusdo de informagéo e sua divulga-
¢ao, pelos mesmos meios da divulgacéo original.

Art. 41. Os cadastros especificos de cada 6rgao publico de defesa do con-
sumidor serdo, sempre que possivel, consolidados em cadastros gerais na
esfera estadual.

CAPITULO IV
DA AVERIGUAGAO PRELIMINAR

Art. 42. A averiguacao preliminar é o procedimento investigatério de na-
tureza inquisitorial, instaurado por determinagéo ou ato de oficio das au-
toridades competentes para instauragdo de Processo Administrativo San-
cionador, por solicitagédo de Conciliador de Defesa do Consumidor, setor
de Fiscalizagédo e o Coordenador Executivo, quando os indicios ainda ndo
forem suficientes para a instauragdo de Processo Administrativo Sancio-
nador.

Art. 43. Na averiguacao preliminar, a autoridade competente para instau-
ragéo do procedimento designara um servidor para conduzir o feito poden-
do exercer quaisquer competéncias instrutérias legalmente previstas, tais
como:

| - requerer esclarecimentos do representado ou de terceiros, por escrito
ou pessoalmente;
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Il - requisitar dos fornecedores informagdes sobre as questbes investiga-
das, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no §4° do art.
55 da Lei Federal n° 8.078/1990;

Il - exarar determinagéo para cumprimento da legislagéo, ou requisitar do-
cumentos e diligéncias imprescindiveis ao caso concreto, sob pena de seu
descumprimento constituir fundamento para a abertura do processo admi-
nistrativo sancionador;

IV - requerer ou realizar no &mbito das competéncias legais da autoridade
que instaurou, outras diligéncias pertinentes e necessarias para obter pro-
vas que 0 caso requer.

Paragrafo unico: A recusa a prestagao das informagdes ou o desrespeito
as determinagdes e convocacgdes dos 6rgdos do SNDC caracterizam de-
sobediéncia, na forma do art. 330 do Cadigo Penal, ficando o servidor
designado com poderes para determinar a imediata cessagao da pratica,
além da imposigdo das medidas cautelares administrativas cabiveis.

Art. 44. Da averiguagao preliminar podera resultar:

| - emissao de Parecer Técnico opinando pela instauragédo de processo ad-
ministrativo sancionador ou lavratura do Auto de Infragao;

Il - emissdo de Parecer Técnico opinando pelo arquivamento do feito.

§1° A emissao do Parecer Técnico na Averiguagao Preliminar devera ocor-
rer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data da instaura-
¢éao do procedimento, sob pena de apuragéo de responsabilidade.

§2° O prazo previsto no §1° deste artigo podera, mediante requerimento
do servidor responsavel pela averiguagéo, ser prorrogado uma Unica vez
pelo prazo de 30 (trinta) dias.

§3° No prazo de até 20 (vinte) dias ap6s a publicacéo oficial do Parecer
Técnico que resultar no arquivamento da averiguagao preliminar, o Coor-
denador Executivo podera avocar o processo, de oficio ou mediante pro-
vocagao.

Art. 45. A autoridade responsavel por avocar a Averiguacéo Preliminar po-
dera:

| - ratificar a decisdo de arquivamento; ou

Il - determinar o retorno dos autos ao setor responsavel para a continuida-
de da averiguagao preliminar, ou recomendar a instauragado do processo
sancionatorio.

Art. 46. No caso de inércia na instauragdo do Processo Administrativo
Sancionatdrio prevista no art. 45, inc. Il, podera a Autoridade Responsavel
pela avocagéo dos autos, por ato de oficio, instaurar o respectivo processo
sancionador.

CAPITULO V DA FISCALIZAGAO DAS RELAGOES DE CONSUMO
Secao |
Do Exercicio da Fiscalizagao

Art. 47. O exercicio do poder de policia previsto no art. 3° A da Lei comple-
mentar n. 3453 de 13 de maio de 2010, destinado a prevencéo e repres-
séo das praticas infringentes a legislagdo consumerista e para o monito-
ramento da atividade econémica, sera exercido por Fiscais de Defesa do
Consumidor, servidores efetivos regularmente investidos no cargo, com o
intuito de proteger os direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, nos tratados e convengdes internacionais de que o Brasil seja signa-
tario, na legislacéo interna ordinaria e nos regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes.

Art. 48. O Fiscal de Defesa do Consumidor é a autoridade competente pa-
ra, ao constatar infragdes a legislagdo consumerista, no regular exercicio
de suas fungdes, adotar das medidas administrativas necessarias para fa-
zer cessar a pratica infrativa, inclusive por medida cautelar, bem como pa-
ra instaurar o processo administrativo sancionador por meio da lavratura
de auto de infragéo, nos termos do inciso Il, do art. 33, do Decreto Federal
n°®2.181/1997.
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Art. 49. A fiscalizagédo das relagbes de consumo atuara com base no pla-
nejamento das atividades de fiscalizagdo e nas demandas recebidas pelo
setor de fiscalizagdo, observadas as seguintes regras:

| - a definicdo e a execugao das fiscalizagdes seguirdo as diretrizes e as
metas fixadas no plano plurianual, no plano de trabalho anual, no planeja-
mento estratégico da Coordenadoria de Defesa do Consumidor e nas di-
retrizes para o planejamento das fiscalizagdes das relagbes de consumo
elaboradas pelo setor de fiscalizagao;

Il - as fiscalizagdes serédo concebidas com foco em atividades econédmicas
ou temas, selecionados com base em diagnéstico fundamentado em fisca-
lizagbes anteriores, demandas recebidas pelo 6rgdo e na andlise de pes-
quisas sobre o mercado de consumo, prioritariamente em fontes de dados
oficiais;

Il - as atividades de fiscalizagédo previstas no planejamento serao priorita-
rias, salvo quando envolverem indicios de risco grave e iminente a saude
e seguranca dos consumidores.

Art. 50. As denuncias, representagdes, pedidos de fiscalizagédo e as noti-
cias de infragbes a legislacdo consumerista recebidas pelo setor de fisca-
lizagao:

| - serdo encaminhadas aos Fiscais de Defesa do Consumidor para exe-
cucgao das atividades de fiscalizagao;

Il - servirdo como fonte de dados, a serem utilizadas nas fases de elabo-
ragao e execucdo do planejamento das fiscaliza¢des das relagdes de con-
sumo;

Il - poderao ser agrupados para instrugcao de procedimentos em curso que
tenham o mesmo objeto.

Art. 51. O setor de fiscalizagdo sera responsavel pela avaliagdo da exe-
cucao do planejamento, por meio de relatdrio anual e mensal de acompa-
nhamento da execugéo das atividades.

Art. 52. A Coordenadoria de Defesa Consumidor devera avaliar, periodi-
camente, os resultados alcangados pelo setor de fiscalizagdo, com base
nos relatdrios de que trata o art. 51 deste Decreto e nos dados extraidos
dos sistemas disponiveis ao 6rgao, podendo propor alteragées no plane-
jamento e subsidiar a politica publica municipal de protegao e defesa do
consumidor.

Art. 53. Sao espécies de fiscalizagao:

| - fiscalizagéo orientadora;

Il - fiscalizagdo repressiva;

Il - fiscalizag&o de monitoramento de mercado.

§1° A Fiscalizacédo Orientadora compreende as agdes de fiscalizagdo que
tenham como objetivo orientar os fornecedores a respeito da legislagédo de
defesa do consumidor, consignando prazo para adequagao quando neces-
sario, bem como dirimir duvidas acerca da aplicabilidade da norma consu-
merista no caso concreto por meio de manifestagéo técnica em Relatdrio
de Fiscalizagéo.

§2° A Fiscalizagao Repressiva compreende agdes de fiscalizagbes em es-
tabelecimentos comerciais, industriais, prestadores de servigos publico e
privado, auditorias que envolvam analises documentais e de dados que
constem dos sistemas disponiveis a fiscalizagdo, exames em documentos
fiscais, livros comerciais e de estoques e exames contabeis para apuragao
de praticas infrativas a legislagdo consumerista.

§3° A Fiscalizagcdo de Monitoramento de Mercado compreende ag¢des de
fiscalizagdo que visam acompanhar, pesquisar os fluxos das alteragoes,
variagdes, mudangas e comportamentos do mercado de consumo e avali-
ar as informagdes constantes em bancos de dados de defesa do consumi-
dor, com o objetivo de subsidiar a execugéo da Politica Publica de Defesa
do Consumidor.
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Art. 54. No ambito das agdes de Fiscalizagdo de Monitoramento de Mer-
cado podera area encaminhar ao Coordenador de Defesa do Consumidor
proposta para que seja firmado plano de resultados com fornecedores pa-
ra melhoria da conformagéo a legislagdo consumerista, com base em evi-
déncias que apontem degradagéo ou sinalizem deterioragcéo da relagéo de
consumo.

§1° A proposta do plano devera conter, no minimo, objeto, prazos, agées
previstas para reversao da situagdo identificada, critérios de acompanha-
mento e trajetoria de alcance dos resultados esperados.

§2° O plano de resultados n&o implica o estabelecimento de novas obriga-
¢des que ndo aquelas previstas nas normas consumeristas e ndo impede
0 seu remodelamento no curso do prazo estipulado, tampouco a aplica-
¢ao, a qualquer tempo, de auto de infragdo no caso de piora da situagao.

§3° Findo o prazo de vigéncia do plano de resultados cabera ao fiscal
designado para acompanhamento da execugdo do plano, emitir relatério
conclusivo, contendo parecer técnico que recomendara o arquivamento do
procedimento pelo cumprimento dos resultados esperados ou a lavratura
de auto de infracéo.

§5° O Parecer Técnico sera submetido a apreciagao do Coordenador Exe-
cutivo do Procon para providéncias cabiveis no ambito de sua atribuigéo.

Art. 55. A fiscalizagdo, no ambito das relagdes de consumo, devera ser
prioritariamente orientadora, quando a atividade econdémica for classifica-
da como de risco leve, irrelevante ou inexistente, nos termos do disposto
na Lei Federal n° 13.874/2019 e Lei Complementar Federal n° 123/2006.

§1° Para fins do disposto no caput deste artigo, o critério de dupla visita
para lavratura de auto de infragdo sera observado, exceto na hipotese de
ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou embarago a fiscalizagéo.

§2° A inobservancia do critério de dupla visita, nos termos do disposto no
§1° deste art., implica nulidade do auto de infragéo, independentemente da
natureza da obrigagao.

§3° Nao se sujeitam ao critério de dupla visita, nos termos do art. 55 da
Lei Complementar Federal n°® 123/2006 e art. 38-A do Decreto Federal n°
2.181/1997, as infragdes a legislagcdo consumerista relativas a sadde e se-
guranca do consumidor, bem como as descritas no grupo previsto no inci-
so IV do art. 123 deste Decreto, por se tratarem de situagbes que, por sua
natureza, comportam grau de risco incompativel com esse procedimento.

Art. 56. O Fiscal de Defesa do Consumidor podera, no desempenho de
suas atribuigdes, utilizar os seguintes documentos:

| - auto de constatagao;

Il - auto de apreenséo e termo de deposito;

Il - notificagao, nos termos do inciso 1V, do art. 56 deste Decreto;
IV - relatério de fiscalizagéo e

V - auto de infragao.

Art. 57. O Auto de Constatacado consiste em estabelecer a situagao real de
mercado ou constatar fatos em determinado lugar e momento, que podera
subsidiar a lavratura de Auto de Infragdo, conforme previsto na Lei Com-
plementar Municipal 3.453, de 13 de Maio de 2010.

Art. 58. O Auto de Apreensdo e Termo de Deposito sera utilizado para
apreenséao de bens, quando necessario, e tera, dentre outras, as seguintes
finalidades:

| - constituir prova administrativa;

Il - assegurar a aplicacdo de medida cautelar, entre outras situacdes,
quando os produtos:

a) estiverem com o prazo de validade vencido;

b) encontrarem-se deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsifi-
cados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou,
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ainda, em desacordo com as normas regulamentares de fabricacao, distri-
buigao ou apresentagéo;

c) revelarem-se, por qualquer motivo, inadequados ao fim a que se desti-
nam;

d) possuirem conteudo liquido inferior as indicagdes constantes do recipi-
ente da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, respeitadas
as variagdes decorrentes de sua natureza;

e) ndo oferecerem a seguranga que deles legitimamente se espera,
levando-se em considerag@o sua apresentagé@o, o uso e 0s riscos que ra-
zoavelmente deles se espera e a época em que foram colocados em cir-
culagéo.

Art. 59. As diligéncias fiscalizatérias, quando nao utilizadas para aplicagao
de medida cautelar, de notificagdo e emisséo de relatério de fiscalizagéo,
séo atos de mera averiguagdo sem constituir gravame e por isso prescin-
dem de qualquer defesa.

Art. 60. Os autos de infragédo, apreenséo, constatagédo e notificagcdo, bem
como o relatério de fiscalizagdo deverao ser lavrados de forma eletrénica,
e na sua impossibilidade ser impressos em 3 (trés) vias, numerados em
série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emenda, bem como conter o nome, enderego, qualificacdo e assinatura
do autuado, local, data e hora da lavratura, a identificagédo e assinatura do
Fiscal, seu cargo e o numero de sua matricula funcional, e ainda:

| - no auto de infragao:

a) a descrigdo do fato ou do ato constitutivo da infragédo, podendo ser feita
de forma sucinta quando houver remissdo ao auto de constatagao, rela-
tério de fiscalizagdo ou outro documento oficial no qual a conduta esteja
descrita de forma detalhada;

b) o dispositivo legal infringido;

c) a determinacdo da exigéncia, quando for o caso, e a intimagéo para
cumpri-la ou impugna-la no prazo estabelecido de 10 (dez) dias;

d) a designagao do 6rgéo julgador e o respectivo endereco;

e) a cientificagdo do autuado para efetivar o pagamento do valor da multa,
impugnar a condigdo econémica ou o célculo do valor da multa, ou apre-
sentar impugnag&o no prazo de 10 (dez) dias e especificar as provas que
pretende produzir, de modo a declinar, se for o caso, a qualificagdo com-
pleta de até trés testemunhas, mediante fornecimento do motivo para o
seu arrolamento e sempre que possivel:

1. do nome;

. da profissao;

. do estado civil;

. da idade;

. do nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas;

. do numero de registro da identidade; e

N o oA W N

. do enderego completo da residéncia e do local de trabalho;

f) no caso de penalidade pecuniaria, o valor da multa, acompanhado da
memoria de célculo, com a intimagao do autuado para efetuar o pagamen-
to voluntario, no prazo de 20 (vinte) dias, caso em que sera beneficiado
com o desconto previsto no art. 131 deste Decreto;

g) quando for aplicavel, de forma cautelar, a sangéo de interdigao, total ou
parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade, suspensao tempo-
raria de atividade ou suspenséo do fornecimento do produto ou servigo,
obrigatoriamente devera constar a duragdo da medida e da exigéncia a
ser cumprida, se cabivel, bem como a adverténcia de que o autuado ficara
sujeito a pena do art. 330 do Cédigo Penal, em caso de desobediéncia a
ordem legal, além da possibilidade de aplicagdo de multa cominatdria, e o
prazo para manifestagédo do autuado, em conformidade com os arts. 107 a
110 deste Decreto;
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h) quando for aplicavel a sangao de contrapropaganda, as diretrizes ba-
sicas do conteudo da mesma, de forma a atender o comando do §1°, do
art. 60, da Lei Federal n° 8.078/1990, bem como a adverténcia de que o
autuado ficara sujeito a pena do art. 330 do Cédigo Penal, em caso de de-
sobediéncia a ordem legal, além da possibilidade de aplicagdo de multa
cominatoria.

Il - no auto de apreensao e termo de deposito:

a) quando os bens apreendidos, a critério da autoridade, ficarem sob a
guarda do proprietario, responsavel, preposto ou empregado que respon-
de pelo gerenciamento do negdcio, o nome, o enderego e a qualificagdo
do depositario;

b) a descricéo e a quantidade dos bens apreendidos;

c) as razdes e os fundamentos da apreenséo;

d) o local onde o bem ficara armazenado;

e) a quantidade de amostra colhida para analise, quando for o caso;

f) a assinatura do depositario, quando for o caso;

g) a informagao a respeito da proibigdo de venda, utilizagao, substitui¢éo,
subtragdo ou remogao, total ou parcial, dos referidos bens, pelo deposita-
rio.

11l - no auto de constatagéo:

a) a narracéo dos fatos verificados pelo Fiscal de Defesa do Consumidor;

b) quando for aplicavel, de forma cautelar, a sangao de interdi¢ao, total ou
parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade, suspensao tempo-
réria de atividade ou suspenséo do fornecimento do produto ou servigo,
obrigatoriamente devera constar a duragdo da medida e da exigéncia a
ser cumprida, se cabivel, bem como a adverténcia de que o autuado ficara
sujeito a pena do art. 330 do Cédigo Penal, em caso de desobediéncia a
ordem legal, além da possibilidade de aplicagdo de multa cominatdria, e o
prazo para manifestagdo do autuado, conforme art. 108 deste Decreto;

c) quando for aplicavel a sangao de contrapropaganda, as diretrizes ba-
sicas do conteudo da mesma, de forma a atender o comando do §1°, do
art. 60, da Lei Federal n° 8.078/1990, bem como a adverténcia de que o
autuado ficara sujeito a pena do art. 330 do Codigo Penal, em caso de de-
sobediéncia a ordem legal, além da possibilidade de aplicagdo de multa
cominatéria.

IV - na notificagéo:

a) a requisi¢ado de informagdes e documentos, nos termos do §4°, do art.
55, da Lei Federal n° 8.078/1990;

b) a descrigdo das exigéncias para adequacgéo do fiscalizado as normas
de protecao e defesa do consumidor, quando a notificagao for utilizada pa-
ra realizagao de fiscalizagéo orientadora.

V - no relatdrio de fiscalizagao:

a) o nome, o endereco e a qualificagéo do fiscalizado, quando houver, ou
do 6rgéo solicitante ou interessado;

b) a analise técnica de assuntos de competéncia da fiscalizagdo, com a
descrigao dos fatos e fundamentos que a constituem, das diligéncias exe-
cutadas e documentos examinados para apuragao de infragdo ou para ou-
tras manifestagdes no ambito de suas atribuigdes.

§1° O auto de constatagéo podera conter o item mencionado na alinea "a
do inciso IV deste artigo.

§2° A averiguagdo preliminar podera ser instaurada no bojo do auto de
constatagéo, quando os fatos constatados se tratarem de indicios ainda
nao suficientes para a instauragdo de processo administrativo sanciona-
dor.

§3° O relatdrio de fiscalizagao podera ser subscrito por mais de um fiscal
quando de sua elaboragéo conjunta.
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§4° Quando necessario, para a comprovacéo da infracdo, os autos seréo
acompanhados de laudo pericial.

Art. 61. O recebimento do Auto de Infragédo constitui notificagéo, para os
fins do art. 44 do Decreto Federal n® 2.181/1997 e instaura o processo ad-
ministrativo sancionador, assegurando-se ao autuado a ampla defesa

Art. 62. Em caso de recusa do fiscalizado em assinar os autos de infragao,
de apreensao, de constatacéo e de notificagdo, o Fiscal de Defesa do Con-
sumidor neles consignara o fato, remetendo-os ao autuado pelos meios
previstos na Segao I, do Capitulo |, deste Decreto.

Art. 63. Quando os documentos de que trata esta Segéo forem lavrados
fora do estabelecimento autuado, o seu recebimento por qualquer das mo-
dalidades de notificagao previstas na Segéo lll, do Capitulo | deste Decre-
to tera o efeito de ciéncia inequivoca do fornecedor.

Art. 64. A assinatura no recebimento dos Autos de Infragao, de Constata-
¢ao, de Notificagdo, de Apreensao e Termo de Depdsito, por parte do au-
tuado, ndo implica em confissao.

Art. 65. As irregularidades formais poderao ser supridas ou convalidadas
a juizo da Administragéo Publica, desde que, sem prejuizo a ampla defesa
do infrator e a regularidade do procedimento sancionatério.

Art. 66. O encaminhamento de notificagdo com a descrigdo das exigéncias
para sua adequacgao as normas de protecao e defesa do consumidor e fi-
xagao de prazo para adequagao, ao fornecedor que comercializa produtos
ou servigos a distancia, satisfaz o critério da Fiscalizagdo Orientadora, nos
termos do art. 38-A do Decreto Federal n® 2.181/1997 e Lei Complementar
Federal n° 123/2006.

Art. 67. As atividades internas e externas de fiscalizagdo somente poderao
ser executadas pelos Fiscais de Defesa do Consumidor mediante ordem
de servigo.

Paragrafo unico: Ordem de servigo € o documento emitido pela Coordena-
doria de Defesa do consumidor, de forma fisica ou eletrénica, para execu-
¢ao de agbes de fiscalizagdo ou desempenho de qualquer outra atividade
no dmbito de atribui¢cdo do Fiscal de Defesa do Consumidor, devendo este
documento integrar o procedimento administrativo.

Art. 68. Ao receber a ordem de servigo, o Fiscal de Defesa do Consumidor
podera:

| - nas agdes decorrentes de ato de oficio, nas quais ndo existam indicios
de infragdo no momento da emissdo da ordem de servigo, efetuar a fisca-
lizagéo ou adotar as providéncias cabiveis;

Il - lavrar o auto de infragédo, quando a ordem de servigo vier acompanhada
de indicios suficientes para a instauragao do processo administrativo san-
cionador;

Il - instaurar a averiguagao preliminar, por meio de despacho fundamenta-
do, quando os indicios ainda ndo forem suficientes para a instauragdo de
processo administrativo sancionador;

IV - realizar a fiscalizagao orientadora, quando este for o Unico objeto da
ordem de servico;

V - emitir parecer técnico, nos termos do art. 30 deste Decreto, indicando
o arquivamento do procedimento quando nio se tratar de matéria afeta as
relagbes de consumo ou se constatar de imediato que o objeto da ordem
de servigo ndo constitui infragao;

VI - emitir despacho fundamentado solicitando o encaminhamento do pro-
cedimento ao 6rgao competente quando néo se tratar de acdo de compe-
téncia do PROCON-VG.

CAPITULO VI

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
SEGAO|

DAS DISPOSIGOES GERAIS
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Art. 69. As praticas infrativas as normas de protecéo e defesa do consu-
midor serdo apuradas em Processo Administrativo Sancionador, que tera
inicio mediante:

| - ato de oficio, por escrito, do Coordenador de Defesa do Consumidor
quando se tratar de violagao as normas consumeristas de carater individu-
al, podendo delegar a atribuigéo;

| - ato de oficio, por escrito, do Conciliador de Defesa do Consumidor
quando se tratar de violagdo as normas consumeristas de carater individu-
al

Il - pela lavratura de auto de infragédo por Fiscais de Defesa do Consumi-
dor.

§1° Antecedendo a instauragéo do processo administrativo, ndo existindo
indicios suficientes para instauragdo de processo sancionador, podera
a autoridade competente determinar averiguagéo preliminar, nos termos
descritos no Capitulo IV deste Decreto.

§2° A autoridade administrativa podera determinar, no curso das averigua-
cOes preliminares e dos processos administrativos sancionadores, a ado-
¢ao de medidas cautelares, na forma prevista na segao VIl deste capitulo.

§3° Para fins de controle e racionalizagédo de recursos, havendo conexao
tematica entre as demandas, e tendo as infragdes sido praticadas em cir-
cunstancias de tempo ou de lugar similares, podera o Coordenador Execu-
tivo estabelecer critérios temporais e de nimero de demandas que serao
reunidas para comporem um Unico processo administrativo sancionador,
podendo ainda estabelecer, fundamentadamente, critérios distintos para
cada seguimento de mercado, empresa, area, assunto e problema consi-
derando também:

| - a quantidade de reclamagdes contra o infrator;
Il - os indices de resolutividade de reclamagdes apresentados pelo infrator;
Il - 0 dano causado ao consumidor.

Art. 70. O Processo Administrativo Sancionador podera ser instaurado de
oficio pelo Coordenador Executivo sempre que o fato constituir pratica in-
frativa as normas de protecéo e defesa do consumidor que verse sobre in-
teresse difuso ou coletivo, e o procedimento nao tiver sido instaurado pela
fiscalizagao.

Paragrafo unico: O Coordenador Executivo podera delegar a atribuicdo
descrita no caput deste art. ao Conciliador.

Art. 71. O processo administrativo sancionador podera ser instaurado por
auto de infragdo lavrado por Fiscal de Defesa do Consumidor quando veri-
ficados indicios de ocorréncia de infragdo as normas de protecéo e defesa
do consumidor, nos termos do Capitulo V deste Decreto.

Art. 72. Na hipotese de ser indicada a baixa leséo ao bem juridico tutelado,
inclusive em relagdo aos custos de persecucgéo, a autoridade administrati-
va, mediante ato motivado, podera deixar de instaurar processo adminis-
trativo sancionador, conforme art. 33, §4°, do Decreto Federal n° 2.181/
1997.

Paragrafo Unico: Para fins do disposto neste artigo, a autoridade adminis-
trativa devera utilizar outros instrumentos e medidas de supervisao, obser-
vados os principios da finalidade, da motivagao, da razoabilidade e da efi-
ciéncia.

SEGAOII

DOS REQUISITOS PARA INSTAURAGAO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR POR ATO DE OFiCIO

Art. 73. O ato que instaurar o processo administrativo sancionador, devera
conter:

| - a identificagao do infrator;
Il - a descrigéo do fato ou ato constitutivo da infragéo;

Il - os dispositivos legais infringidos;
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IV - a assinatura da autoridade competente;

V - a determinagao de notificagdo do representado para apresentar defesa
no prazo de 10 (dez) dias, contado do seu recebimento pelo fornecedor e
especificar as provas que pretende produzir, de modo a declinar, se for o
caso, a qualificagdo completa de até trés testemunhas, mediante forneci-
mento do motivo para o seu arrolamento e sempre que possivel:

a) do nome;

b) da profisséo;

c) do estado civil;

d) da idade;

e) do numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas;
f) do numero de registro da identidade;

g) do enderego completo da residéncia e do local de trabalho;
h) endereco eletrénico.

VI - no mesmo prazo disposto no inciso V deste art., o fornecedor devera
apresentar documentos que comprovem eventuais circunstancias atenu-
antes previstas na secdo das penalidades administrativas, sob pena de
nao serem analisadas pelo julgador.

§1° O resumo dos fatos a serem apurados e a motivacédo da decisdo pode-
réo consistir em declaragédo de concordancia com fundamentos anteriores,
pareceres, informagodes, decisdes ou proposta que, nesse caso, serao par-
te integrante do ato de instauragéo.

§2° Até que ocorra a decisdo de primeira instancia, o ato de instauragéo
a que se refere o caput podera ser aditado para inclusédo de novos repre-
sentados ou de novos fatos que ndo tenham sido objeto de alegagéo pelas
partes nos autos, hipétese em que sera reiniciada a contagem do prazo
para a defesa nos limites do aditamento.

§3° Feita a instauragéo do processo e a notificagdo do representado, nos
termos do inciso V deste artigo, este sera distribuido para um dos Concili-
adores de Defesa do Consumidor que fara a instrugdo do processo e seu
respectivo julgamento.

Art. 74. A critério da autoridade processante e por meio de despacho fun-
damentado, o processo administrativo podera ser desmembrado quando:

| - as infragOes tiverem sido praticadas em circunstancias de tempo ou de
lugar diferentes;

Il - houver nimero de representados excessivo, para ndo comprometer a
duragao razoavel do processo ou dificultar a defesa;

Il - houver dificuldade de notificar um ou mais dos representados; ou

IV - houver outro motivo considerado relevante pela autoridade processan-
te.

Art. 75. A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato
préprio, constatacédo preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

SEGAO Il
DA MULTA DIARIA

Art. 76. Na hipotese de caracterizagéo de infragdo as normas de protegao
e defesa do consumidor, em que seja possivel a cessagdo do ato, no inicio
ou durante o processo administrativo sancionador, podera ser emitida de-
cisdo com cominagéo de multa diaria, que devera conter:

| - a indicagéo das providéncias a serem tomadas pelos responsaveis para
a cessagao do ato;

Il - o prazo no qual deverédo ser iniciadas, concluidas as providéncias e
mencionadas no inciso | deste artigo;

Il - a multa diaria, em caso de continuidade da infragao;

IV - a multa em caso de descumprimento das providéncias estipuladas;
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V - o prazo para pagamento da multa e para cumprimento das demais obri-
gacdes determinadas.

§1° No bojo da deciséo, o fornecedor ficara ciente que devera comprovar
a cessagao do ato lesivo até o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, con-
tados do ultimo dia fixado, sob pena de pagamento de multa diaria.

§2° A multa sera devida desde o dia em que se configurar o descumpri-
mento da obrigagdo de cessagao do ato e incidird enquanto néo for cum-
prida a deciséo que a tiver cominado.

§3° A deciséo que culminar na aplicagéo da pena de multa devera ser con-
firmada em deciséao final, nos termos do art. 81 deste Decreto.

SEGAO IV

DA IMPUGNAGAO, DA INSTRUGCAO E DO JULGAMENTO DO PRO-
CESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 77. Apds a instauragéo do processo administrativo, a autoridade com-
petente determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as mera-
mente protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do for-
necedor reclamado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, inclusive
do consumidor que abriu a reclamagéo, 6rgaos ou entidades publicas, as
necessarias informagdes, esclarecimentos ou documentos, a serem apre-
sentados no prazo estabelecido.

§1° As provas propostas pelo fornecedor reclamado que forem ilicitas, im-
pertinentes, desnecessarias ou protelatdrias seréo indeferidas por meio de
despacho fundamentado.

§2° Os depoimentos e as oitivas serdo tomados pelas autoridades compe-
tentes, sob as expensas da parte que a arrolou.

§3° Os depoimentos e as oitivas de que tratam o §2° deste artigo serédo
realizados preferencialmente de forma virtual, segundo critério de conve-
niéncia e oportunidade da autoridade competente.

§4° Na hipotese de realizagédo de prova testemunhal, cabe ao fornecedor
reclamado informar ou intimar a testemunha por ele arrolada,
comunicando-a do dia, hora e o local da audiéncia designada, dispensada
a intimagao por parte do 6rgao responsavel pela instrugdo do processo.

§5° O ndo comparecimento injustificado da testemunha na hipétese trata-
da no §6° deste artigo, presumira que a parte desistiu de sua inquirigao.

§6° A justificativa devidamente fundamentada pelo ndo comparecimento
da testemunha devera ser apresentada em até 05 (cinco) dias, contados
da data designada, e sendo deferida, sera agendada nova data.

§7° A juntada de prova documental podera ser realizada até o saneamento
do processo, excetuadas as seguintes hipéteses:

| - necessidade de demonstragao de fato ocorrido apds o encerramento da
instrugdo processual;

Il - necessidade de contraposigao a fato levantado ap6s o encerramento
da instrugao processual;

Il - o documento ter se tornado conhecido, acessivel ou disponivel apds
0 encerramento da instrugao processual, hipétese em que cabera a parte
que os produziu comprovar o motivo que a impediu de junta-los anterior-
mente;

IV - 0 documento ter sido formado apés a instauragdo do processo sanci-
onatorio.

Art. 78. No curso do processo administrativo sancionador, a critério do
Conciliador de Defesa do Consumidor, podera ser marcada audiéncia com
o fornecedor, o representado e/ou pessoas fisicas.

§1° O fornecedor podera ofertar acordo em audiéncia, visando cessar ou
minimizar os efeitos do ato lesivo e sua formalizagdo, bem como cumpri-
mento que atenda o objeto da reclamagao nos termos da legislagéo vigen-
te sera considerado como circunsténcia atenuante.
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§2° Caso o fornecedor opte por confessar a pratica da infragdo consume-
rista, esta sera considerada como circunstancia atenuante.

§3° O terceiro interessado podera ser notificado a comparecer na audién-
cia, sempre que fatos ou provas trazidas pelo fornecedor na fase do pro-
cesso sancionatério demonstrarem a necessidade, no caso em concreto,
de maiores esclarecimentos, sempre observados os principios da celeri-
dade processual, da ampla defesa, do contraditério e do devido processo
legal.

Art. 79. A autoridade competente podera admitir a utilizagdo de prova pro-
duzida em outro processo administrativo ou judicial e Ihe atribuira o valor
probatério adequado, observados os principios do contraditério e da am-
pla defesa.

Art. 80. O Conciliador de Defesa do Consumidor € a Unica autoridade com-
petente para julgar os processos administrativos sancionadores em primei-
ra instancia.

Paragrafo Unico: O Conciliador de Defesa do Consumidor, antes de julgar
o feito, apreciara a defesa e as provas produzidas pelas partes.

Art. 81. Sendo julgada insubsistente a infragéo, a autoridade julgadora re-
correra a Coordenadoria de Defesa do Consumidor, mediante declaragéo
na prépria decisao.

Paragrafo unico: A deciséo descrita no caput deste artigo sera comunicada
ao setor de fiscalizagdo, para conhecimento dos Fiscais de Defesa do
Consumidor, quando se tratar de processo instaurado por Auto de Infra-
cao.

Art. 82. A decisdo administrativa de insubsisténcia da infragcdo contera:

| - identificagdo do representado e, quando for o caso, do representante;

Il - o resumo dos fatos imputados ao representado, com a indicagdo dos
dispositivos legais infringidos;

Il - o registro das principais ocorréncias no andamento do processo;

IV - apreciagao das provas;

V - a concluséao a respeito da ndo configuragéo da pratica infrativa;

VI - remessa dos autos ao Coordenador Executivo.

Art. 83. A decisdo administrativa com cominagao de multa contera:

| - identificagédo do representado e, quando for o caso, do representante;

Il - o resumo dos fatos imputados ao representado, com a indicagdo dos
dispositivos legais infringidos;

Il - 0 sumario das razdes de defesa;
IV - o registro das principais ocorréncias no andamento do processo;
V - a apreciagao das provas;

VI - o dispositivo, com a conclusdo a respeito da configuracdo da pratica
infrativa, com a especificagcdo dos fatos que constituam a infragdo apura-
da;

VIl - a multa diaria, porventura exarada, em caso de ndo comprovagao do
cumprimento da decisao de cessagao do ato, com a indicagéo do dia do
inicio do descumprimento;

VIII - a multa estipulada, sua individualizagéo e sua dosimetria;

IX - as demais sangdes descritas na Lei Federal n® 8.078/1990, se for o
caso.

Art. 83. Na hipétese de adequacgéo do valor da multa, a autoridade com-
petente devera mencionar as razdes a luz dos fatos concretos apurados
no processo administrativo.

Paragrafo Unico: No caso de ocorréncia de vantagem auferida pelo forne-
cedor em decorréncia da pratica infrativa, esta deve ser demonstrada e
quantificado ou estimado o seu valor.
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Art. 84. A decisédo podera consistir em declaracdo de concordancia com
pareceres, notas técnicas ou decisdes, hipétese em que integrarao o ato
decisorio.

Art. 85. Quando a sangao tiver como cominagéo a contrapropaganda, o
processo podera ser instruido com indicagdes técnico-publicitarias, das
quais se intimara o autuado, obedecidas, na execugéo da respectiva deci-
séo, as condigdes constantes no §1°, do art. 60, da Lei Federal n° 8.078/
1990.

Art. 86. Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para
efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso, nos
termos da Secgédo V, deste Decreto.

SEGAOV
DOS RECURSOS

Art. 87. Das decisdes administrativas com aplicagdo de sangao, cabera re-
curso que sera dirigido ao Coordenador Executivo, sem efeito suspensivo,
no prazo de dez dias, contados da data da intimagéo da deciséo.

§1° Na hipétese de aplicacdo de multas, o recurso sera recebido, com efei-
to suspensivo.

§2° A decisao recorrida pode ser confirmada, total ou parcialmente, pelos
seus proprios fundamentos.

Art. 88. Apds a andlise prévia da tempestividade do recurso pelo setor res-
ponsavel, o processo sera analisado as razdes recursais.

§1° Em caso de analise de intempestividade do recurso, o fornecedor sera
notificado para o pagamento da multa imposta, tendo este o direito de
apresentar impugnacéo a certiddo, em caso de erro na contagem do pra-
z0, a qual sera analisada pelo setor responsavel por sua emissao.

Art. 89. Tém legitimidade para interpor recurso administrativo a parte san-
cionada.

Art. 90. O Coordenador Executivo é a ultima instancia administrativa para
julgar os recursos interpostos das decisbes de aplicagéo das sang¢des ad-
ministrativas, previstas pela Lei Federal n® 8.078/1990.

Art. 91. Os recursos de oficio relativos as infragdes julgadas insubsisten-
tes serdo analisados pelo O Coordenador Executivo, nos moldes dispos-
tos dessa segao.

Art. 92. Da decisao prolatada em grau recursal ndo cabera mais recurso,
seja de ordem formal ou material.

Paragrafo unico: Apds o julgamento do recurso, o fornecedor sera notifi-
cado para, no prazo de 10 (dez) dias, efetuar o recolhimento do valor da
multa aplicada.

Art. 93. Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condi-
¢oes estabelecidos neste Decreto.

Art. 94. Sao irrecorriveis, na esfera administrativa, os atos de mero expe-
diente ou preparatdrios de decisées.

Paragrafo unico: Também s&o irrecorriveis as decisbes de cadastro pre-
vistas no art. 30 deste Decreto e os atos anteriores a instauragédo do pro-
cesso administrativo sancionador.

Art. 95. Os prazos estabelecidos nesta Segao sao preclusivos.
SECAO VI

DA DESTINAGCAO DA MULTA E DA ADMINISTRAGAO DOS RECUR-
SOs

Art. 96. A multa tratada no inciso |, do art. 56 e no caput do art. 57 da Lei
Federal n° 8.078, de 1990, sera revertida ao Fundo Municipal de Defesa
do Consumidor, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

Art. 97. As multas arrecadadas serdo aplicadas em conformidade com o
que dispde a Lei Municipal 2943/2004, que instituiu o Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor.

diariomunicipal.org/mt/amm « www.amm.org.br

937

SEGAO VII
DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 98. A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor podera
celebrar compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias legais,
quando identificada a lesdo, podendo ser firmado:

| - antes da abertura do processo administrativo sancionador;
Il - durante o tramite do processo administrativo sancionador;
Il - ap6s a decisao final do processo.

§1° A celebragdo de termo de ajustamento de conduta ndo impede que ou-
tro, desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quais-
quer das pessoas juridicas de direito publico integrantes do SNDC.

§2° A qualquer tempo, o 6rgao subscritor podera, diante de novas infor-
magdes ou se assim as circunstancias o exigirem, mediante prévio acordo
entre as partes, retificar ou complementar o acordo firmado, determinan-
do outras providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de invalida-
de imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento administrativo
eventualmente arquivado.

§3° O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas que
estipulem condig¢des sobre:

| - obrigacédo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais,
no prazo ajustado

Il - pena pecuniéria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se
em conta os seguintes critérios:

a) o valor global da operacéo investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questéo;
c) os antecedentes do infrator;

d) a situagédo econdémica do infrator.

Il - ressarcimento das despesas de investigagédo da infragdo e instrucdo
do procedimento administrativo.

§4° A celebragédo do compromisso de ajustamento suspendera o curso do
processo administrativo, se instaurado, que somente sera arquivado apos
atendidas todas as condi¢des estabelecidas no respectivo termo.

§5° O descumprimento do termo de ajustamento de conduta acarretara a
perda dos beneficios concedidos ao compromissario, sem prejuizo da pe-
na pecuniaria diaria a que se refere o inciso Il do caput do §3°.

§6° Os recursos provenientes de termo de ajustamento de conduta deve-
réo ser utilizados nos termos fixados na Lei Municipal 2.943, de 27 de mar-
¢o de 2007.

Art. 99. O termo de ajustamento de conduta podera estipular obrigacdes
de fazer ou compensatdrias a serem cumpridas pelo compromissario.

Paragrafo Unico: As obrigagdes mencionadas no caput deste artigo deve-
réo ser estimadas, preferencialmente, em valor monetario.

Art. 100. Somente sera celebrado Termo de Ajustamento de Conduta -
TAC se as multas aplicadas forem superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil re-
ais).

Art. 101. Por ocasido da celebragédo do TAC, o PROCON/VG podera con-
ceder:

| - desconto de até 50% (cinquenta por cento) do valor da multa, caso o
fornecedor manifeste interesse no pagamento no prazo de interposicédo de
recurso;

Il - desconto de até 20% (vinte por cento), nos casos em que o interesse
seja manifestado apos a deciséo final do processo.

§1° O TAC fica condicionado ao cumprimento, pelo fornecedor, das clau-
sulas ajustadas no termo, cujo valor devera ser quitado através de guia de
recolhimento, a vista ou parcelado em até 04 (quatro) parcelas.
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§2° O TAC firmado suspendera o processo ou procedimento, e 0 seu cum-
primento ensejara o arquivamento do feito.

§3° Realizada a proposta do TAC e acolhido o seu processamento, a au-
toridade competente determinara a suspenséao da tramitagao do feito até a
sua formalizagéo ou indeferimento do pedido.

§4° Havendo conveniéncia administrativa, o valor da multa podera ser con-
vertido em obrigacdo compensatéria proporcional ao valor da penalidade
aplicada, consistente na doacéo de bens permanentes em beneficio do 6r-
gao, que integrarao o patriménio publico - PROCON/VG, competindo ao
seu gestor as regulamentagdes cabiveis ao caso.

§5° No caso de celebragédo do TAC antes da fixagdo da multa, o termo de
ajustamento de conduta devera consistir em obrigagdes de fazer ou com-
pensatorias a serem cumpridas pelo compromissario.

Art. 102. Nos Termos de Ajustamento de Conduta, sera fixada multa pelo
descumprimento de suas clausulas na importancia de 50% (cinquenta por
cento) do valor da multa originalmente aplicada nos processos administra-
tivos.

§1° Nos casos em que ndo houver a fixagdo de multa, somente de obriga-
¢bes, o descumprimento dessas ensejara no agravamento da multa pecu-
niaria final aplicada em 10% (dez por cento).

§2° O Coordenador Executivo podera fixar, de acordo com a sua discrici-
onariedade, valores diferenciados para a multa de descumprimento con-
siderando a quantidade de processos do mesmo fornecedor, o valor do
somatorio das multas aplicadas nos respectivos processos administrativos
objetos de TAC, o porte econdmico da empresa, bem como as demais cir-
cunstancias previstas para o calculo da multa.

Art. 103. O prazo de validade do Termo de Ajustamento de Conduta sera
de no minimo 01 (um) ano.

Art. 104. Devera o Coordenador Executivo de Defesa do Consumidor nor-
matizar o procedimento de instauragdo e processamento do Termo de
Ajustamento de Conduta, observando os critérios e requisitos ja definidos
no neste Decreto.

Art. 105. Apos a formalizagao do TAC, sua vigéncia ficara condicionada a
publicagdo do seu extrato no Associagao Mato-Grossense dos Municipios
— AMM e ao pagamento dos valores acordados, quando houver.

Secao VIII
Das Medidas e dos Procedimentos Cautelares

Art. 106. Os Conciliadores, Coordenador Executivo e os Fiscais de Defesa
do Consumidor, nos casos de extrema urgéncia ou de interesse da preser-
vagao da vida, saude e seguranga, poderdo adotar as medidas administra-
tivas, de forma cautelar, antecedente ou incidente, necessarias para fazer
cessar a pratica infrativa.

§1° A aplicagdo das medidas previstas no caput deste artigo por Fiscal
de Defesa do Consumidor sera lavrada no Auto de Constatagao, de forma
antecedente, sem emendas ou rasuras que comprometam sua validade e
devera conter, além da indicagcéo dos respectivos dispositivos legais e re-
gulamentares infringidos, os motivos que ensejaram o agente autuante a
assim proceder.

§2° As medidas cautelares poderdo ser julgadas em autos apartados do
processo administrativo principal.

§3° Os procedimentos e processos sancionatérios em que forem aplicadas
medidas cautelares terdo prioridade sobre os demais.

Art. 107. Por ocasido da intimacéo, nas situagdes a que se refere o artigo
anterior, podera o fornecedor impugnar o ato no prazo de 05 (cinco) dias.

Art. 108. Apos o prazo para impugnacéao, o procedimento cautelar sera en-
caminhado ao Conciliador de Defesa do Consumidor para apreciagéo da
medida cautelar aplicada.
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Art. 109. Da decisdo tratada no art. 107 deste decreto cabera recurso a
Coordenadoria do Procon, a ser interposto no prazo de 10 (dez) dias, ob-
servados os requisitos da sessao dos Recursos, o qual sera recebido ape-
nas no efeito devolutivo.

Paragrafo tnico: A Coordenadoria do Procon, para julgamento do recurso
interposto em face da decisdao de medida cautelar sera realizada em ses-
séo extraordinaria, a ser convocada por seu Presidente.

SEGAO IX

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
SUBSEGAO |

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 110. O Conciliador de Defesa do Consumidor, mediante decisdo ad-
ministrativa, assegurando ampla defesa, podera aplicar as sangbes admi-
nistrativas, compreendidas entre:

| - multa e multa diaria;

Il - apreenséo do produto;

11l - inutilizag&do do produto;

IV - cassagéo do registro do produto junto ao 6rgao competente;
V - proibi¢éo de fabricagdo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl - suspenséo temporaria de atividade;

VIl - revogagéo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassagao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengéo administrativa;

XIl - imposicdo de contrapropaganda.

Art. 111. As penas de apreensao, de inutilizagdo de produtos, de proibigéo
de fabricagéo de produtos, de suspenséo do fornecimento de produto ou
servigo, de cassagdo do registro do produto e revogagdo da concessao
ou permissao de uso serdo aplicadas quando forem constatados vicios de
quantidade ou de qualidade por inadequagéo ou inseguranca do produto
ou servigo.

Paragrafo unico: Quando aplicada cautelarmente, a suspenséo do forne-
cimento do produto ou servigo devera observar o disposto na Segao VIII,
Capitulo VI deste Decreto.

Art. 112. O 6nus para a realizagao do descarte dos produtos apreendidos
sempre sera de responsabilidade da empresa autuada, sendo facultativo
ao estabelecimento autuado a escolha do local ambientalmente adequado
de sua preferéncia, onde sera realizada a destinagéo final dos referidos
produtos.

Art. 113. Os produtos apreendidos serdo destruidos:

| - apds o transito em julgado administrativo da decisdo que, no procedi-
mento cautelar, julgar subsistente a medida administrativa aplicada;

Il - tratando-se de produto perecivel a destruigdo pode ocorrer a qualquer
momento apds a apreensao.

Art. 114. A empresa autuada podera realizar o procedimento mediante
comprovagéo do descarte com a juntada obrigatéria dos seguintes docu-
mentos:

| - documento emitido pela empresa contratada pelo autuado, para desti-
nacéo final dos produtos apreendidos, comprovando a realizagéo do des-
carte;

Il - registro fotografico da inutilizagao dos produtos apreendidos.
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Art. 115. O autuado, proprietario, responsavel, preposto ou empregado
que responda pelo gerenciamento do negdcio podera ser nomeado fiel de-
positario.

Art. 116. O Fiscal de Defesa do Consumidor efetuara, quando necessario,
a apreensao dos produtos, nos termos do inciso lll, do art. 56, da Lei Fe-
deral n° 8.078/1990, lavrando o respectivo auto.

Art. 117. A suspensado do fornecimento do produto ou servigo, quando
cautelar antecedente, podera ser aplicada pela autoridade competente, in-
dependente de instauragéo de processo administrativo.

Art. 118. As penas de cassagao de alvara de licenga, de interdigcéo e de
suspensao temporaria da atividade, bem como a de intervengdo adminis-
trativa, serdo aplicadas quando o fornecedor reincidir na pratica das infra-
¢bes de maior gravidade previstas neste decreto e na legislagdo de con-
sumo.

§1° A pena de cassagéo da concesséo sera aplicada a concessionaria de
servigo publico, quando violar obrigagao legal ou contratual.

§2° A pena de intervengéo administrativa sera aplicada sempre que as cir-
cunstancias de fato desaconselharem a cassagéo de licenga, a interdigao
ou suspenséo da atividade.

§3° Pendendo agéo judicial na qual se discuta a imposigao de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sen-
tenca.

Art. 119. A imposicédo de contrapropaganda sera cominada quando o for-
necedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos ter-
mos do art. 36 e seus paragrafos da Lei Federal n°® 8.078/1990 (CDC),
sempre as expensas do infrator.

§1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma for-
ma, frequéncia e dimensao e, preferencialmente no mesmo veiculo, local,
espaco e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva.

§2° Quando constatados indicios de pratica de publicidade enganosa ou
abusiva, a autoridade competente podera expedir notificagdo para que o
fornecedor comprove a veracidade ou corregao da publicidade veiculada
apresentando os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagédo
a mensagem, bem como o plano de midia da campanha publicitéria.

§3° Quando aplicada cautelarmente, a contrapropaganda devera observar
o disposto na Secgao VI, Capitulo VI deste Decreto.

Art. 120. Quando o fornecedor reincidir na pratica de infracbes de maior
gravidade, previstas na legislacdo de consumo e nas infragdes classifica-
das no grupo previsto no IV, do art. 123, ficara sujeito a sangéo de suspen-
s&o temporaria da atividade.

§1° A suspenséao temporaria da atividade podera ser de até 30 (trinta) dias.

§2° Findo o prazo da sangao imposta, o fornecedor fica sujeito a nova ve-
rificagdo, podendo ser renovada a medida, observados os limites do §1°
deste artigo.

SUBSEGAO II
DA MULTA

Art. 121. O valor da san¢éo de multa sera fixado de acordo com a gravida-
de da infragdo, com a extensdo do dano causado aos consumidores, com
a vantagem auferida, com a condi¢gdo econdmica do fornecedor e com a
proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangéo,
nos termos do art. 57 da Lei Federal n® 8.078/1990.

§1° Fixada a pena base nos termos do caput deste artigo, serdo, em segui-
da, consideradas as circunstancias atenuantes e agravantes, nos termos
do Codigo de Defesa do Consumidor, dos art. 24, 25, 26, 26-A, e 27 do
Decreto Federal 2.181/97, e do presente decreto.

§2° No concurso de praticas infrativas, sera aplicada a multa correspon-
dente a infragdo mais grave, acrescida de um a dois tergos.
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§3° No caso de concurso de infratores, a cada um deles sera aplicada pe-
na graduada de conformidade com sua condigdo econémica, nos termos
do presente Decreto.

Art. 122. A gravidade da infragdo esta relacionada com a sua natureza e
potencial ofensivo, classificada em 4 (quatro) grupos assim definidos:

| - InfragGes classificadas no grupo I

1) omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso
postal, o nome e enderego do fabricante ou do importador na embalagem,
na publicidade e nos impressos utilizados na transacdo comercial (art. 33,
CDC);

2) promover publicidade de produto ou servigo de forma que o consumidor,
de maneira facil e imediata, ndo a identifique como tal (art. 36, CDC).

Il - InfragOes classificadas no grupo I:

1) ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, cla-
ras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristi-
cas, qualidades, quantidade, composigéo, preco, condigbes de pagamen-
to, juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros da-
dos relevantes (art. 31, CDC);

2) deixar de cumprir a oferta suficientemente precisa, publicitaria ou néo,
ou obrigagédo estipulada em contrato (art. 30 e 48, CDC);

3) deixar de promover a repeti¢do do indébito por valor igual ao dobro do
que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais
(Art. 42, paragrafo Unico);

3) redigir instrumento de contrato que regule relagdes de consumo de mo-
do a dificultar a compreenséao do seu sentido e alcance ou n&o dar a opor-
tunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo (art. 46, CDC);

4) impedir, dificultar ou negar, no prazo legal de arrependimento, a desis-
téncia contratual e a devolugédo dos valores recebidos quando a contrata-
¢ao ocorrer fora do estabelecimento comercial (art. 49, CDC);

5) deixar de entregar termo de garantia, devidamente preenchido com as
informagdes previstas no paragrafo Gnico do artigo 50 da Lei Federal n° 8.
078/1990;

6) deixar de fornecer manual de instrugédo, instalagao e uso de produto em
linguagem didatica e com ilustrag¢des (art. 50, paragrafo unico, CDC);

7) redigir contrato de adesdo em termos obscuros e com caracteres ndo-
ostensivos e ilegiveis, cujo tamanho da fonte seja inferior ao corpo doze,
dificultando a sua compreenséo pelo consumidor (art. 54, §3°, CDC);

8) redigir sem destaque clausulas contratuais que impliquem limitagéo de
direito do consumidor, impedindo a sua imediata e facil compreenséo (art.
54, §4°, CDC).

Il - Infragdes classificadas no grupo lll:

1) ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagéo correta, clara,
precisa, ostensiva e em lingua portuguesa sobre a composic¢ao, seus res-
pectivos prazos de validade e sobre os riscos que apresentam a saude e
seguranga dos consumidores (art. 31);

2) colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo
com as normas regulamentares de fabricagéo, distribuicdo ou apresenta-
¢ao ou, se normas especificas ndo existirem, em desacordo com aquelas
estabelecidas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas ou por outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normaliza-
¢ao e Qualidade Industrial - CONMETRO (arts. 18, §6°, II, e 39, VIII, CDC);

3) deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade ou quan-
tidade, que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuem o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade, com as indicagbes constantes do recipiente, da embala-
gem, rotulagem ou mensagem publicitaria (arts. 18, 19 e 20, CDC);
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4) recusar cumprimento a oferta, apresentacdo ou publicidade, de produ-
tos ou servigos (Art. 35, CDC);

5) colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em quantidade
inferior as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotula-
gem ou da mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes
de sua natureza (art. 19, CDC);

6) deixar de empregar, no fornecimento de servigos que tenham por objeti-
vo a reparagao de qualquer produto, componentes de reposig¢éo originais,
adequados e novos ou que mantenham as especificagdes técnicas do fa-
bricante, salvo se existir autorizagdo em contrario do consumidor (art. 21,
CDC);

7) deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servigos pu-
blicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos
(art. 22, CDC);

8) deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi¢do en-
quanto ndo cessar a fabricagao ou importagao do produto (art. 32, CDC);

9) impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagoes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes (art. 43,
CDC);

10) manter cadastros e dados de consumidores com informagdes negati-
vas, divergentes da protegéo legal (art. 43, CDC);

11) elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos (art.
43, §1°, CDC);

12) deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadas-
tro, ficha, registro de dados pessoais e de consumo, quando néo solicitado
por ele (art. 43, §2°, CDC);

13) deixar de corrigir a inexatiddo de dados e cadastros quando solicitado
pelo consumidor e de comunicar, no prazo legal, a alteracdo aos eventuais
destinatarios (art. 43, §3°, CDC);

14) fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar aces-
so ao crédito junto aos fornecedores, apés consumada a prescrigao relati-
va a cobranga dos débitos do consumidor (art. 43, §5°, CDC);

15) deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos,
de manter em seu poder, para informagao dos legitimos interessados, os
dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem
(art. 36, paragrafo unico, CDC), ou deixar de informa-los ao PROCON VG
quando notificado para tanto (art. 55, §4°, CDC);

16) promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37, CDC);

17) condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento
de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quanti-
tativos (art. 39, I, CDC);

18) recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medi-
da de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os
usos e costumes (art. 39, Il, CDC);

19) enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico (art. 39, lll, CDC);

20) prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vis-
ta sua idade, saude, conhecimento ou condigéo social, para impingir-lhe
seus produtos ou servicos (art. 39, IV, CDC);

21) exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V,
CDC);

22) executar servigos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autoriza-
¢ao expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas an-
teriores entre as partes (art. 39, VI, CDC);

23) repassar informagao depreciativa, referente a ato praticado pelo con-
sumidor no exercicio de seus direitos (art. 39, VI, CDC);

diariomunicipal.org/mt/amm « www.amm.org.br

940

24) recusar a venda de bens ou a prestagao de servigos, diretamente a
quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados
os casos de intermediagao regulados em leis especiais (art. 39, IX, CDC);

25) elevar, sem justa causa, o prego de produtos ou servigos (art. 39, X,
CDC);

26) deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagéo ou dei-
xar a fixagao de seu termo inicial a seu exclusivo critério (art. 39, XIl, CDC);

27) aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratual-
mente estabelecido (art. 39, XlII, CDC);

28) cometer praticas abusivas as relagdes de consumo (Art. 39, caput,
CDC);

29) deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-
obra, dos materiais e dos equipamentos a serem empregados, as condi-
cOes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos
(art. 40, CDC);

30) deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos
ou servigos sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos (art.
41, CDC);

31) submeter, na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente a ridi-
culo ou a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga (art. 42, CDC);

32) inserir clausula abusiva no instrumento de contrato (art. 51, CDC);
33) exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, §1°, CDC);

34) deixar de assegurar ao consumidor a liquidagao antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros (art. 52,
§2°, CDC);

35) inserir no instrumento de contrato clausula que estabelega a perda to-
tal das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razéo do inadim-
plemento, pleitear a resolugéo do contrato e a retomada do produto aliena-
do (art. 53, CDC);

36) deixar de fornecer, prévia e adequadamente, ao consumidor, nas ven-
das a prazo, informagodes obrigatdrias sobre as condigdes do crédito ou fi-
nanciamento (art. 52, CDC);

37) na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou ndo, indicar que a
operacgao de crédito podera ser concluida sem consulta a servigos de pro-
tecéo ao crédito ou sem avaliagéo da situagao financeira do consumidor
(Art. 54-C, I, CDC);

38) ocultar ou dificultar a compreensao sobre os 6nus e os riscos da con-
tratagdo do crédito ou da venda a prazo (Art. 54-C, Ill, CDC);

39) assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor ido-
so, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratagéo envolver prémio (Art. 54-C, IV, CDC);

40) condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de
tratativas a renuincia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamen-
to de honorarios advocaticios ou a depésitos judiciais (Art. 54-C, V, CDC);

41) na oferta de crédito, previamente a contratagéo, ndo informar e escla-
recer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a natu-
reza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes
(Art.55-D, I, CDC);

42) nao avaliar, de forma responsavel, as condigbes de crédito do consu-
midor, mediante analise das informacgdes disponiveis em bancos de dados
de protecgao ao crédito (Art. 54-D, I, CDC);

43) nado informar a identidade do agente financiador ou ndo entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados cépia do contrato de crédi-
to (Art. 54-D, Ill, CDC);

44) nos casos de produto ou servigo que envolva crédito, realizar ou proce-
der a cobranga ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver sido
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contestada pelo consumidor em compra realizada com cartédo de crédito
ou similar, enquanto nao for adequadamente solucionada a controvérsia,
desde que o consumidor haja notificado a administradora do cartdo com
antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias contados da data de vencimen-
to da fatura, vedada a manutencao do valor na fatura seguinte e assegura-
do ao consumidor o direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa
e efetuar o pagamento da parte ndo contestada, podendo o emissor lan-
¢ar como crédito em confianga o valor idéntico ao da transagéo contestada
que tenha sido cobrada, enquanto n&o encerrada a apuragéo da contesta-
cao (Art. 54-G, |, CDC);

45) recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros coo-
brigados cépia da minuta do contrato principal de consumo ou do contrato
de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel, e,
apos a concluséo, copia do contrato (Art. 54-G, 1l, CDC);

46) impedir ou dificultar, em caso de utilizagéo fraudulenta do cartdo de
crédito ou similar, que o consumidor pega e obtenha, quando aplicavel, a
anulagéo ou o imediato bloqueio do pagamento, ou ainda a restituigao dos
valores indevidamente recebidos (Art. 54-G, Ill, CDC);

47) realizar qualquer atividade de telemarketing ativo, oferta comercial,
proposta, publicidade ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer
aposentados e pensionistas a celebrar contratos de empréstimos de qual-
quer natureza (Art. 1°, Lei Estadual n® 11.692/2022);

48) celebrar contratos de empréstimos de qualquer natureza que néo te-
nham sido expressamente solicitados pelos beneficiarios a aposentados
e pensionistas por meio de ligagéo telefénica (Art. 2°, Lei Estadual n°® 11.
692/2022);

49) descumprir notificagéo do Orgdo de Defesa do Consumidor para pres-
tar informagdes sobre questdes de interesse do consumidor (art. 55, §4°,
CDC).

IV - Infragdes classificadas no grupo 1V:

1) colocar no mercado de consumo, ou ser responsavel pela colocagao,
produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de no-
cividade ou periculosidade a salde ou a seguranca (art. 10, CDC);

2) deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da no-
cividade ou periculosidade de produtos e servigos potencialmente nocivos
ou perigosos a saude ou a seguranga (art. 9°, CDC);

3) colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao
fim a que se destinam ou com vicios de qualidade que os tornem impropri-
os ao consumo ou lhes diminuam o valor (arts. 18, §6°, lll, e 20, CDC);

4) deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores, me-
diante anuncios publicitarios, a nocividade ou periculosidade do produto ou
servigo de que o fornecedor obteve conhecimento apds a sua introdugéo
no mercado de consumo (art. 10, §1°, CDC);

5) permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de
um numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade adminis-
trativa como maximo (art. 39, XIV, CDC).

6) expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, §6°, I, CDC);

7) expor a venda produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados ou nocivos a vida ou a saude (art. 18,
§6°, I, CDC);

Art. 123. As infragbes ndo previstas nos grupos elencados nos incisos |,
I, Il e IV do art. 123 deste Decreto seréo classificadas de acordo com a
discricionariedade da autoridade competente, devidamente motivada, até
a emissao de ato normativo pelo Coordenador Executivo.

Paragrafo unico: Quando constatada a auséncia de classificagédo de gravi-
dade da infrag&o prevista no artigo 123, a autoridade competente devera
comunicar imediatamente ao superior hierarquico Coordenador Executivo,
a quem cabera reportar ao a necessidade de promover a devida classifi-
cagao.
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Art. 124. Com relagéo a vantagem, serdo consideradas as seguintes situ-
acoes:

a) vantagem nao apurada ou n&o auferida;
b) vantagem auferida.

Art. 125. A condigdo econémica do infrator sera aferida por meio de sua
receita mensal média.

§1° Para o calculo da receita média sera considerada receita bruta obtida
pelo infrator no exercicio imediatamente anterior ao da infragéo, até o limi-
te de 2.360.000 (dois milhdes, trezentos e sessenta mil) UPFMT, podendo
ser estimada ou arbitrada na hipotese de falta ou inaceitabilidade das in-
formagbes prestadas pelo infrator.

§2° A receita bruta podera ser comprovada, conforme o caso, com a apre-
sentacdo da Guia de Informagéo e Apuragéo de ICMS, da Declaragado de
Arrecadagéo do ISS, do Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE),
da Declaragdo de Imposto de Renda, do Sistema Integrado de Pagamen-
to de Impostos e Contribuigdes das Microempresas ou das Empresas de
Pequeno Porte (DARF SIMPLES), ou mediante compartilhamento de infor-
magdes por outros érgaos oficiais.

§3° Quando o infrator exercer atividade de fornecimento de produto e ser-
Vigo sera necessaria a apresentagcao de documentos que comprovem a re-
ceita bruta auferida em ambas as atividades.

§4° A receita bruta serd a correspondente ao do estabelecimento onde
ocorrer a infragdo. Se infragdo da mesma natureza for verificada em mais
de um estabelecimento do fornecedor, serdo computadas as respectivas
receitas liquidas para a definicdo de sua condigdo econémica, cabendo ao
fornecedor prestar as informacgdes para fins de individualizagéo da receita
dos estabelecimentos.

§5° Na hipétese de estimativa ou arbitramento da receita média de que tra-
ta 0 §1°, deverao ser observados os seguintes parametros:

| - O porte sera considerado:

a) MEI, se tal informagéo constar no Comprovante de Inscrigéo e Situagdo
Cadastral emitido pelo site da Receita Federal do Brasil;

b) ME, se tal informagéo constar no Comprovante de Inscrigdo e Situagao
Cadastral emitido pelo site da Receita Federal do Brasil;

c) EPP, se tal informagéo constar no Comprovante de Inscricdo e Situagédo
Cadastral emitido pelo site da Receita Federal do Brasil;

d) Grande, caso ndo se enquadre nos incisos anteriores.
Il - O faturamento anual presumido sera de:

a) R$ 81 mil, no caso da alinea a do inciso anterior;

b) R$ 360 mil, no caso da alinea b do inciso anterior;

¢) R$ 4,8 milhdes, no caso da alinea ¢ do inciso anterior;

d) 425.000 UPFMT, para fornecedores enquadrados na alinea d do inciso
anterior com atuagdo em nivel local;

e) 1.414.000 UPFMT, para fornecedores enquadrados na alinea d do inci-
so anterior com atuagao em nivel estadual;

f) 1.886.000 UPFMT, para fornecedores enquadrados na alinea d do inciso
anterior com atuagdo em nivel nacional;

g) 2.360.000 UPFMT, para fornecedores enquadrados na alinea d do inci-
so anterior que tenham atuagao multinacional ou se tratem de concessio-
narias de servigos publicos.

Art. 126. A dosimetria da pena de multa sera feita em duas etapas: primei-
ramente, proceder-se-a a fixagdo da pena-base, e, em seguida, efetuar-
se-a a adigdo e/ou subtragdo dos montantes referentes as circunstancias
atenuantes e depois as agravantes.

Art. 127. A pena-base sera apurada com base nos fatores indicados no
art. 25 deste Decreto (gravidade da infragéo, extensdo do dano causado
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aos consumidores, vantagem auferida, condi¢cdo econdmica do fornecedor
e proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sang&o),
observando-se a seguinte férmula:

[(REC/12) x 0,01 x NAT x VAN x ED] + PE = MULTA-BASE

REC = Receita bruta

PE = Fator fixo de calculo, definido pelo Porte econémico do fornecedor
NAT = Natureza da infragédo

VAN = Vantagem

ED = Extenséo do dano

§1° O porte econémico do fornecedor sera determinado em razéo de seu
faturamento bruto anual (REC), atribuindo-se a cada um deles um fator fixo
de célculo (PE), expresso em Unidade Padrao Fiscal (UPFMT) vigente na
data do calculo, obedecendo-se a seguinte classificagéo:

| - MEI (Microempreendedor individual): faturamento anual de até R$ 81.
000,00: fator 4 UPFMT;

Il - ME (Microempresa): faturamento entre R$ 81.000,01 e R$ 360.000,00:
fator 8 UPFMT;

Il - EPP (Empresa de pequeno porte): faturamento entre R$ 360.000,01 e
R$ 4.800.000,00: fator 12 UPFMT;

IV - EMP (Empresa de médio porte): faturamento entre R$ 4.800.000,01 e
R$ 90.000.000,00: fator 16 UPFMT;

V - EM-GP (Empresa de médio-grande porte): faturamento anual entre R$
90.000.000,01 e R$ 300.000.000,00: fator 24 UPFMT;

VI - EGP (Empresa de grande porte): faturamento anual acima de R$ 300.
000.000,00: fator 40 UPFMT.

§2° Ato normativo do dirigente do 6rgdo de defesa do consumidor
(PROCON-VG) podera atualizar os valores da classificagdo do porte
econdmico definidos no paragrafo anterior.

§3° O fator de calculo referente a natureza da infragdo (NAT) sera o cor-
respondente ao do grupo em que a infragao estiver classificada:

Grupo NAT
I-1;

II-2;

I - 3;

IV -4.

§3° Em relagdo a vantagem, serao utilizados dois fatores de calculo: Van-
tagem n&o apurada ou nédo auferida - fator 1; Vantagem auferida - fator
1,5.

§4° Em relagéo a extensdo do dano (ED) sera considerada a partir do uni-
verso de consumidores efetiva ou potencialmente prejudicados pela infra-
¢ao, da seguinte forma:

| - Individual: fator de multiplicagéo 0,03;
II - Coletivo ou Individual Homogéneo: fator de multiplicagéo 1;
Il - Difuso: fator de multiplicagéo 3;

§5° Nos casos de reunido de procedimentos ou processos em razéo da
constatagao de repeticdo de demandas individuais analogas, nos termos
do art. 27, a extensao do dano (ED) sera considerada da seguinte forma:

| - 2 a 10 consumidores individuais: fator de multiplicagéo 0,15;
Il - 11 a 50 consumidores individuais: fator de multiplicagéo 0,2;
Il - acima de 50 consumidores individuais: fator de multiplicagéo 0,25;

§6° Nos casos em que a férmula de calculo identificada no caput deste ar-
tigo gerar multa em valor inferior ou superior aos limites definidos pelo Co-
digo de Defesa do Consumidor, prevalecerdo os limites da Lei 8.078/1990.
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§7° Adotados os parametros e critérios para a fixagao da pena base, uma
vez verificado eventual ndo atendimento aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangéo,
nos termos do art. 28, inciso V, do Decreto Federal n° 2.181/1997, cabera
a autoridade competente pela lavratura do Auto de Infragcdo ou decis&o no
processo administrativo, adequé-la a tais diretrizes legais e principiologi-
cas, podendo reduzir ou aumentar a pena base, de forma fundamentada.

§8° Podera a autoridade competente, a fim de adequar o valor da multa ao
seu intervalo legal e a pardmetros de razoabilidade e proporcionalidade,
observar-se, dentre outros, os seguintes critérios:

| - a quantidade de reclamagdes contra o infrator registradas no sistema
oficial do 6rgéo, e no portal consumidor.gov.br, ao longo dos 12 (doze) me-
ses anteriores a pratica da infragdo em exame;

Il - os indices de resolutividade de reclamagbdes apresentados pelo infrator
no sistema oficial do 6rgéo, e no portal consumidor.gov.br, ao longo dos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo em exame;

11l - o dano causado ao consumidor, apuravel no caso concreto, hipétese
em que a multa ndo podera ser inferior ao valor do dano constatado.

§9° Para efeito da aplicagdo do concurso de infragdes, este pode ser clas-
sificado em material, formal ou continuado, definidos da seguinte forma:

| - concurso material: o fornecedor, mediante duas ou mais agdes ou omis-
sdes (condutas distintas), comete mais de uma infragéo;

Il - concurso formal: o fornecedor, por meio de uma s6 agao ou omissao
(uma sé conduta), comete mais de uma infragéo;

Il - concurso continuado: por meio de mais de uma agédo ou omissao, o
fornecedor comete infragbes administrativas, as quais, considerando-se as
circunstancias de tempo, de lugar, de maneira de execugao, sdo havidas
como praticadas num uUnico contexto ou em situagdes repetidas.

Art. 128. As circunstancias agravantes e atenuantes estabelecidas no C6-
digo de Defesa do Consumidor e no Decreto Federal n° 2.181/1997, im-
plicam aumento ou diminuicdo de pena de um sexto a metade, calcula-
dos sobre a pena-base, respeitados sempre os limites minimo e maximo
do valor da multa, observada a proporcionalidade em raz&o do nimero de
atenuantes e agravantes.

Paragrafo unico: Na fixagdo da pena de multa, os elementos que forem
utilizados para a fixagdo da pena-base nao poderao ser valorados nova-
mente como circunstancias agravantes ou atenuantes.

Art. 129. Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa, de
qualquer natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por deci-
s&o administrativa irrecorrivel.

Paragrafo unico: Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sangado ante-
rior, se entre a data da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica
posterior houver decorrido periodo de tempo superior a 5. (cinco) anos.

Art. 130. O valor da multa, respeitados os limites do art. 57 da Lei Federal
n® 8.078/1990, sera reduzido nos seguintes casos:

a) 30% (trinta por cento) do seu valor, caso ocorra o pagamento a vista
apos o recebimento do boleto para pagamento, no prazo de vencimento
do documento de arrecadagao;

b) 20% (vinte por cento) do seu valor, caso ocorra o pagamento parcelado,
apos o recebimento do boleto para pagamento, no prazo de vencimento
do primeiro boleto bancario.

§1° O parcelamento da multa somente podera ser realizado na hipétese
da alinea "b" deste artigo.

§2° Na hipétese da matéria impugnada versar somente sobre erro material
do calculo do valor da multa, os prazos das alineas "a" e "b" contar-se-ao
a partir da deciséo desta impugnagao, em caso de seu provimento.

§3° Os descontos que trata-se este artigo devera ser informado ao infrator,
por ocasido da notificagdo do valor da multa.
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Art. 131. A Coordenadoria Defesa Do Consumidor disponibilizara mensal-
mente, planilha de calculo seu sitio eletrénico, que constem os valores das
multas minima e maxima, corrigidos més a més pela taxa de juros SELIC
desde a data da extingdo da UFIR.

CAPIiTULO X
DAS NULIDADES

Art. 132. A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, se
n&o houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo tnico: A nulidade prejudicara somente os atos posteriores ao
ato declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam con-
sequéncia, cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos e deter-
minar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

CAPITULO XI
DO PAGAMENTO E DA INSCRIGAO EM DIiVIDA ATIVA

Art. 133. Nao havendo recurso da decisdo, o valor da multa devera ser
recolhido em até 10 (dez) dias ao Fundo Municipal de Defesa do Consu-
midor, tratado pela Lei Municipal n® 2.943 de 27 de margo de 2007.

Paragrafo unico: O recolhimento sera feito através de DAR.

Art. 134. Antes de findo o prazo do recolhimento, o devedor podera propor
a quitacdo do débito em até 03 (trés) vezes, isentando-se de juros e mul-
tas, desde que as parcelas ndo sejam inferiores a 05 (cinco) Unidades Pa-
drédo do Estado de Mato Grosso) - UPFMT.

§1° Mesmo depois de findo o prazo de 10 (dez) dias, o devedor ainda po-
dera parcelar a totalidade do débito em até 36 (trinta e seis) vezes, iguais e
sucessivas, desde que o valor de cada uma néo seja inferior a 05. (cinco)
UPF/MT, na data da solicitagédo, que podera ser feita por meio eletronico.

§2° Solicitado o parcelamento, por meio eletrénico, o fornecedor obtera,
pelo mesmo meio, modelo do pedido a ser protocolizado no PROCON-VG,
bem como o boleto relativo a 12 (primeira) parcela que, em qualquer hipé-
tese e devera ser paga no prazo de 10 (dez) dias.

§3° Cabera ao Coordenador Executivo do Procon analisar, deferir ou ndo
os pedidos de parcelamento, verificando o cumprimento dos requisitos
elencados no caput e nos §§1° e 2° deste artigo.

§4° A decisao que indeferir o pedido de parcelamento, nos moldes propos-
tos pelo devedor, indicara a forma correta para quitar sua divida e seu va-
lor atualizado.

§5° A decis@o que deferir o pedido de parcelamento em razédo do reco-
nhecimento do preenchimento dos requisitos deste Decreto, determinara a
emisséo dos demais boletos.

§6° As parcelas do acordo seréo recolhidas dentro dos prazos abaixo fixa-
dos.

| - 12 parcela: até 10 (dez) dias, contados da data da notificagéo do deferi-
mento do acordo de parcelamento;

Il - 22 e demais parcela: até o ultimo dia util do primeiro més subsequente,
e assim sucessivamente até a conclusao do acordo.

§7° Serao cancelados os parcelamentos solicitados quando nao houver o
recolhimento da 12 (primeira) parcela no prazo fixado no inciso | do §6°
deste artigo.

Art. 135. Ndo sendo recolhido o valor da multa em 10 (dez) dias, e nem
ocorrendo nenhuma das hipéteses previstas nos paragrafos do artigo an-
terior, o procedimento devera ser encaminhado & Procuradoria Geral do
Municipio de Varzea Grande-MT, para que aquela promova a sua inscri-
c¢ao em Divida Ativa para subsequente cobranga executiva.

CAPITULO XII
DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO E DA REVISAO
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Art. 136. Contra decis6es tomadas pela Coordenadoria de Defesa do Con-
sumidor, cabera pedido de reconsideragéo, que ndo podera ser renovado,
observando-se, no que couber, o regime do recurso previsto no art. 67.

Paragrafo tnico: O pedido de reconsideragao s6 sera admitido se contiver
novos argumentos, e sera sempre dirigido ao Coordenador Executivo.

Art. 137. O prazo para apresentagao do pedido de reconsideragao sera de
15 (quinze) dias contados da publicagéo ou intimagéo do ato.

Art. 138. O pedido de reconsideragéo nao tem efeito suspensivo.

Paragrafo Unico: Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta re-
paragao decorrente da execugao, a autoridade recorrida, de oficio ou a pe-
dido, dar efeito suspensivo ao pedido de reconsideragao.

Art. 139. O pedido de reconsideragéo devera ser decidido no prazo maxi-
mo de 90 (noventa) dias.

Art. 140. Os processos administrativos de que resultem sang¢des poderao
ser revistos, a qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fa-
tos novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequa-
¢ao da sancgéao aplicada.

Art. 141. Da revis&o do processo ndo podera resultar agravamento da san-
¢éao aplicada ao fornecedor.

Art. 142. O processo administrativo sancionatério podera ser revisto a
qualquer tempo, a pedido | ou de oficio pela autoridade que houver profe-
rido o ato, quando:

| - Nao houver sido realizado pagamento da multa aplicada;

Il - A multa aplicada nao estiver sendo cobrada ou impugnada judicialmen-
te;

Il - a decis@o houver sido proferida contra expressa disposigao legal;
VI - a deciséao for contraria a evidéncia colhida nos autos;

V - a decisdo se fundar em depoimentos, exames periciais, vistorias e do-
cumentos falsos;

VI - surgirem, apos a decisdo, provas que contrariem os fundamentos da
decisé&o;

VII - ocorrer circunstancias que autorizem o abrandamento da pena apli-
cada.

Paragrafo unico: Os pedidos que néo se fundarem nos casos enumerados
neste artigo seréo indeferidos.

Art. 143. A revisdo néo autoriza o agravamento da sangao aplicada.
Art. 144. No processo revisional, o 6nus da prova cabe ao requerente.

Art. 145. O requerimento de revisdo de processo sera sempre dirigido ao
Coordenador Executivo.

Art. 146. Se a revisdo for julgada procedente, sera reduzida ou cancelada
a sancgéo aplicada ao fornecedor.

CAPITULO XIII
DA REVOGAGAO E CONVALIDAGAO DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

Art. 147. Os atos eivados de vicio de legalidade poderédo ser revogados
por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos ad-
quiridos, sempre assegurando a ampla defesa e o contraditério.

Paragrafo Unico: Os atos que apresentem defeitos sanaveis poderao ser
convalidados em decisdo na qual se evidencie ndo acarretar lesdo ao in-
teresse publico nem prejuizo a terceiros.

Art. 148. Os atos invalidos poderao ser convalidados quando a invalidade
decorrer de vicio de competéncia ou de ordem formal desde que:

| - na hipétese de vicio de competéncia, a convalidacéo seja feita pela au-
toridade titulada para a pratica do ato e ndo se trate de competéncia inde-
legavel;

Il - na hipétese de vicio formal, este possa ser suprimido de modo eficaz.
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Paragrafo unico: Nao sera admitida a convalidagdo quando dela resultar
prejuizo a Administragdo Publica Municipal ou a terceiros ou quando se
tratar de ato impugnado.

CAPITULO XIV
DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art. 149. Todos os processos instaurados na vigéncia do Decreto Munici-
pal n® 39/2012 por Termo de Reclamagao do consumidor que contenham
parecer opinativo pelo o arquivamento ante a auséncia de pratica infrativa
serdo imediatamente finalizados, baixados no sistema e promovido o ar-
quivamento fisico dos autos.

Art. 150. Nos processos instaurados na vigéncia do Decreto Municipal n°
39/2012, por Termo de Reclamagao do consumidor, deverao ser imediata-
mente proferidas as decisdes de cadastros e:

| - em se tratando de reclamacgédo ndo fundamentada ou de reclamacgao
fundamentada atendida, serdo os processos finalizados, baixados no sis-
tema e promovido o arquivamento fisico dos autos;

Il - em se tratando de reclamagéo fundamentada nado atendida, cuja fase
instrutdria se encontra em curso, com indicios suficientes de lesédo ou ame-
aca de lesdo as normas consumeristas, devera ser exarado despacho soli-
citando a converséo do procedimento para o processo administrativo san-
cionador, com abertura de novo prazo para a defesa;

Il - em se tratando de reclamagéo fundamentada com fase instrutéria fi-
nalizada, nos quais ja houve a abertura do prazo de defesa, deveréo ser
exarados decisao de cadastro e despacho solicitando a conversao em pro-
cesso sancionador, sem a necessidade de abertura de novo prazo para
impugnagéo.

Art. 151. Os critérios estabelecidos neste Decreto para a dosimetria da
multa, nos moldes do previsto na subsecao Il, do Capitulo VI, ser&o utiliza-
dos nas multas aplicadas a partir da publicagao do presente Decreto, bem
como naquelas que forem objeto de pedido de reconsideragao.

Paragrafo Unico: Nos processos em tramitagdo em que for alegada a pre-
senca das novas atenuantes trazidas pela alteragdo do Decreto Federal n°
2.181/1997, o novo calculo devera respeitar o limite de 1/6 a metade da
pena-base fixada.

Art. 152. Todas as disposi¢cdes trazidas neste Decreto poderao ser alega-
das em grau de recurso nos processos ja instaurados ao tempo da publi-
cacao do presente, mesmo que ndo tenham sido arguidas em defesa.

CAPITULO XI
DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 153. O Coordenador Executivo é a autoridade competente para:

| - instauracdo do Processo Administrativo Sancionador para apuragéo de
violagdes as normas consumerista que tenham carater coletivo e difuso,
quando no exercicio da fungdo tomar conhecimento da infragcéo, além da
adogéo dos procedimentos necessarios para sua instauragao, nos casos
que estes ndo tenham sido ainda adotados oportunamente pela area da
fiscalizagao;

Il - adotar medidas cautelares previstas no artigo 56 da Lei Federal n° 8.
078/1990;

Il - formalizar Termo de Ajustamento de Conduta - TAC;

IV - homologar Plano de Resultados que trata o art. 54 deste Decreto;

V - expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de desobe-
diéncia, prestem informagées no prazo de 10 (dez dias) sobre questdes de
interesse do consumidor nos termos do §4° do art. 55 da Lei Federal n° 8.
078/1990.

Paragrafo Unico: As atribuigbes constantes dos incisos | e Il deste artigo
poderéo ser delegadas por portaria ao Conciliador de Defesa do Consumi-
dor, Gerente de Cartério, Fiscais do Procon.
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Art. 154. O Coordenador Executivo é a autoridade competente para:

| - instaurar o Processo Administrativo Sancionador nos casos de viola-
¢bes as normas consumeristas de carater individual, bem como adotar
quaisquer medidas cautelares previstas no art. 56 da Lei Federal n°® 8.078/
1990, ou delegar a referida atribuigdo, por portaria, observada a compe-
téncia hierarquica do 6rgéo;

Il - determinar a reunido dos feitos individuais em qualquer fase em que se
encontre em uma Unica reclamagao ou processo;

Il - determinar mediante despacho fundamentado a instaura¢édo de proce-
dimento de Averiguagao Preliminar;

IV - expedir notificagcdes aos fornecedores para que, sob pena de desobe-
diéncia, prestem informagdes no prazo de 10 (dez) dias sobre questbes de
interesse do consumidor nos termos do §4° do art. 55 da Lei Federal n° 8.
078/1990;

V - determinar aos Fiscais, fundamentadamente, a fiscalizagdo de esta-
belecimentos industriais, comerciais e prestadores de servigos privado ou
publicos no ambito do Estado de Mato Grosso.

Paragrafo Unico: As atribuicbes previstas neste artigo ndo excluem outras
descritas no presente decreto.

Art. 155. O Coordenador Executivo é a autoridade competente para:

| - solicitar, mediante despacho fundamentado, instauragéo de procedi-
mento de Averiguagao Preliminar;

Il - determinar, comunicado o superior hierarquico, a reunido dos feitos nos
quais haja conexao tematica e as infragdes tiverem sido praticadas em cir-
cunstancias de tempo ou de lugar similares em uma Unica reclamagéo;

Il - coordenar a realizagdo dos atos preparatérios para instauragdo pela
autoridade competente do processo administrativo sancionador;

IV - expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob pena de desobe-
diéncia, prestem informagdes no prazo de 10 (dez) dias sobre questbes de
interesse do consumidor nos termos do §4° do art. 55 da Lei Federal n° 8.
078/1990.

Paragrafo Unico: As atribuigdes previstas neste artigo ndo excluem outras
descritas no presente decreto.

Art. 156. Os Fiscais sdo autoridades competentes para:
| - instaurar procedimento de Averiguagéo Preliminar;

Il - aplicar medidas cautelares nos termos previstos nos artigos 108. a 111
deste Decreto, de modo a fazer cessar de forma imediata lesdo que colo-
que em risco a segurancga e a saude dos consumidores;

Il - determinar a reunido dos feitos nos quais haja conexao tematica e as
infragdes tiverem sido praticadas em circunstancias de tempo ou de lugar
similares em um Unico procedimento coletivo, comunicado o superior hie-
rarquico;

IV - no ambito das atribuigdes do cargo, expedir notificagdes aos fornece-
dores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informagdes no pra-
zo de 10 (dez) dias sobre questdes de interesse do consumidor nos termos
do §4° do art. 55 da Lei Federal n® 8.078/1990.

Paragrafo Unico: As atribuicdes previstas neste artigo ndo excluem outras
descritas no presente Decreto.

Art. 157. O Coordenador de Atendimento e Orientagdo é a autoridade
competente para:

| - requerer mediante despacho fundamentado instauragdo de procedi-
mento de Averiguagéo Preliminar;

Il - determinar a reunido dos feitos nos quais haja conexao tematica e as
infragdes tiverem sido praticadas em circunstancias de tempo ou de lugar
similares em um Unico procedimento;
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