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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N. 012/2024 - 12 RETIFICAGAO
(Nos termos do art. 20, inciso I do Decreto Municipal n. 81/2023)

1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. O presente ETP (estudo técnico preliminar) compde o processo n? 1014252/24 com
GESPRO antigo passando a ser o atual o GESPRO 27020/26, e tem por objetivo instrumentalizar a
contratacao de sistema de gestdo educacional para a Rede Publica Municipal de Ensino de Varzea
Grande, sendo realizadas pesquisas com o objetivo de identificar a demanda e a oferta, o problema
a ser resolvido, o enquadramento na legislacdo, considerando o cenario local, e a viabilidade
técnica e econdmica, a fim de fornecer as informagdes necessarias para subsidiar a realizacdo da
politica publica quando observada a necessidade da sociedade, a responsabilidade e o interesse
publico.

1.2.  Afinalidade ainda consiste em mitigar eventuais riscos quando se faz a andlise dos fatores
que contribuiram e/ou ainda contribuem para a problematizacao da situagdo a ser resolvida, as
possiveis solucdes e alternativas para a consecucdo das atividades de responsabilidade da
Administracdo e de direito da sociedade, contemplando o atingimento das metas das Politicas
Publicas de Educagdo no Municipio.

1.3. Secretaria demandante:

Documento de Formalizacdao de Demanda - DFD - (anexo).
Superintendéncia de Gestao Escolar

Secretaria Municipal de Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

1.4. Normas Aplicaveis:

1.1.  Art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal;

1.2. Lei Federal 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

1.3.  Decreto Municipal n? 81 de 29 de dezembro de 2023, dispde sobre a regulamentacao da Lei
Nacional n?. 14.133/2021 no ambito da administracdo publica do municipio de Varzea
Grande;

§ 12 O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo devera

evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solucao, de modo a permitir a avaliacdo da
viabilidade técnica e econdmica da contratacao, e contera os seguintes elementos:
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[- Descricao da necessidade da contratagdo, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico;

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A contratagdo visa solucionar a atual fragmenta¢do de dados educacionais, a auséncia de
integracdo sistémica e os riscos operacionais decorrentes da inexisténcia de plataforma
tecnoldgica unificada para gestao da rede municipal de ensino, que atende aproximadamente 33
mil alunos distribuidos em diversas unidades escolares.

Adicionalmente, conforme apontamentos técnicos da Superintendéncia Pedagogica, o
sistema atualmente utilizado ndo atende plenamente a organizacdo pedagogica da rede,
especialmente quanto ao registro de frequéncia, estruturacao do plano de aula, avaliagdo por
habilidades e producdo de dados educacionais qualificados, comprometendo a aderéncia as
diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e a geracao de informag¢des educacionais
confidveis para a tomada de decisao.

A ndo contratacao comprometera a continuidade dos registros académicos, a prestacao de
informacdes ao MEC/INEP e o recebimento de recursos vinculados, configurando risco
institucional relevante ao interesse publico.

2.1. Contextualiza¢do e Magnitude da Rede Municipal de Ensino

O Municipio de Varzea Grande gere uma das maiores redes publicas de ensino do Estado,
abrangendo unidades de Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Educagdo Especial, distribuidas
de forma descentralizada no territério municipal. Conforme dados fornecidos pela area técnica de
Legislacdo e Normas, a rede atende aproximadamente 33.760 alunos matriculados, o que
evidencia a magnitude estrutural, administrativa e pedagodgica da operacdo educacional
municipal.

Essa dimensdo impde a producdo, o tratamento, o armazenamento e a consolidacdo diaria de
elevado volume de dados sensiveis e estratégicos, relacionados, entre outros, a matriculas,
rematriculas e transferéncias, registros de frequéncia e diarios de classe, gestdo da alimentacdo e
do transporte escolar, gestdo funcional do corpo docente e demais servidores, emissao de

histéricos escolares, certificados e relatérios pedagégicos, bem como a consolidagdo de
indicadores educacionais.

A complexidade e o volume dessas informacgdes exigem a adog¢do de solugao tecnoldgica robusta,
integrada e segura, capaz de assegurar a integridade, rastreabilidade, disponibilidade e
confiabilidade dos dados, preservando a memoéria administrativa e garantindo a adequada
governanga da politica publica educacional.

2.2.  Problema Administrativo: Fragmentag¢ao de Dados e Ineficiéncia Operacional
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Atualmente, a gestao educacional do Municlpio é realizada com o suporte de solucao tecnolégica

contratada em carater emergencial, a qual, embora tenha sido necessaria para evitar a interrup¢ao
dos servicos, ndo se apresenta como solucdo estruturada, definitiva e plenamente adequada as
necessidades da rede municipal de ensino.

A limitagcdo do modelo atualmente adotado, associada ao seu carater transitério e a auséncia de
planejamento tecnolégico de longo prazo, mantém e potencializa problemas operacionais
relevantes, tais como a existéncia de bases de dados com integracdo limitada, ocasionando
divergéncias entre informacoes das unidades escolares e aquelas consolidadas na Secretaria, o
retrabalho administrativo decorrente da utilizacdo complementar de planilhas manuais e
controles paralelos, 0 aumento do risco de erro humano e inconsisténcias que comprometem a
confiabilidade das informagdes, a dificuldade na geragdo de relatérios gerenciais em tempo real,
prejudicando a tomada de decisdo estratégica, e a fragilidade na padronizagdo de fluxos
organizacionais, com variacdes procedimentais entre unidades escolares.

Ressalta-se que a solugdo atualmente utilizada nao possui natureza definitiva, estando vinculada
a contratacdo emergencial, cujo prazo é limitado e juridicamente improrrogavel, ndo sendo apta a
sustentar, de forma continua, a governanca tecnolégica da politica publica educacional.

Tal cenario compromete a eficiéncia administrativa, eleva os riscos institucionais e desvia esforcos
que deveriam estar concentrados na melhoria do processo de ensino-aprendizagem, evidenciando
a necessidade de contratacdo de solucao estruturada, integrada e definitiva.

2.3. Obrigagoes Legais, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Fiscal

A gestdo adequada das informagdes educacionais ndo constitui mera op¢ao administrativa, mas
obrigacdo legal vinculada aos principios previstos no art. 37 da Constituicio Federal,
especialmente os principios da legalidade, eficiéncia e publicidade.

O Municipio deve atender as exigéncias do Ministério da Educacao (MEC) e de demais 6rgaos
federais, notadamente quanto ao preenchimento e envio do Censo Escolar, a alimentacao de
sistemas vinculados a programas educacionais federais, a consolidacdo de dados para fins de
calculo, distribuicao e controle dos recursos do FUNDEB, bem como a prestacdo de contas relativas
ao transporte escolar e a alimentagao escolar.

O atendimento adequado a essas obrigacdes constitui condicdo indispensavel para a regularidade
administrativa e para o recebimento de recursos financeiros federais, sendo que inconsisténcias,
atrasos ou falhas na consolidacdo e transmissao dessas informacoes podem resultar em prejuizos
ao erdrio, restri¢cdes ao repasse de recursos e responsabilizacao dos gestores publicos.

Nesse contexto, a contratacdo de solucdo tecnologica integrada mostra-se medida necessaria para
mitigar riscos administrativos, financeiros e juridicos, assegurando a confiabilidade das
informacgdes, a conformidade com as exigéncias legais e a continuidade das politicas publicas

educacionais.
www.varzeagrande.mt.gov.br

Av. Castelo Branco — Paco Municipal. n® 2.500 — Varzea Grande/MT —Drasll — CCP: 70.125-700

el KX EX EX H KX I§EI EX ¥D



SMECEL

Secretaria Municipal de
Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer

2.4. Risco Institucional e Descontinuidade do Servigo Publico

O contrato anteriormente vigente atingiu seu limite juridico de prorrogagao, razao pela qual, para
evitar a interrupg¢ao abrupta dos servicos, foi formalizado o Contrato Emergencial n2 80/2025,
celebrado com a empresa Abaco Tecnologia da Informacio Ltda.

Todavia, o referido ajuste possui natureza excepcional e temporaria, nos termos do art. 75, inciso
VIII, da Lei n? 14.133/2021, encontrando-se em fase final de vigéncia, com prazo remanescente
inferior a 180 (cento e oitenta) dias, o que evidencia sua inadequac¢do como solugao definitiva para
a sustentacdo da politica publica educacional.

A ndo conclusdo tempestiva de processo licitatério regular podera acarretar a interrup¢do dos
registros académicos e administrativos, a paralisacdo dos lancamentos de notas, frequéncias e
didrios de classe, o comprometimento da emissao de histéricos, declaracdes e demais documentos
escolares, além de riscos a integridade, disponibilidade e seguranca dos dados de alunos e
servidores, bem como a desorganizacao dos fluxos administrativos nas unidades escolares e na
Secretaria e prejuizos a consolidacdo de dados destinados ao Censo Escolar e ao cumprimento de
obrigacoes federais.

Importa destacar que a contratacdo emergencial ndo substitui o dever de planejamento previsto
na Lei n® 14.133/2021, constituindo medida excepcional, temporaria e juridicamente limitada,
destinada exclusivamente a preservacao imediata da continuidade do servico publico.

A manutencdo ou repeticdao de contratacdes emergenciais, sem a devida conducdo de processo
licitatério regular, pode caracterizar falha de planejamento, sujeitando a Administracdo a
apontamentos pelos drgdos de controle e a potencial responsabilizagdo dos gestores publicos.

Nesse contexto, a proximidade do término do Contrato Emergencial n? 80/2025 configura risco
institucional concreto de descontinuidade de servigo publico essencial, caso nao seja formalizada,
em tempo hdbil, contratacdo regular, estruturada e definitiva, apta a garantir estabilidade
operacional, seguranca juridica e adequada governanca tecnolégica da rede municipal de ensino.

2.5. DaNecessidade de Periodo de Transi¢do, Migragdo de Dados e Estabilizacao Operacional

A substituicdo da solugdo tecnolédgica que sustenta a gestdo educacional da rede municipal nao se
opera de forma imediata, exigindo planejamento técnico especifico, de modo a garantir a
continuidade do servico publico e a integridade das informacdes institucionais.

Considerando que o Municipio mantém histérico acumulado de dados académicos,
administrativos e gerenciais — incluindo matriculas ativas e inativas, historicos escolares,
registros de frequéncia, diarios de classe, dados funcionais de servidores, informagdes relativas a
alimentacao e transporte escolar, bem como relatérios consolidados para prestacdo de contas a
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transicdo para nova plataforma demanda processo estruturado de migracdo, validacdo e
homologacao.

A auséncia de fase formal de transi¢do podera acarretar riscos relevantes, tais como perda,
corrupg¢do ou inconsisténcia de dados histdricos, divergéncias cadastrais entre unidades escolares
e Secretaria, comprometimento da emissdao de documentos oficiais, instabilidade operacional
durante o calendario letivo e prejuizo a consolidacao de informagdes destinadas ao Censo Escolar
e a programas federais vinculados a repasses financeiros.

Nesse contexto, a contratacdo pretendida devera contemplar periodo técnico de implantacao,
compreendendo, no minimo, a migragdo integral, auditavel e validada da base de dados existente,
a parametrizacao do sistema conforme as normas educacionais e os fluxos administrativos do
Municipio, a integracdo com sistemas corporativos eventualmente utilizados, a capacitacao dos
usudrios (gestores, servidores e equipe escolar), a realizacdo de testes operacionais assistidos em
ambiente real e a homologacdo formal pela Administracdo, mediante aceite técnico da fiscalizagao
contratual.

O inicio da utilizacdo efetiva da solucdo somente podera ocorrer apds a conclusao satisfatéria das

etapas acima descritas, com validagdo expressa da Administragio quanto a plena
operacionalizacao do sistema.

Para fins de observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e vedagdo ao pagamento sem
a correspondente contraprestacao, fica estabelecido que eventual remuneracio relativa a fase de
implantacdo deverd estar vinculada a execucdo de etapas previamente definidas, com
comprovacao documental e ateste da fiscalizagdo contratual, sendo vedado qualquer pagamento
antecipado ou desvinculado da efetiva prestacdo dos servicos, bem como que a cobranca pela
disponibilizacdo mensal da solucdo somente sera devida apdés a homologacdo e plena
operacionalizacao do sistema.

A previsao do periodo de transicdo e estabilizacdo operacional encontra respaldo no dever de
planejamento da contratagdo (art. 18 da Lei n? 14.133/2021) e constitui medida essencial para a
mitigacdo de riscos de descontinuidade do servico publico, assegurando a continuidade
administrativa, a seguranca da informacdo e a adequada governang¢a tecnoldgica da rede
municipal de ensino.

2.6. Inviabilidade Técnica de Execugao Direta

O Municipio de Varzea Grande ndo dispde de estrutura tecnoldégica prépria nem de equipe técnica
especializada para o desenvolvimento, manutencdo, seguranca da informacao e atualizacdo
continua de sistemas de médio e grande porte. Nesse contexto, o desenvolvimento interno de
solucdo equivalente implicaria elevado custo de investimento inicial, necessidade de estruturacao
permanente de equipe técnica qualificada, aumento do risco tecnolégico associado a evolugdo e
manutencdo do sistema, além de demandar prazo incompativel com a necessidade imediata da
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rede municipal de ensino, somando-se aifida o risco de obsolescéncia tecnoldgica diante da

dindmica de atualizacdo das solugdes digitais.

Dessa forma, a contratacdo de solucdo no modelo Software como Servigo (SaaS), com
disponibilizacdo de infraestrutura, suporte técnico especializado e atualizacdo continua sob
responsabilidade da contratada, apresenta-se como alternativa mais econdmica, eficiente e
segura, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e planejamento previstos
na Lein® 14.133/2021.

2.7. Plataforma Integrada Multinivel e Governang¢a Educacional

A solugdo pretendida devera contemplar estrutura de acesso parametrizada por niveis de gestao,
assegurando adequada segregacdo de perfis, controle de permissdes e observancia aos requisitos
de seguranca da informacdo. Nesse contexto, devera possibilitar acesso em nivel estratégico, por
meio de painéis gerenciais e dashboards destinados ao Secretario e gestores, permitindo analise
de indicadores e suporte qualificado a tomada de decisdo; em nivel gerencial, com disponibilizacao
de ferramentas administrativas voltadas aos servidores da Secretaria; em nivel escolar, com
modulos operacionais destinados a diretores, professores e equipes pedagdgicas; e em nivel
externo, garantindo acesso a alunos e familias, de modo a fortalecer a transparéncia e o vinculo
entre escola e comunidade.

A integracdo sistémica proporcionada pela solucdo permitira a padronizagdo dos processos
administrativos e pedagdgicos, a qualificacdo dos fluxos organizacionais, a reducao de custos
operacionais especialmente aqueles relacionados a impressoes, deslocamentos e retrabalho, bem
como a melhoria da qualidade da gestdo educacional, com maior confiabilidade das informacgdes e
suporte a tomada de decisdo baseada em dados.

2.8. Caracterizagdo como Servico Continuo e Essencialidade Administrativa
2.8.1. Da Natureza Permanente da Demanda:

A solucao tecnoldgica objeto deste estudo ndo se limita a fornecimento pontual, constituindo-se
como instrumento indispensavel ao suporte das atividades finalisticas da Secretaria Municipal de
Educacdo. A necessidade de processamento continuo de dados escolares, registros de frequéncia,
gestao de historico académico e consolidacdo de informag¢des educacionais é permanente,
renovando-se a cada ciclo letivo, o que enquadra a contratacdo no conceito de servigo continuo,
nos termos do art. 62, inciso XLVIII, da Lei n® 14.133/2021.

2.8.2. Dos Pressupostos de Continuidade:

A caracterizagdo como servico continuo fundamenta-se na indispensabilidade da solugdo
tecnolégica para a execucdo de atos administrativos obrigatérios, tais como emissdo de
documentos escolares, movimentacdo de alunos e consolidacdo de dados para fins de
financiamento educacional (FUNDEB), bem como na irreversibilidade dos prejuizos decorrentes
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de eventual interrupc¢ao dos servigos, que poderia ocasionar perda de registros, desorganizacao
administrativa e descumprimento de obrigacdes legais perante 6rgaos federais. Ademais, trata-se
de atividade-meio essencial a adequada execuc¢do da politica publica educacional, contribuindo
diretamente para a eficiéncia, transparéncia e governanca da gestao.

2.8.3. Da Disponibilidade Ininterrupta e Niveis de Servigo (SLA):

Considerando a criticidade das rotinas suportadas, a solucdo devera operar com alta
disponibilidade, preferencialmente em regime continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana), de
modo a assegurar a integridade dos registros académicos e a continuidade das atividades
administrativas, especialmente em periodos criticos do calendario escolar, como matriculas,
fechamento de notas e prestacao de informacdes oficiais.

2.8.4. Do Alinhamento Juridico e da Possibilidade de Prorrogacio:

A caracteriza¢do da solu¢do como servico continuo possibilita a ado¢do de regime contratual
compativel com a necessidade administrativa, inclusive com prorrogacdes sucessivas, nos termos
do art. 106 da Lei n® 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢cdes de vantajosidade,
desempenho e adequacdo técnica, contribuindo para a estabilidade operacional e evitando custos
recorrentes de transi¢do tecnologica.

2.9. Escopo da Solugao e Integragdo Tecnoldgica
2.9.1. Da Natureza da Solugido (SaaS):

A contratacdo compreende a prestacdao de servicos no modelo Software como Servico (Saa¥S),
incluindo licenga de uso de plataforma de gestdo educacional em ambiente web, hospedagem em
infraestrutura de computacdao em nuvem, garantia de disponibilidade, seguranca da informacao e
suporte técnico especializado.

2.9.2. Da Parametrizagdo e Adequagdo Funcional:

A solucdo devera ser implantada de forma parametrizada, observando a estrutura organizacional,
os fluxos administrativos e as especificidades pedagdgicas da rede municipal, incluindo regras de
negocio relativas a matriculas, calendarios escolares e relatorios gerenciais, sem caracterizar
desenvolvimento sob demanda irrestrito.

2.9.3. Da Conformidade Normativa e Atualizagdo Tecnolégica:

A solugdo devera manter conformidade continua com a legislacao educacional vigente, incluindo
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, normativas do MEC/INEP para o Censo Escolar
e a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), devendo as atualiza¢des decorrentes de alteragdes normativas
estarem contempladas na manutencao evolutiva ordinaria da solucao.
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2.9.4. Da Interoperabilidade e Integracao Sistémica:

O sistema devera permitir integracdo com outros sistemas corporativos do Municipio, por meio
de APIs ou webservices, assegurando interoperabilidade, elimina¢do de redundancia de dados e
unicidade cadastral.

2.9.5. Da Seguranga da Informagao e Protegao de Dados:

Considerando o tratamento de dados pessoais, inclusive de menores de idade, a solugao devera
adotar mecanismos de seguranca compativeis com boas praticas de governanga digital, incluindo
criptografia, controle de acesso por perfil, registros de auditoria e rotinas de backup, garantindo
a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes.

2.9.6. Da Manutengdo Evolutiva e Atendimento a Demandas:

A solucdo devera prever mecanismos de atendimento a demandas de melhoria e evolucao
tecnoldgica, desde que compativeis com o escopo contratado, de forma controlada e mediante
formalizacdo prévia, evitando-se a descaracterizacao do objeto contratual.

2.9.7. Da Infraestrutura e Suporte Técnico:

A contratada sera responsavel pela disponibilizacdo da infraestrutura necessaria a operagao da
solucdo, incluindo servidores, bancos de dados e conectividade, bem como pela prestacdo de
suporte técnico em niveis compativeis com a criticidade do servigo, assegurando a continuidade
das atividades da rede municipal de ensino.

2.10. Sintese Conclusiva da Necessidade:

Diante das razoes técnicas, administrativas e juridicas expostas, resta demonstrada a necessidade
da contratacdo de solu¢do tecnolégica integrada para a gestdo educacional da rede municipal, em
carater continuo, contemplando o fornecimento de software, infraestrutura tecnoldgica e servicos
especializados. A contratagdo proposta apresenta-se como medida adequada para superar a atual
fragmentacdo de dados e a auséncia de integracao sistémica, assegurando a continuidade do
servigo publico educacional, a confiabilidade das informac¢des e o adequado cumprimento das
obrigacdes legais perante os 6rgdos de controle e financiamento da educagao.

Ademais, a solugdo contribui para a mitigacdo de riscos institucionais, operacionais e financeiros,
promove maior eficiéncia administrativa, padronizacdo dos processos e fortalecimento da
governanga publica, possibilitando a tomada de decisdo baseada em dados consistentes e
tempestivos.
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Nesse contexto, a contratacdo encontra respaldo no dever de planejamento previsto no art. 18,
§19, inciso I, da Lei n? 14.133/2021, mostrando-se adequada, necessaria e proporcional ao
atendimento do interesse publico, ao assegurar qualidade, transparéncia, seguranca da
informacao e continuidade na gestdo da educacgao publica municipal.

3. DA PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO
3.1. Situacgdo Atual no Plano Anual de Contratagdes — PCA 2026:

A presente contratacdo, inicialmente, ndo constava expressamente prevista no Plano Anual de
Contratagdes (PCA) do exercicio de 2026. Contudo, diante da proximidade do término do Contrato
Emergencial n? 80/2025, da essencialidade do servico para a manutencao da politica publica
educacional e da necessidade de observancia ao dever de planejamento previsto na Lei n®
14.133/2021, foi formalmente solicitada a inclusdo da demanda no PCA vigente, acompanhada da
devida justificativa técnica e administrativa.

3.2. Justificativa para Inclusao Superveniente:

A auséncia de previsdo inicial no PCA decorreu de contexto excepcional verificado no exercicio
anterior, no qual se fez necessaria a formalizacdo de contratacdo emergencial com vistas a evitar
a descontinuidade do servico publico. Superada a fase emergencial e evidenciada a necessidade
de solucao estruturada e definitiva, procedeu-se a regulariza¢do do planejamento, com a inclusao
da contratacdo no instrumento de governanca anual.

Ressalta-se que o Plano Anual de Contratagdes constitui instrumento dindmico de planejamento,
passivel de atualizacao ao longo do exercicio, desde que devidamente motivada, conforme as boas
praticas de governanca publica e o principio da eficiéncia administrativa.

3.3. Alinhamento com o Planejamento Estratégico da Administragao:

A contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento estratégico da Secretaria Municipal de
Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer, a politica de modernizacdo administrativa do Municipio, a
necessidade de continuidade e qualificacdo da gestao educacional, bem como a manutencao da
regularidade das obrigacdes perante 6rgaos federais.

Trata-se de contratacdo estruturante e indispensavel a execucao das atividades finalisticas da
pasta, compativel com as diretrizes de governanca, eficiéncia administrativa e racionalizacdo de
recursos publicos.

3.4. Conclusdo quanto a Compatibilidade com o Planejamento:

Dessa forma, embora nao originalmente prevista no PCA 2026, a contratacdo encontra-se em
processo formal de inclusdo, devidamente motivada e alinhada ao interesse publico, evidenciando
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dever de planejamento ‘e ao principio da eficiéncia, nos termos da Lei n?

a observancia ao
14.133/2021.

4, Requisitos da Contratagao

A solugdo devera contemplar funcionalidades integradas aptas a atender as rotinas académicas,
pedagoégicas, administrativas e gerenciais da rede municipal de ensino, assegurando a gestao
completa do ciclo académico do estudante, desde os procedimentos de solicitacdo de matricula,
matricula, rematricula, transferéncia e acompanhamento da vida escolar até a emissao de
histdricos escolares, declaragdes, relatérios e certificados, com garantia de rastreabilidade,
integridade e preservacdo das informacoes ao longo de toda a trajetoria escolar.

O sistema devera possibilitar o registro de frequéncia por meio de diario de classe digital, o
lancamento individualizado de avaliacdes e resultados por componente curricular, o
acompanhamento pedagdgico e a consolidacdo das informag¢des académicas, contribuindo para a
reducdo de retrabalho operacional, padronizacdo dos registros e minimizacdo de inconsisténcias
administrativas e pedagdgicas.

A solucao devera contemplar funcionalidades compativeis com a organizacdo pedagogica da rede
municipal de ensino e com as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), permitindo
o registro estruturado de planejamentos pedagogicos, habilidades, objetivos de aprendizagem,
instrumentos avaliativos e demais informagdes educacionais necessarias ao acompanhamento do
desenvolvimento dos estudantes.

Devera possibilitar mecanismos de acompanhamento da frequéncia escolar, inclusive com alertas,
sinalizagdes ou relatdrios destinados a identificacdo de estudantes com frequéncia critica ou
elevado numero de auséncias, de modo a subsidiar o acompanhamento pedagoégico e
administrativo pela rede municipal de ensino.

A solucdo devera, ainda, contemplar modulos destinados a gestdo da alimentacdo escolar, do
transporte escolar, da formacao continuada dos profissionais da educacao e dos atendimentos
educacionais especializados, possibilitando o monitoramento das atividades, a consolida¢ao das
informacgdes e a emissao de relatorios gerenciais e operacionais destinados ao controle interno,
acompanhamento administrativo e apoio a prestacdo de contas.

O sistema devera possibilitar a organizacdo e andlise estruturada dos dados educacionais e
administrativos, permitindo a realizacdo de recortes pedagdgicos, geracdo de indicadores,
acompanhamento do desempenho escolar e apoio a tomada de decisao pela gestdao educacional.

A integracdo entre os mddulos constitui requisito essencial, de modo que a insercao, atualizacao
ou tratamento de informagdes em determinado médulo produza reflexos automaticos nos demais,
assegurando consisténcia, unicidade, interoperabilidade, confiabilidade e rastreabilidade das
informacdes registradas na solucao.
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A solucdo devera operar integralmente em ambiente web, no modelo Software como Servigo
(SaaS), sendo compativel com diferentes dispositivos de acesso, inclusive computadores, tablets
e dispositivos méveis, observada a adequada usabilidade das funcionalidades disponibilizadas.

4.1. Requisitos Pedagoégicos Especificos da Solugdo:

A solucgdo tecnolégica devera estar alinhada a organiza¢do pedagoégica da rede municipal de ensino
e as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), devendo contemplar funcionalidades
que possibilitem a adequada producao, registro, analise e utilizacao de dados educacionais para
fins de gestao pedagodgica baseada em evidéncias.

Os requisitos funcionais e pedagégicos definidos neste item decorrem das necessidades
institucionais da rede municipal de ensino, visando assegurar a aderéncia da solugdo as praticas
educacionais adotadas, observados os principios da proporcionalidade, pertinéncia e adequacao
ao objeto da contratacdo, sem prejuizo da competitividade do certame.

Nesse contexto, a solugdo devera contemplar, no minimo, os requisitos a seguir descritos.
I — Estruturacio e Analise de Dados Educacionais

O sistema devera possibilitar a organizacao, tratamento e analise dos dados educacionais dos
estudantes e das unidades escolares de forma estruturada, permitindo a realizagdo de recortes
pedagogicos e a produgao de informagdes estratégicas para a gestao educacional.

Devera permitir a categorizacao e o cruzamento de dados por variaveis relevantes, tais como perfil
do estudante, unidade escolar, ano/série, componente curricular, habilidades trabalhadas e niveis
de aprendizagem, viabilizando analises comparativas e evolutivas.

Devera disponibilizar perfis de acesso compativeis com as atribui¢des dos usudrios, permitindo a
visualiza¢do consolidada das informacgdes e a realizacao de analises que subsidiem o planejamento
pedagoégico, o monitoramento do desempenho dos estudantes e a tomada de decisao pela gestdo
educacional.

II — Registro de Frequéncia Escolar

O sistema devera contemplar modelo de registro de frequéncia compativel com a organizagao
pedagoégica da rede municipal de ensino, permitindo parametrizacdes adequadas as diferentes
etapas, modalidades e organizacdes pedagogicas adotadas pela Administragao.

Devera possibilitar o lancamento de frequéncia de forma simplificada, inclusive mediante
mecanismos que reduzam retrabalho operacional, tais como parametrizacbes de presenca
previamente considerada, sem prejuizo da edicdo, validacdo e correcao posterior dos registros
pelos usuarios autorizados.
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A solucdo devera possibilitar mecanismos de acompanhamento da frequéncia escolar, inclusive
com alertas, sinalizacdes ou relatérios destinados a identificacdo de estudantes com frequéncia
critica ou elevado numero de auséncias, de modo a subsidiar o acompanhamento pedagdgico e
administrativo pela rede municipal de ensino.

A solucdo devera possibilitar o registro de faltas justificadas, inclusive mediante campo destinado
ainsercao de observagdes ou justificativas correlatas, conforme parametrizagdo administrativa da
rede municipal de ensino.

Devera assegurar a adequacdo do registro conforme a organiza¢do pedagégica das etapas de
ensino, bem como realizar automaticamente o calculo da frequéncia dos estudantes, inclusive nos
casos de ingresso ap0s o inicio do periodo letivo, considerando a data efetiva da matricula e a
legislacao educacional aplicavel.

III — Planejamento Pedagégico e Médulo Turma

O sistema devera contemplar funcionalidades de planejamento pedagdgico compativeis com as
especificidades das etapas e modalidades de ensino, permitindo o registro estruturado das
praticas pedagdgicas e o acompanhamento do desenvolvimento dos estudantes.

Devera possibilitar o registro organizado das informag¢des pedagégicas relacionadas ao
planejamento educacional, incluindo, conforme parametrizacdo da rede municipal de ensino:

Temas ou contetudos trabalhados;
Campos de experiéncia;
Componentes curriculares;

Unidades tematicas;

Objetos de conhecimento;

Praticas de linguagem;

Habilidades e objetivos de aprendizagem vinculados a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC);

Procedimentos didaticos;

> Instrumentos e critérios de avaliagao;
> Recursos pedagoégicos utilizados.

YV V V V V V V

Y

A solugdo devera permitir associacdes pedagodgicas compativeis com a organizagdo curricular da
rede municipal, inclusive mediante selecao multipla, vinculagdo de habilidades e parametriza¢des
adequadas as diferentes etapas e modalidades de ensino.

A solucao devera possibilitar mecanismos de reaproveitamento, replicacio ou duplicacdo de
planejamentos pedagdgicos, observadas as permissdoes e parametrizacdes definidas pela
Administracdo pedagogicos e gerenciais relacionados ao planejamento escola
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Devera possibilitar o acompanhamento pedagdgico e o histérico dos registros realizados,
assegurando a edi¢ao posterior das informagdes pelos usuarios autorizados, bem como a geragao
de relatdrios pedagogicos e gerenciais relacionados ao planejamento escolar.

A solugdo devera possibilitar a emissdo, exportacdo e impressdo de relatérios, planejamentos,
registros pedagogicos e demais documentos pertinentes em formatos digitalmente acessiveis e
amplamente utilizados, inclusive PDF ou equivalente interoperavel.

A solugdo devera contemplar mecanismos de salvamento e preservacao dos registros pedagégicos
e administrativos durante a utilizacdo da solu¢do, de modo a reduzir riscos de perda de
informacdes decorrentes de falhas operacionais, desconexdes ou interrupg¢des involuntarias.

Dever4, ainda, possibilitar a organizacao dos registros pedagogicos por turma, periodo, unidade
escolar e profissional responsavel, observadas as parametrizacdes administrativas e pedagogicas
adotadas pela rede municipal de ensino.

IV — Diario de Classe e Registros Pedagdgicos

O sistema devera contemplar funcionalidades destinadas ao registro das atividades pedagdgicas
em diario de classe digital, utilizando terminologia compativel com as diretrizes educacionais
vigentes.

Devera disponibilizar orientacdes nos campos de preenchimento, com o objetivo de apoiar os
profissionais no adequado registro das informagdes, promovendo maior padronizacao,
consisténcia e qualidade dos dados inseridos no sistema.

Devera assegurar a uniformidade dos registros entre as unidades escolares, contribuindo para a
organizacdo das informac¢des e sua adequada utilizacdo em processos de acompanhamento e
gestao educacional.

A solucao devera possibilitar mecanismos de validacdo, confirmacdo ou registro eletrénico das
informagdes pedagodgicas e administrativas pelos usuarios responsaveis, observadas as
permissoes e fluxos definidos pela Administracao.

A solugcdo devera possibilitar a identificagdo e o registro de atendimentos educacionais
complementares ou especializados vinculados ao estudante, inclusive para fins de
acompanhamento da frequéncia e do histdrico pedagogico.

V — Avalia¢do da Aprendizagem

O sistema devera permitir o registro e acompanhamento da avaliacdo da aprendizagem dos
estudantes, possibilitando a adogao de critérios compativeis com as praticas avaliativas da rede
municipal de ensino.
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Devera permitir a avaliacdo individuallzada por componente curricular, bem como o
acompanhamento da evolu¢do da aprendizagem ao longo do periodo letivo, assegurando a
producdo de dados consistentes e comparaveis.

A solugdo devera permitir o registro individualizado das avalia¢des e resultados por componente
curricular, assegurando a adequada visualizacdo do desempenho especifico dos estudantes em
cada area de aprendizagem.

A solucdo devera possibilitar a utilizacao de diferentes niveis de desempenho ou conceitos, de
forma compativel com referenciais educacionais adotados, contribuindo para o monitoramento
pedagoégico e a tomada de decisdo.

VI — Instrumentos de Acompanhamento da Aprendizagem

O sistema devera contemplar instrumentos de acompanhamento da aprendizagem compativeis
com as especificidades das etapas de ensino, assegurando a adequacdo dos registros as praticas
pedagobgicas adotadas.

Devera permitir o registro de informagdes relevantes ao desenvolvimento dos estudantes,
inclusive em processos iniciais de aprendizagem, de modo a possibilitar o acompanhamento da
evolugdo ao longo do periodo letivo.

A solucdo devera possibilitar o registro de instrumentos especificos de acompanhamento da
alfabetizacdo e do desenvolvimento da aprendizagem, inclusive niveis ou estagios de
desenvolvimento pedagégico compativeis com as praticas educacionais adotadas pela rede
municipal de ensino.

VII — Padronizagdo dos Critérios Avaliativos

O sistema devera possibilitar a padronizacdo dos critérios avaliativos adotados pela rede
municipal de ensino, garantindo consisténcia nos registros de desempenho dos estudantes entre
as unidades escolares.

Devera permitir a identificacdo de resultados que demandem acompanhamento pedagdgico, bem
como assegurar a integridade das informagdes em situacdes de transferéncia escolar.

VIII — Formagdo Continuada dos Profissionais

A solucdo devera contemplar modulo de gestao da formacgdo continuada dos profissionais da
educagdo, apto a viabilizar o registro, acompanhamento, consolidacdo e organizacdo das
informacdes relativas as a¢oes formativas promovidas ou reconhecidas pela Administragao.

O mddulo devera permitir o controle da participacao dos profissionais, a manutencao do historico
formativo individual, o registro da carga horaria cumprida e a sistematizacdo das informacdes
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referentes as formacoes realizadas, observadas as necessidades institucionais da rede municipal
de ensino.

Devera, ainda, possibilitar a geracdao de registros comprobatdérios e o acompanhamento de
indicadores de participagdo, de modo a subsidiar o planejamento, monitoramento e avaliacao das
acoes de desenvolvimento profissional.

A solucdo devera também permitir a emissdo automatizada de certificados e demais registros
comprobatoérios de participacdo, contendo informag¢des compativeis com a a¢do formativa
realizada e com as parametrizagdes institucionais adotadas pela Administracao.

IX — Gestdo do Transporte Escolar

A solucdo devera contemplar médulo de gestao do transporte escolar, destinado ao registro,
acompanhamento, controle e consolida¢cdo das informagdes relacionadas as rotas, veiculos,
estudantes atendidos e demais elementos necessarios a execu¢do e ao monitoramento do servigo.

0 modulo devera possibilitar a organizagdo das informacgdes por unidade escolar, rota, estudante
e periodo de atendimento, assegurando rastreabilidade, integridade, consisténcia e adequada
consolidacao dos dados.

Devera, ainda, permitir a emissdo de relatérios gerenciais e operacionais voltados ao
acompanhamento administrativo, ao controle da utilizacao do transporte escolar e ao apoio as
atividades de monitoramento e prestacdo de contas, observadas as parametrizagoes e
necessidades da rede municipal de ensino.

X — Gestdo da Alimentagao Escolar

A solucdo devera contemplar médulo de gestdo da alimentagdo escolar, apto a permitir o registro,
acompanhamento, organizacao e consolida¢do das informagdes relacionadas ao fornecimento da
alimentacao nas unidades escolares da rede municipal.

O mddulo devera possibilitar o tratamento de informagdes administrativas e gerenciais

pertinentes a alimentacao escolar, inclusive para fins de monitoramento, controle interno,
acompanhamento da execuc¢ao e apoio a prestacao de contas.

Devera, também, permitir a emissdo de relatdrios gerenciais e estatisticos compativeis com as
necessidades administrativas da rede municipal de ensino, assegurando a organizagao,
rastreabilidade, integridade e confiabilidade das informacdes registradas.

4.1.1. Requisitos Funcionais Especificos de Matricula, Vida Escolar e Gestdo de Turmas

Considerando as necessidades operacionais da rede municipal de ensino, a solugdo tecnolégica
devera contemplar, adicionalmente, funcionalidades especificas relacionadas aos processos de
matricula, cadastro escolar, histérico académico, gestdo de turmas e emissdo de relatdrios
gerenciais, de modo a assegurar maior integridade cadastral, rastreabilidade das informacdes,
seguranca dos registros e eficiéncia administrativa.
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Nesse contexto, a solugao devera atender, n0 minimo, aos seguintes requisitos:

I - Solicitagdo de Matricula com Validagdao Cadastral:

A solucgdo devera contemplar mecanismo de solicitacdo de matricula com validagdo por meio do
numero do CPF do estudante, ou outro identificador oficial equivalente admitido pela legislacao
aplicavel, com a finalidade de mitigar o risco de duplicidade de cadastros e evitar inconsisténcias
que possam comprometer a correta gestdo da fila de espera e da demanda escolar.

II - Ficha de Matricula com Identificagdo Visual:

A solucdo devera permitir a inclusdo de fotografia do estudante na ficha de matricula, de modo a
fortalecer a identificacdo visual, apoiar rotinas administrativas e contribuir para a seguranca e
individualizagdo dos registros escolares.

III - Comunicagdo de Validagao das Solicitagcdes de Matricula:

A solucdo devera possibilitar o envio automatizado de mensagens de validacao da solicitagdo de
matricula aos responsaveis, por meios eletrénicos institucionalmente admitidos, como e-mail,
aplicativo de mensageria ou outro canal equivalente, contendo, no minimo, informacgdes sobre o
prazo para efetivacdo da matricula e a relacdo de documentos necessarios para sua formalizacdo
junto a unidade escolar.

IV - Historico Escolar com Flexibilidade de Registro:

A funcionalidade de historico escolar devera permitir a transcricio de notas, conceitos ou
registros equivalentes oriundos de outros sistemas de ensino, bem como contemplar campo
editavel destinado a observagdes, classificacdo, reclassificagdo, enturmacgao e resultado final do
estudante, observadas as normas educacionais aplicaveis.

V - Tratamento da Matricula Extraordinaria e Resultado Final:

A solucao devera contemplar regras especificas para matricula extraordinaria, inclusive com
previsao de lancamento de resultado final do estudante por meio das opgdes compativeis com a
sistematica adotada pela rede municipal, tais como aprovado, reprovado e/ou retido, conforme
parametrizacdo administrativa e pedagdgica.

Deverg, ainda, possibilitar parametrizacao que considere a data de ingresso do estudante e o
calendario escolar vigente, permitindo apoiar o calculo da carga horaria minima e dos critérios
de frequéncia exigidos para fins de apuracdo do resultado final, nos termos da legislacao e das
normas educacionais aplicaveis.

VI - Ficha Cadastral do Estudante com Campos Essenciais:
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A solucao devera assegurar ficha cadastral"do estudante com campos obrigatdérios compativeis

com as necessidades de identificacdo, regularidade documental e gestdo escolar, contemplando,
no minimo, dados essenciais de filiagdo, documentos de identificacio e demais informacdes

indispensaveis a consisténcia cadastral, conforme parametrizagio da Administracio e
observancia da legislagdo vigente.

VII - Matricula Individual e Coletiva por Turma:

A solugao devera possibilitar a efetivacdo da matricula tanto de forma individual quanto coletiva,
por turma, abrangendo as diferentes etapas, modalidades e organiza¢cdes pedagdgicas adotadas
pela rede municipal, inclusive aquelas especificas da politica educacional local, desde que
previamente parametrizadas pela Administracao.

VIII - Ambiente Especifico para Gestao de Turmas Especializadas:

O sistema devera permitir que as unidades escolares realizem solicitagdes por meio eletrénico,
com geracdo automatica de nimero Unico de protocolo e registro cronolégico da entrada da
demanda, para fins de controle, rastreabilidade e acompanhamento. Deverd, ainda, manter
histérico completo dos andamentos, com data e hora das movimentagdes, identificacdo do usuario
responsavel, situacdo da solicitacdo, despachos e encaminhamentos realizados, sem prejuizo da
possibilidade de tratamento prioritario de demandas urgentes ou legalmente preferenciais,
quando cabivel.

Exemplo: a unidade escolar realiza a matricula do aluno com necessidade de atendimento especial
e, no ato ou posteriormente, anexa o laudo, relatério ou documento comprobatorio referente a
especialidade apresentada. Em seguida, a documentac¢do é encaminhada, por meio do sistema, ao
Centro Municipal de Atendimento e Apoio a Inclusao Jodo Ribeiro Filho, responsavel pela analise
técnica. Durante essa etapa, o Centro podera, caso entenda necessario para melhor avaliacao da
demanda, solicitar o comparecimento presencial do aluno para andlise complementar, sem que
isso implique o encerramento do protocolo ou a interrupg¢ao do fluxo de tramitagdo no sistema.
Apés a andlise documental e, quando for o caso, da avaliacao presencial complementar, o Centro
aferira a necessidade, ou nao, de concessao de apoio por Técnico de Desenvolvimento Educacional.
Caso nao haja aprovacao, o resultado sera registrado no sistema e comunicado a unidade escolar
solicitante. Nessa hipoétese, o aluno podera permanecer identificado como PCD em seu registro,
sem, contudo, fazer jus ao TDEe, até ulterior deliberacao administrativa. Caso haja aprovacao, o
Centro emitira a autorizagdo com o respectivo referendo e a devolvera a unidade escolar, que, de
posse desse documento, encaminhara o pedido ao setor de Recursos Humanos para solicitacdo de
contratacdo do profissional.

IX - Controle de Identificador Unico do Estudante:
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A solucdo devera conter mecanismo de “controle que impeca a duplicidade de co6digo ou
identificador do estudante no sistema, garantindo unicidade cadastral, integridade das
informacgdes e rastreabilidade da trajetoria escolar.

X - Permissdes por Perfil para Exclusdo de Registros de Matricula:

A solugdo devera possibilitar parametrizacdo de permissoes de exclusdo ou inativacdo de registros
de matricula por perfil de usudrio, observados os niveis de responsabilidade administrativa, a
rastreabilidade das operagdes e a preservagdo da integridade historica das informacgdes, de modo
a permitir a adequada atualiza¢do do vinculo escolar quando tecnicamente e administrativamente
necessario.

XI - Confirmacdo de Exclusdo de Solicitagdo de Matricula:

A solugdo deverd apresentar mensagem de confirmagdo prévia para agdes de exclusdo de
solicitacdo de matricula, como mecanismo de prevencao contra exclusdes indevidas, assegurando
maior seguranca operacional ao usuario.

XII - Identificagdo de Estudante com Deficiéncia e Documentagdo Comprobatéria:

Quando houver registro de estudante com deficiéncia, a solugdo devera permitir a vinculacdo de
informacdo comprobatéria correspondente, inclusive por meio de anexa¢do de documento
pertinente, observadas a legislacdo aplicavel, a protecdo de dados pessoais e as regras
administrativas da rede municipal.

XIII - Relatérios Gerenciais Especificos:

A solucao devera disponibilizar relatorios gerenciais que permitam, no minimo, a identificacao
quantitativa de estudantes estrangeiros por unidade escolar e por etapa/ano escolar, bem como o
quantitativo de estudantes por tipo de deficiéncia ou necessidade especifica cadastrada, de modo
a subsidiar o planejamento administrativo, pedagogico e a formulacdo de politicas publicas
educacionais.

4.2. REQUISITOS TECNICOS E ARQUITETURA DA SOLUGCAO

A solucdo devera ser disponibilizada no modelo Software como Servico (SaaS), operando
integralmente em ambiente web, com acesso remoto seguro e compativel com navegadores
atualizados, dispensando a necessidade de instalacdo local.

A solugdo devera ser compativel com diferentes dispositivos de acesso, inclusive computadores,
tablets e dispositivos moéveis, observada a adequada usabilidade das funcionalidades
disponibilizadas.
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A arquitetura tecnologica devera suportar acesso simultaneo por multiplos usuarios distribuidos

nas unidades escolares e na Secretaria, mantendo desempenho estavel inclusive em periodos de
alta demanda.

4.3. Requisitos de Segurang¢a da Informagdo e Protecdo de Dados

A solucdo devera atender aos principios da seguranca da informagdo, assegurando a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados educacionais e
administrativos da rede municipal.

Devera contemplar mecanismos de controle de acesso mediante autenticagdo individualizada,
com defini¢do de perfis e permissdes compativeis com as atribui¢des dos usuarios, bem como
registro das operacgdes realizadas no sistema, de modo a possibilitar o rastreamento de acessos e
alteracdes relevantes.

A solucao devera dispor de mecanismos de protecdo contra acessos ndo autorizados, perda,
corrup¢do ou vazamento de dados, incluindo comunicacao segura, rotinas de backup e
possibilidade de recuperacao das informacgdes em caso de falhas.

Dever4, ainda, observar a legislagdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), assegurando o adequado tratamento das
informagdes institucionais e pessoais.

Os requisitos especificos de seguranga da informacao, bem como as responsabilidades das partes
e os procedimentos relacionados a gestdo de incidentes, deverdo ser detalhados no Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

4.4. Requisitos de Implantagao, Migra¢do e Capacitagdo

A contratada devera realizar a migracao integral, segura, auditavel e validada da base de dados
existente, assegurando a transferéncia das informacdes historicas sem perdas, inconsisténcias ou
comprometimento da integridade dos dados.

Deverd, ainda, promover a parametrizacdo da solu¢do de acordo com as normas educacionais e os
fluxos administrativos do Municipio, bem como executar testes operacionais prévios em ambiente
controlado e, posteriormente, em ambiente de producgdo assistida, como condi¢do para a
homologacdo da solucao.

A contratada devera garantir a capacitacdo técnica dos usudrios da Secretaria e das unidades
escolares, por meio de treinamentos adequados ao perfil dos usudrios, assegurando a correta
utilizacdo da ferramenta e a mitiga¢do de riscos operacionais.

A fase de estabilizacdo devera ocorrer com acompanhamento técnico continuo, contemplando
suporte intensivo durante o periodo inicial de utilizacdao do sistema.
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O inicio da operacao plena ficard condicionado a homologacdo formal da solucdo pela
Administracdo, mediante validacdo técnica e ateste da fiscalizacdo contratual quanto a
conformidade das funcionalidades implementadas e a adequada performance do sistema.

4.5. Requisitos de Suporte Técnico e Niveis de Servico

O suporte técnico devera assegurar o pleno funcionamento da solucdo e a continuidade das
atividades académicas e administrativas da rede municipal de ensino, constituindo elemento
essencial para a manuten¢ao da regularidade do servico publico.

A contratada devera disponibilizar atendimento aos usuarios por meio de canais formais de
suporte, com registro, controle e acompanhamento das solicitacdes, garantindo a rastreabilidade,
o histdrico dos atendimentos e a adequada gestao das demandas.

O atendimento devera contemplar a classificacdo das solicitacdes por niveis de criticidade,
considerando o impacto na operacdo educacional, bem como a definicdo de prazos maximos para
resposta e solucgdo, especialmente nos casos de indisponibilidade ou falhas que comprometam o
funcionamento do sistema.

Devera abranger o suporte a duvidas operacionais, falhas técnicas, erros sistémicos e orientagdes
de uso da plataforma, incluindo atendimento remoto compativel com o horario de funcionamento
das unidades escolares e da sede administrativa, além de comunica¢do prévia e transparente
acerca de indisponibilidades programadas ou emergenciais.

Durante o periodo de implantacdo e estabilizacdo da solugdo, devera ser assegurado suporte
técnico intensivo, de modo a garantir a adequada transi¢ado, adaptacdo dos usuarios e operacao
inicial do sistema.

Os niveis de servico deverdo ser compativeis com a criticidade da solucdo, assegurando a rapida
recuperacao do servico e a minimizac¢dao de impactos as rotinas pedagogicas e administrativas,
devendo ser posteriormente detalhados no Termo de Referéncia, com defini¢do objetiva de prazos
de resposta, prazos de solucdo, niveis minimos de disponibilidade e critérios de afericdo pela
fiscalizacdo contratual.

4.6. Requisitos de Atualizagdo e Evolugdo Tecnoldgica

A solugdo devera receber atualizacdes corretivas, evolutivas e legais necessarias a sua adequada
operacado, especialmente aquelas decorrentes de alteragcdes normativas na area educacional ou de
exigéncias dos 6rgaos competentes, as quais deverao estar compreendidas na manutenc¢ao regular
da solucao, sem prejuizo a continuidade dos servicos e sem 6nus adicional para a Administragao,
quando inerentes ao objeto contratado.

As atualizagdes evolutivas deverao restringir-se a melhoria da solucdo originalmente contratada,
sendo vedada a inclusao de funcionalidades que descaracterizem o objeto ou ampliem
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indevidamente seu escopo, salvo mediante justificativa técnica, interesse publico devidamente
motivado e formalizagdo especifica, nos termos da legislacdo aplicavel.

Eventuais implementa¢des adicionais deverdao observar rigorosamente os limites do objeto
contratado, ficando condicionadas a prévia autorizacdo da Administra¢do e ao devido controle
contratual, com definicao clara de escopo, prazos e responsabilidades, de modo a assegurar a
transpareéncia, a economicidade e a regularidade da execucao.

Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera disponibilizar integralmente a
Administracdo a base de dados gerada no ambito da execu¢do do contrato, em formato
estruturado, aberto e interoperavel, acompanhada dos respectivos dicionarios de dados, layouts,
metadados e demais informacgdes técnicas necessarias a sua correta interpretacao e reutilizacao.

A disponibiliza¢do da base de dados devera ocorrer dentro de prazo a ser definido no Termo de
Referéncia e no contrato, de forma a assegurar a transicao adequada para eventual nova solucao,
evitar dependéncia tecnolégica indevida e garantir a continuidade administrativa.

4.7. Requisitos de Qualificagdo Técnica da Contratada

A futura contratada devera comprovar experiéncia prévia na execu¢do de servicos compativeis
com o objeto da contratacdo e com a complexidade da rede municipal de ensino, mediante
apresentacdo de atestados de capacidade técnica que evidenciem a execug¢do satisfatoria de
solugdes similares, observados os principios da proporcionalidade e da pertinéncia em relacao ao
objeto licitado.

As exigéncias de qualificacdo técnica deverdo limitar-se ao estritamente necessario para assegurar
a adequada execucdo contratual, vedadas condi¢cdes que restrinjam indevidamente a
competitividade.

Deverd, ainda, atender aos requisitos de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e econémico-
financeira previstos na legislacao aplicavel, bem como demonstrar capacidade técnica e
operacional compativel com a execu¢do continua do objeto e com a prestacdo de suporte
especializado durante toda a vigéncia contratual.

4.8. Requisito de Portabilidade, Reversibilidade e Extracdo Integral da Base de Dados

Considerando que os dados gerados e armazenados no ambito da solucao tecnolégica constituem
patrimonio informacional da Administra¢do Publica, a contratacdo devera assegurar, de forma
expressa, a plena portabilidade e reversibilidade das informacdes ao término da vigéncia
contratual, independentemente do motivo de sua extingao.

A contratada devera garantir a disponibilizacdo integral, integra, atualizada e validada da base de
dados a Administracdo, em formato estruturado, aberto e interoperavel, apto a permitir sua plena
utilizacdo e a migracao para outra solugao tecnolégica, sendo vedada a adogdo de mecanismos que
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impliquem dependencia de tecnologia pProprietaria restritiva ou dificultem o acesso e
reaproveitamento das informacgdes.

Deverao ser fornecidos, conjuntamente com a base de dados, os respectivos dicionarios de dados,
layouts, estruturas de tabelas, metadados e demais informagdes técnicas necessarias a correta
interpretacao, leitura e reutilizacdo das informacgdes exportadas, assegurando sua rastreabilidade
e consisténcia.

A disponibilizagdo e transferéncia da base de dados deverdo ocorrer sem onus adicional além do
ja previsto contratualmente, sendo vedada qualquer forma de condicionamento, limitacdo ou
restricdo ao acesso as informacdes por parte da Administracao.

A contratada devera assegurar suporte técnico durante o periodo de transi¢ao para eventual nova
solucdo, quando solicitado pela Administragdo, com o objetivo de garantir a continuidade do
servigo publico, a integridade dos dados e a adequada migragdo das informagdes.

A entrega da base de dados e da documentagdo técnica correspondente devera ocorrer dentro de
prazo a ser definido no Termo de Referéncia e no contrato, de modo a assegurar a transicao
ordenada e a continuidade administrativa.

A extracao devera abranger, no minimo, os dados académicos historicos, registros de frequéncia
e avaliagdes, informac¢des administrativas, cadastros de alunos, servidores e responsaveis, bem
como relatdrios consolidados e demais metadados relevantes a gestao educacional.

4.9. Finalidade do Requisito

O presente requisito tem por finalidade assegurar a independéncia tecnoldégica da Administracao,
evitando a dependéncia excessiva de fornecedor especifico, bem como garantir a continuidade
administrativa, a preservacdo da memoria institucional e a adequada governanga dos dados
educacionais da rede municipal.

Busca, ainda, mitigar riscos de descontinuidade dos servigos ao término da vigéncia contratual,
assegurando que as informacoes publicas permanecam sob controle efetivo da Administracdo, em
observancia aos principios do interesse publico e da eficiéncia administrativa.

A auséncia de previsao expressa de mecanismos de portabilidade e reversibilidade pode ensejar
riscos relevantes, tais como retencdo indevida de dados, dificuldades técnicas de migragdo e
comprometimento da continuidade do servico publico, configurando vulnerabilidade institucional
e potencial risco de responsabilizagdo dos gestores.

4.10. Protegdo ao Interesse Publico e Governanga

A previsdo de mecanismos de reversibilidade contratual fundamenta-se nos principios da
eficiéncia, da continuidade do servico publico e da supremacia do interesse publico, em
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consonancia com as boas praticas de govérnanga aplicaveis as contratacdes de tecnologia da
informacdo no ambito da Administracao Publica.

A Administragdo deve assegurar a manuteng¢dao do controle efetivo sobre os dados publicos
produzidos no ambito da execuc¢do contratual, de modo a evitar dependéncia tecnoldgica indevida
em relacdo a contratada e garantir a continuidade administrativa, a integridade das informagoes
e a adequada gestdo da politica publica educacional.

4.11. Responsabilidade e Encerramento contratual

Ao término da contratacdo, a contratada devera formalizar a entrega integral da base de dados a
Administracdo, mediante termo especifico, acompanhado de declaracdo expressa quanto a
inexisténcia de reten¢do, coépia ou armazenamento indevido de informagcdes sob sua
responsabilidade.

Deverd, ainda, promover a eliminacdo segura de eventuais cépias remanescentes, observadas as

normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais e a seguranca da informagdo, garantindo a
rastreabilidade e a comprovacdo das medidas adotadas.

As obrigacgdes relacionadas a integridade, confidencialidade e ndo reten¢do de dados subsistirdo
mesmo apos o encerramento contratual, na forma da legislacdo aplicavel.

A adog¢do dessas medidas visa reduzir riscos de questionamentos por 6rgaos de controle,
assegurar a protecdo do patriménio informacional da Administracdo e fortalecer a seguranca
juridica da contratacao.

4.12. Conclusao dos Requisitos

Os requisitos estabelecidos refletem as necessidades reais da rede municipal de ensino, estando
compativeis com a complexidade operacional, o volume de dados processados e as exigéncias
normativas aplicaveis a gestdao educacional, visando assegurar que a contratacido resulte em
solucdo tecnolégica estavel, segura, interoperavel e alinhada as boas praticas de governancga
publica.

A definicao detalhada dos requisitos contribui para a adequada delimitacdo do objeto, reduzindo
ambiguidades na execucdo contratual, ampliando a previsibilidade das obrigacdes e promovendo
maior eficiéncia e economicidade na contratacao.

Ademais, a estruturagdo dos requisitos atende ao dever de planejamento previsto na Lei n?
14.133/2021, mitigando riscos de falhas operacionais, prejuizos financeiros, descontinuidade do
servico publico e eventual responsabilizacdo administrativa dos gestores.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E MEMORIA DE CALCULO
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A estimativa das quantidades foi elaborada Com base em dados institucionais atualizados da rede
municipal de ensino, considerando o quantitativo de alunos, profissionais da educac¢ao, unidades
escolares e demais elementos estruturais necessarios a adequado dimensionamento da solucdo
tecnologica.

A definicdo dos quantitativos observou critérios técnicos e parametros administrativos, buscando
refletir a realidade operacional da rede e assegurar a cobertura integral das demandas
académicas, administrativas e gerenciais.

A metodologia adotada teve como objetivo garantir a proporcionalidade e a aderéncia ao porte da
rede municipal, evitando tanto o subdimensionamento, que poderia comprometer a execuc¢ao dos
servicos, quanto o superdimensionamento, que poderia resultar em custos desnecessarios a
Administragao.

Ressalta-se que os quantitativos estimados servirdo de base para a definicido do modelo de
contratacdo e para a elaboracdo do Termo de Referéncia, podendo ser ajustados, se necessario, na
fase de planejamento detalhado, mediante justificativa técnica devidamente fundamentada.

5.2. Dimensionamento por Perfil de Usudario

A solucao devera ser dimensionada de modo a suportar acessos simultaneos compativeis com os
diferentes perfis de usuarios da rede municipal de ensino, considerando sua estrutura
organizacional, volume de usudrios e natureza das atividades desempenhadas.

a) Alunos e Responsaveis

Considerando aproximadamente 33.760 matriculas ativas, cada aluno representa potencial
necessidade de acesso individual ao sistema, especialmente para consulta de boletins, frequéncia,
comunicados e documentos escolares.

Adicionalmente, devera ser considerada a possibilidade de acesso por responsaveis legais,
ampliando o quantitativo potencial de usuarios externos vinculados a rede municipal de ensino.

O dimensionamento devera contemplar a natureza ndo simultanea de acesso desse publico, sem
prejuizo da necessidade de suporte a picos de utilizacdo em periodos especificos, como divulgacdo
de resultados, matriculas e comunicados institucionais.

b) Professores

O quantitativo de docentes devera ser considerado em sua integralidade, tendo em vista que os
professores constituem usudrios permanentes da solugao, utilizando o sistema de forma continua
para execucdo de atividades pedagoégicas e administrativas vinculadas ao calendario letivo.
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A solucao devera contemplar funcionalidades que permitam, de forma integrada, o registro de
frequéncia dos alunos, langamento de notas, gestao do didrio de classe digital, acompanhamento
das atividades pedagogicas, planejamento por turma e componente curricular, bem como a
emissao de relatorios académicos e pedagdgicos.

Devera, ainda, possibilitar o registro de informag¢des pedagodgicas e o acompanhamento
individualizado dos estudantes, contribuindo para o monitoramento do processo de ensino e
aprendizagem.

O sistema devera assegurar acesso individualizado por docente, mediante autentica¢do segura e
perfis de acesso compativeis com suas atribuicdes, garantindo a segregacdo de informagdes por
turma, componente curricular e unidade escolar.

Devera contemplar mecanismos que assegurem a rastreabilidade das informacgdes registradas,
com identificacdo do usudrio responsavel e registro temporal das operagdes realizadas,
permitindo controle administrativo e auditoria.

As funcionalidades relacionadas ao registro e tratamento dos dados deverdo preservar a
integridade das informagdes ao longo do tempo, contribuindo para a confiabilidade dos registros
académicos, o cumprimento das normas educacionais e a adequada emissdo de documentos
oficiais.

¢) Gestores e Usuarios Administrativos

Compreendem os profissionais responsaveis pela gestdo pedagogica, administrativa e operacional
da rede municipal de ensino, incluindo diretores, coordenadores pedagdgicos, secretarios
escolares e servidores administrativos vinculados as unidades escolares e a sede da Secretaria.

Esses usuarios demandam acesso continuo a solucao para fins de consolidagdo de dados, geracao
de relatorios, acompanhamento de indicadores educacionais e execucdo de atividades
administrativas essenciais a gestao da rede.

c.1) Usuarios das Unidades Escolares e da Sede Administrativa

A solucdo devera contemplar acesso aos profissionais que atuam nas unidades escolares e na sede
administrativa, considerando as diferentes atribuicdes institucionais e niveis de atuacao na gestdo
educacional.

Nas unidades escolares, incluem-se, de forma exemplificativa, diretores, coordenadores
pedagobgicos, secretarios escolares e técnicos administrativos educacionais.

Na sede administrativa, incluem-se equipes técnicas e administrativas responsaveis por areas
como gestdo educacional, transporte escolar, alimentagdo escolar, tecnologia da informacao e
gestao estratégica.
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A solugdo devera possibilitar a realizacao de atividades relacionadas a alimentagdo, validagdo,
supervisao e consolidacao de dados académicos e administrativos, assegurando suporte as rotinas

de gestdo e monitoramento da politica publica educacional.

Deverd, ainda, suportar acessos simultdneos compativeis com o quantitativo de usudarios
distribuidos entre as unidades escolares e a sede administrativa, considerando a natureza
continua das atividades desempenhadas por esse perfil.

5.3. Critério de Escalabilidade e Margem Técnica

A estimativa de dimensionamento considera margem técnica para absorver o crescimento
vegetativo da rede municipal de ensino, incluindo a ampliacdo de matriculas, a criagdo de novas
turmas ou unidades escolares e eventuais variagdes no quadro de profissionais.

A solugdo devera possuir arquitetura escalavel, apta a suportar o aumento gradual do nimero de
usudrios e do volume de dados processados, sem necessidade de reestruturacao imediata do
modelo de contratacdo, preservando a continuidade e a eficiéncia dos servicos.

Devera, ainda, suportar picos de acesso simultaneo, especialmente em periodos de maior
demanda operacional, como matriculas e rematriculas, fechamento de periodos letivos e geracao
de relatorios institucionais, assegurando desempenho adequado e estabilidade da solucao.

5.4. Justificativa para Dimensionamento Integrado

O dimensionamento da solugdo foi realizado considerando a rede municipal de ensino como um
sistema unico e integrado, tendo em vista a necessidade de gestdao centralizada, padronizada e
interoperavel das informag¢des educacionais.

A adogdo de solugao fragmentada por unidade escolar ndo se mostra tecnicamente adequada, uma
vez que comprometeria a consolidagdo centralizada dos dados, a uniformidade dos procedimentos
administrativos e pedagogicos, bem como a integracdo entre as unidades e a sede administrativa.

A fragmentacao da solucdo também poderia gerar inconsisténcias informacionais, dificultar a
governan¢a dos dados educacionais e comprometer a capacidade de monitoramento,
planejamento e tomada de decisdo no ambito da Secretaria.

Dessa forma, a estimativa de dimensionamento considera a totalidade da rede municipal de
ensino, assegurando a unidade sistémica da solucao, a integridade das informagdes e a eficiéncia
da gestdo educacional.

5.5. Memoria de Calculo Sintética
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0 dimensionamento da contratacao foi realizado com base em dados administrativos atualizados

da rede municipal de ensino, referentes ao exercicio vigente, contemplando o quantitativo de
alunos matriculados, profissionais da educacao e unidades escolares em funcionamento.

Foram considerados, para fins de estimativa:

e Aproximadamente 33.760 alunos matriculados;
e Aproximadamente 2.405 professores em exercicio;
e Aproximadamente 99 unidades escolares ativas.

Os dados utilizados decorrem de registros institucionais consolidados, refletindo a realidade
operacional da rede municipal e servindo de base para o adequado dimensionamento da solugao
tecnologica.

Ressalta-se que tais quantitativos poderao sofrer variacoes ao longo do tempo, em razao de fatores
como crescimento da demanda educacional, reorganizacao da rede ou alteragdes no quadro
funcional, o que reforc¢a a necessidade de adocao de solugdo com capacidade de escalabilidade.

5.6. Critério Técnico de Dimensionamento

Considerando que a solucdo possui natureza estruturante e abrangéncia sistémica, com
necessidade de atendimento integral a rede municipal de ensino, o dimensionamento adotou
como referéncia o universo total de usuarios potenciais.

Foram considerados, para esse fim, os fatores inerentes a dinamica da rede publica de ensino, tais
como movimentacdes de alunos entre unidades e municipios, matriculas realizadas ao longo do
periodo letivo, variacdes no quadro de profissionais, ajustes de lotagdo e eventual ampliacdo da
oferta educacional.

Em razdo dessas variaveis, foi adotada margem técnica preventiva de até 10% no
dimensionamento contratual, com o objetivo de assegurar adequada capacidade operacional da
solucdo ao longo do tempo, absorver crescimento vegetativo da demanda e evitar descontinuidade
dos servicos ou necessidade de ajustes contratuais imediatos.

A margem adotada possui natureza exclusivamente estimativa e preventiva, ndo representando
obrigacao automatica de pagamento, tampouco quantitativo minimo obrigatério de utilizacao,
sendo destinada apenas ao adequado planejamento da capacidade da solucdo tecnoldgica.

A metodologia empregada observa o dever de planejamento previsto na Lei n? 14.133/2021,
buscando garantir compatibilidade entre a solu¢do proposta e a realidade operacional da rede
municipal, bem como promover maior eficiéncia, economicidade e seguranga na contratagdo.

5.7. Metodologia e Calculo da Margem Técnica
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A margem adotada foi de até 10%, aplicada exclusivamente como parametro estimativo maximo
para fins de dimensionamento contratual, absor¢ao de crescimento vegetativo da rede, variagdes
operacionais e prevencdo de subdimensionamento da solucdo, ndao representando obrigacao
automatica de pagamento.

A aplicagdo ocorreu da seguinte forma:

Alunos

Base atual: 34.009
Margem técnica (10%): 3.401

Total estimado: 37.410 alunos

Professores

Base atual: 2375
Margem técnica (10%): 238 (arredondamento técnico)

Total estimado: 2.613 professores

Unidades Escolares

Base atual: 100
Margem técnica (10%): 10 (arredondamento técnico)

Total estimado: 110 unidades escolares

5.8. Justificativa da Margem Técnica e Dimensionamento da Capacidade Operacional

A estimativa de dimensionamento da solucao tecnologica foi elaborada com base em dados
administrativos atualizados da rede municipal de ensino, considerando o universo total de
usuarios potenciais, composto por aproximadamente 37.410 alunos, 2.613 professores e 534
usuarios administrativos.

A metodologia adotada contempla, além do quantitativo total de usudrios, a estimativa de acessos
simultaneos, considerando diferentes cenarios operacionais do calendario letivo, tais como rotina
regular, periodos de matricula/rematricula e fechamento bimestral ou anual. Nessas condicdes,
estima-se a necessidade de suporte a aproximadamente 2.900 usudrios simultaneos em situacao
de rotina, podendo atingir cerca de 5.100 usuarios em cenarios de pico de matricula/rematricula
e 4.800 usudrios em periodos de fechamento.

Com o objetivo de assegurar a adequada capacidade operacional da solu¢do ao longo da vigéncia
contratual, foi adotada margem técnica preventiva de até 10%, fundamentada na variabilidade do
nimero de matriculas, na dinamica de movimentacdo de usuarios na rede e na necessidade de
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evitar limitacoes operacionais ou a re€alizagdo de ajustes contratuais decorrentes de
subdimensionamento.

Ressalta-se que a referida margem possui carater nao arbitrario, constituindo limite maximo
preventivo, devendo a execu¢do contratual observar, quando aplicavel, os quantitativos
efetivamente demandados.

O dimensionamento proposto visa assegurar que a solu¢do contratada possua capacidade
compativel com a dimensdo da rede municipal, prevenindo riscos de indisponibilidade,
degradacdo de desempenho e prejuizos a continuidade do servigo publico educacional,
especialmente em periodos criticos de maior demanda.

Para fins de controle e transparéncia, a quantitativa base encontra-se devidamente identificado, a
margem técnica estd expressamente delimitada e a memoria de calculo apresenta-se objetiva e
verificavel, sendo que o valor estimado da contratacdo considera o teto projetado, sem prejuizo
de execug¢do conforme a demanda real.

Os parametros adotados possuem carater conservador e deverdo ser validados na fase de
elaboracdo do Termo de Referéncia, mediante evidéncias técnicas, tais como registros de acesso,
testes de carga, simulagdes ou outros instrumentos idéneos. A solu¢do devera demonstrar
capacidade de suportar, no minimo, os picos estimados de simultaneidade, com desempenho
adequado e estabilidade operacional.

Dessa forma, o dimensionamento adotado assegura compatibilidade entre a solucao tecnoldgica e
a realidade da rede municipal de ensino, contribuindo para a eficiéncia, economicidade e
seguranca da contratacdo, em atendimento ao dever de planejamento previsto na Lei n®
14.133/2021.

6. Levantamento de Mercado e Justificativa da Solugao Tecnolégica

O levantamento de mercado foi realizado com a finalidade de identificar solu¢cdes tecnolégicas
disponiveis para gestdo educacional, avaliar os modelos de fornecimento praticados no setor
publico e verificar a viabilidade técnica, operacional e econémica das alternativas existentes,
constituindo etapa essencial do planejamento da contratacdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A metodologia adotada contemplou a analise de contratacoes similares realizadas por municipios
de porte equivalente, a consulta a editais, atas de registro de precos e contratos administrativos
disponiveis em portais de transparéncia, bem como a avaliacdo dos modelos de fornecimento
adotados e das funcionalidades ofertadas, incluindo aspectos relacionados a infraestrutura,
suporte técnico e manuteng¢do. A utilizacdo de multiplas fontes assegura maior amplitude da
andlise e reduz riscos de direcionamento, em observancia aos principios da isonomia e da
competitividade.
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A partir do levantamento, foram identificados trés modelos predominantes no mercado:
desenvolvimento interno pelo ente publico, licenciamento tradicional com instalagdo local e
fornecimento no modelo Software como Servigo (SaaS).

O desenvolvimento interno mostrou-se tecnicamente invidvel diante da inexisténcia de equipe
especializada suficiente, do elevado custo de implementacao, da necessidade de manutengdo
continua e dos riscos associados a obsolescéncia tecnoldgica e a seguranga da informacgao, além
de prazo incompativel com a necessidade de continuidade dos servigos.

O modelo de licenciamento tradicional com instalacdo local, embora possivel, implica a
necessidade de infraestrutura propria robusta, aumento de custos indiretos com manuten¢do e
seguranca, maior responsabilidade técnica da Administracdo e risco de defasagem tecnoldgica,
especialmente em redes de maior porte.

Por sua vez, o modelo SaaS apresenta maior aderéncia as necessidades da Administracdo, uma vez
que permite acesso em ambiente web, com hospedagem, manutencao, atualizagdo e suporte sob
responsabilidade da contratada, proporcionando maior previsibilidade or¢camentaria, reducio de
custos com infraestrutura, atualizagdo tecnoldgica continua, escalabilidade e menor risco
operacional.

A analise comparativa evidenciou que redes municipais de ensino com quantitativo superior a 30
mil alunos adotam predominantemente solucdes integradas em ambiente web, em razdo da
necessidade de consolidacao centralizada de dados, suporte a multiplas unidades escolares, alta
disponibilidade e geracdo de indicadores gerenciais em tempo real. Considerando que o Municipio
de Varzea Grande atende aproximadamente 33.760 alunos, a solucdo pretendida deve ser
compativel com elevado volume de dados e acessos simultaneos.

Ressalta-se que o levantamento nao teve por finalidade a indicagdo de fornecedor especifico, mas
sim a analise de modelos tecnoldgicos e caracteristicas funcionais, com base em critérios objetivos
de viabilidade, eficiéncia e governanga, assegurando ampla competitividade no certame.

Dessa forma, conclui-se que a adog¢ao de solucao integrada em ambiente SaaS se mostra a
alternativa mais adequada para atender as necessidades da rede municipal de ensino, por
apresentar melhor relacdo entre custo, beneficio e risco, além de maior compatibilidade com a
estrutura administrativa existente, atendendo ao dever de planejamento e a busca da solugdo mais
vantajosa para a Administracao Publica.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAOQ

A estimativa do valor da contratacao constitui etapa obrigatoria do planejamento, nos termos do
art. 18 da Lei n? 14.133/2021 e do art. 27 do Decreto Municipal n? 81/2023, devendo ser
precedida de pesquisa de precgos formal, técnica e devidamente documentada, com o objetivo de
estabelecer parametro confiavel para a contratacdo, assegurar compatibilidade com os valores
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praticados no mercado, prevenir sobrepréco ou subavaliacdo e garantir adequada previsao

orcamentaria.

A metodologia adotada contemplou a utilizacdo combinada de multiplas fontes de pesquisa,
incluindo pesquisa direta com fornecedores especializados do ramo, analise de solugdes
tecnoldgicas similares e utilizagdo subsidiaria de referéncias publicas disponiveis, observando os
parametros previstos no art. 27 do Decreto Municipal n® 81/2023.

Considerando a natureza tecnolégica, especializada e altamente customizavel da solugao
pretendida, consistente em plataforma integrada de gestdo educacional no modelo Software como
Servico (SaaS), verificou-se que as contratagdes publicas disponiveis frequentemente apresentam
significativa heterogeneidade quanto ao escopo funcional, quantitativo de usuarios, nivel de
customizag¢do, modelo de licenciamento, servicos acessorios incluidos, infraestrutura tecnoldgica,
metodologia de cobranca e niveis de servico (SLA), o que limita a comparabilidade direta dos
valores obtidos exclusivamente por meio de contratos administrativos similares.

Dessa forma, nos termos do art. 27, inciso IV, do Decreto Municipal n® 81/2023, foi atribuida maior
relevancia técnica a pesquisa direta com fornecedores especializados do ramo, sem prejuizo da
utilizacdo complementar das demais fontes previstas na regulamenta¢cdo municipal, de modo a
assegurar maior aderéncia da estimativa a realidade tecnoldgica, operacional e econémica da
solucao efetivamente pretendida.

Para composicao da estimativa, foram obtidas propostas comerciais de empresas especializadas
em solugdes integradas de gestdo educacional, contemplando licenciamento da solucdo em
ambiente SaaS, infraestrutura em nuvem, suporte técnico continuo, manutencdo evolutiva,
implantagdo, migracao de dados, parametrizacdo, treinamento e banco de horas para servigos
técnicos sob demanda.

As propostas obtidas apresentaram variacoes decorrentes de metodologias distintas de
composicao econdémica, modelos de precificacdo, estrutura de infraestrutura tecnolégica, critérios
de suporte, niveis de servico e escopo operacional contemplado, circunstancia comum em
contratagoes de solucdes tecnoldgicas especializadas.

Ap6s analise técnica e comparativa das propostas obtidas na pesquisa mercadolégica, verificou-
se significativa dispersdo entre alguns valores apresentados, especialmente em razdo das
diferencas de escopo comercial, metodologia de precificagdo, arquitetura tecnologica e
composicao dos servigos ofertados pelas empresas consultadas.

Os valores coletados foram submetidos a tratamento técnico e analise comparativa, assegurando
objetividade, transparéncia, rastreabilidade e reprodutibilidade da metodologia empregada.

Verificou-se que a proposta apresentada pela empresa Nobe Software de Gestao Integrada Ltda.,
no valor global de R$ 4.227.521,44 (quatro milhdes, duzentos e vinte e sete mil, quinhentos e vinte
e um reais e quarenta e quatro centavos), apresentou discrepancia substancial em relacdo ao
comportamento predominante do mercado identificado nas demais cota¢des validas obtidas,
razdo pela qual foi desconsiderada exclusivamente para fins de composicdo da estimativa
referencial da contratacdo, permanecendo juntada aos autos para fins de transparéncia, controle
e comparativo mercadologico.
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Dessa forma, em observancia ao art. 27, iriciso 1V, e paragrafo unico, do Decreto Municipal n?
81/2023, adotou-se a média dos valores validos obtidos na pesquisa mercadolégica como

metodologia para defini¢do da estimativa referencial da contratagao.

Empresa CNP] ITEM I ITEM II ITEMIII | Valor Global
Abaco
Tecnologia de R$ R$ R$ R$
7.432.689 1-
Informacgao 37:432.689/0001-33 1.440.000,00| 170.000,00(100.000,00| 1.710.000,00
Ltda.
RLZ Informatica R$ R$ R$ R$
Ltda. 65.596.744/0001-66 1.500.000,00| 200.000,00(140.000,00]| 1.840.000,00
Ascendra
) R$ R$ R$ R$
Tecnologiae | 31.865.501/0001-64 | .- 351 95| 188.000,00 |460.000,00| 1.515.391,92
Consultoria
Nobe Software
R$ R$ R$ R$
a 14.108.7 1-1
de Gestdo 08.730/0001-15 | 3 5o 953 44| 110.000,00 | 130.568,00 | 4.227.521,44
Integrada Ltda.

Ap6s aplicagdo da média dos valores validos por item, foram apurados os seguintes valores

referenciais:
VALOR
UND.DE| QNT. c VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UNITARIO 2

MEDIDA | TOTAL (MEDIO) (MEDIO)
Fornecimento de licenca de
direito de uso de softwares
integrados para atender a
Secretaria de Educagao,
Cultura, Esporte e Lazer do Servico

1 Municipio de Varzea Grande, Mensal 12 R$105.760,89 |R$ 1.269.130,64
contemplando os servicos de
manutencdo, suporte técnico
e disponibilidade
operacional na internet do
software.
www.varzeagrande.mt.gov.br
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Banco de horas para servigos
sob demanda de melhoria
dos softwares no periodo de
implantagao e pos-
implantacdo, com a devida Hora
2 correlacao aos processos e a técnica 1.000 R$ 186,00 R$ 186.000,00
implementacao,
customizacgao e
parametrizagdo de novos
requisitos nao previstos
inicialmente.
Fornecimento de
implantacao, migracao,
3 |parametrizagdo, Integragao €| ¢ 0| 4 R$ 233.333,33 | R$233.333,33
treinamento para 0s
softwares integrados de
Educacao.

Dessa forma, a estimativa referencial da contratacdo resultou no montante aproximado de R$
1.688.463,97 (um milhdo, seiscentos e oitenta e oito mil, quatrocentos e sessenta e trés reais e
noventa e sete centavos), considerado compativel com a complexidade, abrangéncia e dimensao
operacional da solucdo tecnolégica pretendida.

A estimativa contempla todos os elementos necessarios a plena execucdo da solucdo tecnolégica,
incluindo licenciamento em modelo Software como Servico (SaaS), infraestrutura em nuvem com
mecanismos de seguranca e redundancia, servicos de implantacao e parametrizacdo, migracdo de
dados, capacitacdo dos usudrios, suporte técnico continuo, atualizacdes legais e evolutivas e
eventuais integracbes sistémicas necessarias, de modo a assegurar a exequibilidade da
contratacao e evitar a necessidade de aditivos decorrentes de falhas de dimensionamento.

Para fins de dimensionamento econdmico, foram considerados os dados atualizados da rede
municipal de ensino, abrangendo aproximadamente 33.760 alunos, professores, equipes gestoras
e pedagodgicas das unidades escolares e servidores administrativos vinculados a Secretaria,
garantindo compatibilidade entre a solucao e a real demanda operacional.

Os quantitativos utilizados na pesquisa mercadolégica observaram a memoria de calculo
constante deste ETP, incluindo a ado¢dao de margem técnica preventiva de até 10% sobre os
quantitativos-base da rede municipal, aplicada exclusivamente para fins de dimensionamento
contratual, absor¢do de crescimento vegetativo, variagdes operacionais e prevencdo de
subdimensionamento da solu¢do tecnoldgica.

Referida margem possui natureza exclusivamente estimativa e preventiva, nao representando
obrigacdo automadtica de consumo ou pagamento minimo pela Administracao, destinando-se
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apenas a assegurar compatibilidade entre a capacidade operacional da solucao e a dinamica da
rede municipal de ensino ao longo da execu¢ao contratual.

Considerando a natureza continua e essencial do servico, a estimativa observou o valor anual da
contratacdo, a possibilidade de prorrogacdao contratual nos termos da legislacdo vigente e a
compatibilidade com as dotagdes orcamentdrias disponiveis, assegurando responsabilidade fiscal,
previsibilidade financeira e continuidade do servico publico.

A memoria de calculo, as propostas comerciais, o tratamento estatistico aplicado e os demais
elementos comprobatdrios da pesquisa de precos integrarao os autos do processo administrativo,
garantindo conformidade com a legislagdo aplicavel e observancia as boas praticas de governanga
nas contratagdes publicas.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Nos termos do art. 18 da Lei n? 14.133/2021 e em conformidade com o Decreto Municipal n?
81/2023, a solucdo proposta consiste na contratacdo de plataforma integrada de gestao
educacional, no modelo Software como Servigo (SaaS), contemplando, de forma indissociavel, o
fornecimento do sistema, infraestrutura tecnolégica em nuvem, servigos técnicos especializados e
suporte continuo, com capacidade de atendimento integral a rede municipal de ensino.

A solucdo serd disponibilizada em ambiente web, com acesso remoto seguro mediante
autenticacdo individualizada e controle de perfis de acesso, sendo o modelo SaaS adotado em
razdo de sua maior eficiéncia operacional, reducdo de custos com infraestrutura propria,
atualizacdo tecnolégica continua, escalabilidade e mitigacao de riscos relacionados a manutengao
e disponibilidade do sistema, especialmente diante da inexisténcia de estrutura técnica suficiente
para desenvolvimento ou hospedagem local pelo Municipio.

A plataforma devera contemplar funcionalidades integradas que atendam as rotinas académicas
e administrativas da rede, incluindo gestdao de matricula, organizacao de turmas, registro de
frequéncia, langcamento de notas, diario de classe digital, consolidacao de resultados e emissdo de
documentos escolares, bem como cadastro de unidades, gestdo de servidores, geracdo de
relatérios e indicadores educacionais, assegurando a centralizacdo, consisténcia e confiabilidade
das informacgdes.

Deverd, ainda, garantir mecanismos adequados de seguranga da informacao, incluindo controle
de acesso por perfil, rastreabilidade das operagdes por meio de registros auditaveis, rotinas de
backup e alta disponibilidade, em observancia a legislagdo aplicavel a protecdo de dados,
considerando o volume e a sensibilidade das informacdes tratadas.

A contratacdo devera abranger ndo apenas o fornecimento da solucdo tecnolégica, mas também
0S servigcos necessarios a sua plena operacionalizacdo, incluindo implantacao e parametrizagao
conforme as necessidades da rede, migracdo integral e validada dos dados existentes, capacitacao
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dos usuarios, suporte técnico continuo e atualizacdes legais e evolutivas, caracterizando a solugao
como servico continuo essencial ao funcionamento da politica educacional.

A solugdo devera permitir integracdao com sistemas corporativos do Municipio, bases de dados
oficiais e plataformas exigidas por d6rgdos governamentais, assegurando interoperabilidade,
eliminacao de retrabalho e maior eficiéncia na gestao das informacgdes.

Devera ser prevista fase estruturada de implantacao e migracdo, com execu¢do em ambiente
controlado, realizacdo de testes funcionais e validacao das bases de dados, podendo incluir
periodo de operacdo assistida, de modo a garantir a transicdo segura e a continuidade das
atividades educacionais, sendo o inicio da operacdo plena condicionado a homologacao formal
pela Administracao.

A remuneracdo contratual devera estar vinculada a efetiva disponibilizacdo da solug¢do em
ambiente de producao, devidamente validada, vedado o pagamento sem a correspondente
prestacdo do servico, em observancia aos principios da legalidade, economicidade e protecdo ao
erario.

Dessa forma, a solugcdo proposta configura ambiente tecnoldgico estruturado, continuo e
evolutivo, apto a assegurar a continuidade do servico publico educacional, a eficiéncia
administrativa, a governanca dos dados e a conformidade com a legislacao aplicavel,
apresentando-se como a alternativa mais adequada para atendimento das necessidades da rede
municipal de ensino.

9. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Nos termos do art. 18 da Lei n? 14.133/2021 e do Decreto Municipal n2 81/2023, a escolha da
solucdo deve demonstrar, de forma fundamentada, a alternativa mais adequada, eficiente e
vantajosa para atendimento da necessidade publica. Nesse contexto, optou-se pela contratagdo de
plataforma integrada de gestdo educacional no modelo Software como Servico (SaaS),
contemplando software, infraestrutura em nuvem, servigos de implantagdo, migragdo, capacitacao
e suporte continuo.

A definicao decorre de analise comparativa entre as alternativas tecnolégicas disponiveis. O
desenvolvimento interno foi considerado inviavel diante da auséncia de equipe técnica
especializada, inexisténcia de infraestrutura adequada, elevado custo inicial, necessidade de
manutencdo continua e riscos tecnoldgicos associados, além de prazo incompativel com a
necessidade institucional. Por sua vez, o modelo de licenciamento com instalacdo local, embora
possivel, implicaria custos adicionais com aquisicio e manutencdo de infraestrutura propria,
maior complexidade operacional, maior responsabilidade técnica da Administraciao e maior
exposicdo a riscos de indisponibilidade e obsolescéncia tecnoldgica.

0 modelo SaaS apresenta maior aderéncia as necessidades da rede municipal, caracterizada por
elevado volume de usudrios, multiplos perfis de acesso e necessidade de integracdo de dados
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académicos e administrativos. Essa abordagém permite acesso em ambiente web, com atualizagdo
continua, escalabilidade conforme a demanda, maior previsibilidade de custos e transferéncia dos
riscos tecnoldgicos a contratada, além de reduzir investimentos em infraestrutura prépria e custos
indiretos de manutencao.

A solugao integrada contribui para a eficiéncia administrativa ao eliminar a fragmentagdo de
sistemas, reduzir retrabalho, aumentar a confiabilidade dos dados e possibilitar a geracdo de
informagdes estratégicas para tomada de decisdo, fortalecendo a governanga da politica
educacional.

Adicionalmente, a contratagdo estruturada mitiga riscos institucionais relevantes, tais como
descontinuidade dos servicos, perda ou inconsisténcia de dados e limitacdes operacionais, aspecto
especialmente relevante diante da necessidade de substituicdo de solucdo atualmente vigente,
garantindo estabilidade e continuidade do servigo publico educacional.

Sob o aspecto econdmico, o modelo SaaS mostra-se mais vantajoso ao diluir custos ao longo da
vigéncia contratual, eliminar investimentos em ativos fisicos e reduzir despesas com suporte
técnico e manutencdo de infraestrutura, apresentando melhor relagido custo-beneficio no médio e
longo prazo.

Dessa forma, considerando critérios de eficiéncia, economicidade, seguranca da informacao,
continuidade do servigo ptblico e compatibilidade com a realidade operacional da rede municipal,
conclui-se que a contratacdo de solucao integrada no modelo SaaS representa a alternativa
tecnicamente mais adequada e economicamente mais vantajosa para a Administracdo Publica.

10. Andlise Técnica da Divisibilidade

A solucdo pretendida consiste na contratacdao de plataforma integrada de gestdao educacional,
estruturada sob arquitetura sistémica unificada, contemplando software, infraestrutura em
nuvem, servicos de implantacdao, migracao de dados, integracdes sistémicas, suporte técnico
continuo e atualizagdes evolutivas e legais, cujos componentes apresentam elevada
interdependéncia funcional e operacional.

A natureza integrada da solucdo exige execucdo coordenada e indivisivel, uma vez que a
fragmentacdo do objeto poderia gerar incompatibilidades tecnoldgicas, conflitos de
responsabilidade entre fornecedores, aumento da complexidade na gestao contratual e elevacdo
do risco de indisponibilidade do sistema, além de comprometer a seguranga da informacao e a
continuidade do servico publico educacional.

Do ponto de vista operacional, a eventual divisao do objeto entre multiplos contratados implicaria
sobreposicao ou lacunas de responsabilidade, especialmente nas etapas de implantacao, migracdo
de dados e suporte técnico, aumentando o risco de falhas na transicao entre fases e dificultando a
identificacao de responsabilidades em caso de incidentes, 0 que se mostra incompativel com a
natureza continua e essencial da solugao.

www.varzeagrande.mt.gov.br
Av. Castelo Branco — Paco Municlpal. n® 2.500 — Varzea Grande/MT —Brasll — CCP: 70125700

el KX EX EX H KX I§EI EX ¥D



€ SMECEL
gﬁgﬁ%% Secretaria Municipal de
Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer

Sob o aspecto economico e gerencial, a Contratacao integrada possibilita ganho de escala,
simplificacdo da fiscalizacdo contratual, reducdo de custos administrativos e maior eficiéncia na
execucao dos servigos, ndo tendo sido identificada vantagem competitiva relevante que justifique
o parcelamento frente aos riscos técnicos e operacionais envolvidos.

Adicionalmente, verifica-se que o mercado dispde de fornecedores aptos a fornecer solucdes
integradas dessa natureza, de modo que a contratacdo em lote Unico ndo compromete a
competitividade do certame, estando alinhada as praticas adotadas em contratagdes similares no
setor publico.

Dessa forma, conclui-se que o objeto possui natureza técnica indivisivel, sendo a execugao
integrada condicdo necessaria para a adequada prestacdo do servico, razdo pela qual o
parcelamento se mostra técnica e economicamente inadequado, nos termos da Lei n®
14.133/2021 e do Decreto Municipal n2 81/2023.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

Nos termos do art. 18 da Lei n? 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 81/2023, a presente
contratacdo visa alcangar resultados institucionais, operacionais e estratégicos capazes de
assegurar a modernizacdo da gestdo educacional, a continuidade do servigo publico e o
fortalecimento da governanca da rede municipal de ensino.

A implementacdo de plataforma integrada de gestdo educacional no modelo Software como
Servigo (SaaS) tem como resultado esperado a garantia da continuidade dos servicos académicos
e administrativos, evitando interrup¢des nos registros de frequéncia, langamento de notas,
manutencdo de diarios de classe e emissdo de documentos escolares, assegurando estabilidade
operacional e mitigando riscos institucionais associados a descontinuidade do servigo publico
essencial.

Espera-se, ainda, a padronizacao e maior confiabilidade dos registros educacionais, por meio da
adocao de sistema Unico e integrado, com reducao de inconsisténcias cadastrais, eliminacao de
retrabalho e duplicidade de informagdes, bem como rastreabilidade das operagdes, conferindo
maior seguranca juridica aos atos administrativos.

A solucdo permitird o aprimoramento da governanca educacional e da tomada de decisdo,
mediante disponibilizacdo de relatérios gerenciais e indicadores estratégicos, possibilitando o
monitoramento do desempenho escolar, identificacio de riscos de evasao, planejamento
pedagoégico baseado em evidéncias e maior efetividade na formulagado de politicas publicas.

No ambito da seguranca da informacdo, a contratacao visa assegurar a protecdo dos dados
educacionais e pessoais, com controle de acesso por perfil, registros auditaveis, rotinas de backup
e garantia de integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagdes, reduzindo riscos
de perda, vazamento ou uso indevido de dados sensiveis.
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Sob o aspecto operacional, espera-se increniento da eficiéncia administrativa, com automatizagao
de rotinas, reducdo de processos manuais, otimizacdo do tempo dos servidores e diminui¢do de
erros operacionais, resultando em maior produtividade e melhor alocacdo de recursos humanos.

A adog¢ao do modelo SaaS também assegura sustentabilidade tecnolégica, com atualizagcdes
continuas, adaptacao as normas educacionais vigentes, escalabilidade conforme o crescimento da
rede e reducdo de riscos de obsolescéncia tecnolégica.

No que se refere a implantagdo, espera-se que a transi¢do ocorra de forma segura, com migracao
integra da base de dados, preservacao das informagdes histéricas e manutengao da continuidade
dos servicos, minimizando impactos operacionais e garantindo estabilidade durante a mudancga
tecnologica.

A contratagdo também busca assegurar plena conformidade com a legislacao aplicavel, incluindo
a Lei n? 14.133/2021, o Decreto Municipal n? 81/2023 e as normas educacionais vigentes,
reduzindo riscos de responsabilizacao administrativa e garantindo regularidade na prestacdo de
informacgdes a 6rgaos de controle.

Para fins de avaliacdo da efetividade da solugdo, deverdo ser observados indicadores de
desempenho relacionados a disponibilidade do sistema, eficiéncia administrativa, confiabilidade
das informacgdes, seguranca de dados, qualidade do suporte técnico e capacidade de geragdo de
informacgdes estratégicas, permitindo o acompanhamento continuo dos resultados e subsidiando
a gestdo contratual.

Dessa forma, os resultados pretendidos ultrapassam a simples implementacdo de ferramenta
tecnoldgica, configurando medida estruturante para a modernizacdo da gestdo educacional,
fortalecimento institucional, aumento da eficiéncia administrativa e aprimoramento da politica
publica educacional, em consonancia com os principios do planejamento, eficiéncia e interesse
publico.

12. ANALISE DE RISCOS (MATRIZ DE RISCOS)

Nos termos da Lei n? 14.133/2021 e conforme diretrizes do Decreto Municipal n® 81/2023, o
planejamento da contratacao deve contemplar a identificagdo, avaliagdo e tratamento dos riscos
capazes de comprometer o sucesso do procedimento licitatério ou da execugdo contratual.

A analise de riscos constitui instrumento essencial de governanca publica, permitindo a adogao
prévia de medidas mitigadoras e reduzindo a probabilidade de falhas, paralisacdes ou
responsabilizacdo administrativa.

Considerando a criticidade da solucdo tecnologica pretendida, a essencialidade do servico publico
educacional e a necessidade de assegurar adequada governanca contratual, procedeu-se a

www.varzeagrande.mt.gov.br
Av. Castelo Branco — Paco Municlpal. n® 2.500 — Varzea Grande/MT —Brasll — CCP: 70125700

el KX EX EX H KX I§EI EX ¥D



VARZEA
GRANDE

SMECEL

Secretaria Municipal de
Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer

identificacao preliminar dos principais riscos administrativos, operacionais, tecnoldgicos e

juridicos relacionados a futura contratacdo, em observancia aos principios do planejamento,

eficiéncia, continuidade do servigo publico e gestao de riscos previstos na Lei n? 14.133/2021.

A presente matriz possui carater preventivo e orientativo, destinando-se a subsidiar a fiscalizacao
contratual, a mitigacdo de eventos adversos e a definicdo de mecanismos de controle durante a
execu¢ao contratual.

12.1. Matriz de Riscos da Contratagdo

Risco
N¢ ) Descrigao Impacto Probabilidade | Medidas Mitigadoras
Identificado
Inicio antecipado da
Nao conclusdo do o P
licitagdo
processo
L licitatério antes )
Descontinuidade L L Cronograma interno de
1 ) do término do|Alto Média
do servigo controle
Contrato
Emergencial n® .
Monitoramento pela
80/2025 .
autoridade competente
Plano formal de
migracao
Perda, Testes de validagao
Falhas na | inconsisténcia ou
2 |migragao de | corrupgao de | Alto Média Ambiente de
dados dados durante a homologagio
transicao
Backup integral
Homologacdo prévia
Pesquisa de precos
robusta
Proposta com
: bilidade | vl Anélise de
nexequibilidade | valor L1 .
3 q ) , Médio/Alto | Média exequibilidade
da proposta incompativel com
custos reais s
Demonstracgdo técnica
Penalidades contratuais
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Portabilidade de dados
Dependéncia Dificuldade futura
- e~ .- L1 Entrega de base
4 |tecnologica de substituicdo da | Médio Média L.
. ~ estruturada ao término
excessiva solugdo
Uso de padroes abertos
Controle de acesso por
perfil
Vazamento, perda
Falhas na ou aIZesso Logs auditaveis
5 |seguranga da|. ) Alto Baixa/Média &
] . indevido a dados
informagao . .
sensiveis Backup e redundancia
Clausulas de seguranca
Capacitacgao estruturada
Resisténcia Dificuldade de Manual do usudrio
6 |operacional dos |adaptacao ao | Médio Média
usuarios novo sistema Operacao assistida
Suporte continuo
Previsao orcamentaria
Insuficiéncia de i X
Risco eCUSOS ara Compatibilizacdo  com
7 . _ P Ao Baixa LOA
orgamentario manutencdo do
contrato )
Monitoramento
financeiro
Prazo maximo de
implantagdo
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. ~ pagamento a
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implantagao dentro do prazo
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Definicdo contratual de
. Indisponibilidade, ¢ .
Descumprimento s SLA minimo,
. . |lentidao ou )
dos niveis L monitoramento
9 . suporte Alto Média i L
minimos de | . . continuo, aplicacdo de
) insuficiente da ]
servigo (SLA) . penalidades e controle
solucao
de desempenho
Solicitagdes Controle formal de
Crescimento excessivas de demandas, limitagdo ao
excessivo de customizacoes e L. L. escopo contratual,
10 . ¢ ~ Médio Média .p - o
demandas alteracdes nado autorizacdo prévia da
evolutivas previstas fiscalizacdo e gestdo do
inicialmente banco de horas

12.2. Sintese e Conclusao da Analise de Riscos

A andlise de riscos identificou fatores de natureza operacional, tecnolégica, juridica e
orcamentaria com potencial de impactar o procedimento licitatério e a execucao contratual,
destacando-se aqueles relacionados a continuidade do servigo publico educacional, a migracdo de
dados, a segurancga da informacao e a viabilidade econémico-financeira da contratacao.

Para cada risco mapeado, foram estabelecidas medidas mitigadoras de carater preventivo,
incluindo planejamento antecipado da contratacdo, exigéncia de plano estruturado de
implantacdo e migracdo, definicdo de critérios para andlise de exequibilidade das propostas,
previsao de mecanismos de portabilidade e reversibilidade de dados e capacitacdo dos usuarios
da rede municipal.

A adogdo dessas medidas contribui para a redugdo significativa da probabilidade de ocorréncia de
eventos criticos, tais como fracasso do certame, inexecu¢do contratual, indisponibilidade da
solucdo e interrupgao do servico publico essencial, bem como para a mitigacdo de riscos de
responsabiliza¢cdo administrativa.

Aidentificagdo prévia dos riscos e a definigao de estratégias de tratamento demonstram aderéncia
aos principios do planejamento, eficiéncia e governanga previstos na Lei n? 14.133/2021 e no
Decreto Municipal n? 81/2023, evidenciando que os riscos associados a contratacdo sdo
conhecidos, controlaveis e compativeis com a relevancia institucional da solugdo pretendida.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo apresenta nivel de risco adequado e gerenciavel,
estando amparada por medidas suficientes para mitigacdo de impactos e garantia da
continuidade, estabilidade e seguranca da prestac¢do do servico publico educacional.

13. DEMONSTRATIVO DE COMPATIBILIDADE ORGAMENTARIA
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Nos termos da Lein® 14.133/2021, do Decreto Municipal n? 81/2023 e em observancia as normas
de responsabilidade fiscal, a contratacdo pretendida devera estar compativel com o planejamento
orcamentdario vigente, constituindo requisito indispensavel a sua regular formalizac¢do.

A despesa decorrente da contratacdo encontra-se alinhada as agdes finalisticas da Secretaria
Municipal de Educagao, inserindo-se no ambito da manutenc¢do e desenvolvimento do ensino,
devendo estar prevista na Lei Or¢camentaria Anual (LOA), compativel com o Plano Plurianual
(PPA) e em consonancia com a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO), além de devidamente
classificada quanto a natureza da despesa, notadamente como servicos de tecnologia da
informacgdo e comunicagdo - pessoa juridica, ou classificacdo equivalente adotada pelo Municipio.

Por se tratar de servico continuo essencial a execucdo da politica publica educacional, a
contrata¢do ndo configura inovagdo or¢amentdaria, mas sim medida de estruturagao e manutengao
de atividade administrativa indispensavel ao funcionamento da rede municipal de ensino.

A formalizac¢do da contratagdo ficara condicionada a existéncia de dotacdo orcamentaria especifica
e suficiente na LOA vigente, devidamente indicada nos autos do processo administrativo, devendo
ser precedida da emissdo dos documentos formais de reserva de recursos, tais como
demonstrativo de saldo or¢amentario e nota de reserva ou pré-empenho, conforme os
procedimentos internos adotados, em observancia ao principio da legalidade orcamentaria.

Considerando a natureza continua do servico, a estimativa orgamentaria devera contemplar nao
apenas o valor correspondente ao exercicio vigente, mas também a projecao de impacto financeiro
para exercicios subsequentes, em caso de eventual prorrogacdo contratual, assegurando
previsibilidade financeira e evitando riscos de descontinuidade por insuficiéncia de recursos.

A estimativa de valor da contratacdao, conforme detalhado neste Estudo Técnico Preliminar,
permitira a adequada avaliagdo do impacto financeiro anual, sua compatibilizagdo com os limites
orcamentarios da Secretaria e o planejamento financeiro necessario a manutencdo da solugao
tecnoldgica.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo pretendida apresenta compatibilidade com o
planejamento or¢amentario municipal, estando alinhada as diretrizes institucionais da Secretaria,
condicionada a prévia disponibilidade de recursos e em conformidade com a legislacao aplicavel,
garantindo seguranca juridica, responsabilidade fiscal e regularidade administrativa.

14. PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS PREVIAS

Nos termos da Lei n? 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 81/2023, a formalizacao da
contratacdo exige a adogcdo prévia de medidas administrativas destinadas a assegurar a
regularidade procedimental, a seguranca juridica e a adequada execugao contratual, constituindo
etapa essencial do planejamento da contratacao.
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Inicialmente, devera ser assegurada a reguldrizacdo da demanda no Plano Anual de Contratagdes
(PAC), mediante sua devida inclusao formal, refor¢ando a aderéncia ao planejamento institucional
e mitigando riscos de apontamentos pelos 6rgaos de controle.

Devera ser concluida a pesquisa de pregos, conforme metodologia definida neste Estudo Técnico
Preliminar, com consolidacdo em documento préprio devidamente fundamentado, garantindo a
adequada estimativa do valor da contratacao e prevenindo riscos de sobrepreco, inexequibilidade
ou fracasso do certame.

Com base nas diretrizes estabelecidas neste ETP, deveri ser elaborado o Termo de Referéncia,
contendo especificagdes técnicas completas, requisitos de desempenho, niveis de servigo (SLA),
critérios de aceitacdo, obrigacdes da contratada e penalidades aplicaveis, assegurando coeréncia
técnica e juridica entre as fases do planejamento.

A estratégia da contratacdo sera realizada mediante Pregdo Eletronico convencional, com
formalizagdo de contrato administrativo de execuc¢ao continuada, ndo se mostrando mais
adequada, no presente caso, a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos.

A ndo adogao do Sistema de Registro de Precos justifica-se pela natureza continua, essencial e
imediatamente necessaria da solucdo tecnoldgica pretendida, bem como pela existéncia de
quantitativos previamente estimados, demanda administrativa certa e necessidade de
implantagdo integral da solu¢do em toda a rede municipal de ensino.

Considerando que a contratacao envolve prestagdo continua de servicos tecnoldgicos integrados,
com necessidade de implanta¢do, migracdo de dados, suporte técnico permanente e manutengao
evolutiva, verifica-se maior compatibilidade juridica e operacional com a contratacdo
convencional, mediante formalizacdo contratual especifica e execucdo continua do objeto.

A modalidade Pregdo Eletronico mostra-se adequada em razdo da natureza comum do objeto,
cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacbes usuais de mercado, assegurando competitividade, economicidade, eficiéncia e
selecao da proposta mais vantajosa, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Considerando a natureza continua e a complexidade operacional da solugdo tecnoldgica
pretendida, bem como a criticidade da continuidade do servico publico educacional e a
necessidade de assegurar a efetiva aderéncia da plataforma aos requisitos minimos estabelecidos
pela Administracao, podera ser prevista no edital a realizacdo de Prova de Conceito (POC) pela
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.

A Prova de Conceito tera por finalidade demonstrar, de forma objetiva e pratica, a compatibilidade
funcional da solu¢do ofertada com os requisitos técnicos, operacionais, pedagégicos e de
seguranc¢a definidos no Termo de Referéncia, permitindo a Administragdo verificar a efetiva
capacidade de atendimento do objeto antes da adjudicacao.
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A avaliacdo devera observar critérios Objetivos previamente definidos no instrumento
convocatdrio, assegurando isonomia, transparéncia, rastreabilidade e vedagdo a subjetividade na
analise técnica, em conformidade com os principios da competitividade, julgamento objetivo e
selecao da proposta mais vantajosa.

Antes da publicacdo do edital, devera ser certificada a existéncia de dotagdo orgamentaria
suficiente, mediante emissao de reserva de recursos, em observancia ao principio da legalidade
orcamentdaria e as normas de responsabilidade fiscal.

Devera ser estruturado plano preliminar de transi¢cdo entre a solugdo atualmente utilizada e a
nova solucdo a ser contratada, contemplando cronograma de migracdo, validacdo das bases de
dados, realizacdo de testes e definicao de marco de homologacdo para inicio da operacgdo plena, de
modo a garantir continuidade do servigo e integridade das informagdes.

Adicionalmente, devera ser realizada a designa¢do formal do gestor e do fiscal do contrato, bem
como, quando necessario, de equipe de apoio técnico, assegurando adequada fiscalizacdo e
acompanhamento da execu¢ao contratual.

A adocdo dessas providéncias evidencia a observancia ao dever de planejamento, a boa
governang¢a e as normas aplicaveis, contribuindo para a mitigacdo de riscos de nulidade do
procedimento, falhas na execucdo contratual e descontinuidade do servico publico educacional.

15. REQUISITOS TEMPORAIS
15.1.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, com base nos requisitos descritos no art. 106 da Lei n? 14.133/21.

15.1.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, desde que a autoridade competente ateste que as condi¢des e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, sendo permitida a negociacdo com o contratado ou a exting¢ao
contratual sem 6nus para qualquer das partes nesse caso, conforme art 107. da Lei n® 14.133/21.

15.1.3. A época do pedido de prorrogagdo contratual, deve ser demonstrada a vantajosidade
técnica e operacional em sua manutencao, por meio de atestos do fiscal do contrato acerca da
regularidade da prestacdo contratada e do gestor do contrato acerca da manutencdo da
necessidade e atualidade das especificagcdes do objeto para atendimento a demanda publica.

15.1.4. A(s) prorrogacao(des) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser
instrumentalizada(s) através de aditivo contratual.

15.1.5. Com a assinatura do Contrato pelas partes, devera ser realizada reunido de alinhamento
com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e em seus Anexos.
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15.1.6. ACO ADA devera apresentar o cronograma de implantacao e devera ser validado
pela CONTRATANTE, bem como esclarecer possiveis duvidas acerca do objeto. Nessa reunido, a
CONTRATADA devera apresentar formalmente o seu Preposto e técnicos responsaveis pelo
projeto.

15.1.7. A implementacdo da solugdo dar-se-a de acordo com o cronograma de implantacdo que
sera apresentado na reunido de alinhamento, pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE.

15.1.8. A solucdo devera ser implantada em até 02 (dois) meses ap6s a contratacao, incluindo
sua implanta¢do com todos os requisitos definidos neste Estudo Técnico e estipulado no Termo de
referéncia.

15.19. O prazo de migracdo dos dados devera ser definido em comum acordo entre as partes
(CONTRATANTE e CONTRATADA), devendo definir por ordem de prioridade quais os mdédulos
serdo convertidos primeiro, no qual devera ser estabelecido um cronograma de implantacao e seus
pacotes de entregas, com as respectivas datas de inicio e fim dos servicos.

15.1.10. O item de melhoria podera ser requerido a qualquer tempo durante a vigéncia
contratual, devendo ser descrito o prazo de entrega na OS (Ordem de Servico).

15.2. REQUISITOS DE MANUTENCAO

15.2.1. A solucao nao podera sofrer descontinuidade, devendo o seu fornecedor prover solucao
de contingéncia com vistas a impedir a indisponibilidade temporaria dos servicos.

15.2.2. A solucdo devera contemplar suporte para todas as funcionalidades, tanto as descritas
neste Estudo Técnico Preliminar, quanto as contempladas nos manuais e demais documentos
técnicos, incluindo as atualizagdes de versdes de software, durante a vigéncia do contrato.

15.2.3. A solucdo devera permitir a correcdo de erros ou falhas ocorridas em todas as
funcionalidades da solugdo provocadas por atualizagdes de versoes, implementacgdes e correcoes,
ou seja, recolocar o software em estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados, conforme demanda do CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato.

15.2.4. A CONTRATADA devera contemplar o suporte técnico a equipe técnica da
CONTRATANTE para esclarecimento de duvidas referentes a operacionalizacao, administragao e
uso dos mddulos, juntamente com a infraestrutura que compde a Solucdo, durante toda a vigéncia
contratual.

15.2.5. A equipe técnica e gestores da Secretaria Municipal deverao receber treinamentos na
operacao da solucdo, compreendendo:
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a. Treinamento dos Gestores replicadores'da Solucdo;

b. Treinamento dos Usudrios replicadores da Solucao;
15.2.6. A CONTRATADA devera entregar a documentagio existente do sistema.

15.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar a Administra¢do toda a documentacao técnica e
operacional pertinente a solu¢do contratada, incluindo, no minimo:

[ - Manual do usudrio atualizado, contemplando orientagdes para utilizacdo de todos os moédulos

do sistema;
II - Manual técnico ou documentagdo funcional da plataforma, contendo descri¢ao dos modulos,
fluxos operacionais e regras de negobcio implementadas;
[l - Documentacdo relativa as integracdes realizadas com sistemas do Municipio;
IV -  Procedimentos de backup, recuperacio de dados e contingéncia;
V - Especificacdo dos requisitos minimos de acesso e infraestrutura necessarios para utilizacao da
solucao;

VI - Relatério descritivo da estrutura légica da base de dados, suficiente para permitir futura
migracdo ou interoperabilidade.

A documentacdo devera ser fornecida em formato digital editavel e atualizado sempre que houver
alteracdo relevante na estrutura ou funcionalidades do sistema.

15.2.8. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo de sua extingao, a
CONTRATADA devera assegurar a plena reversibilidade das informagdes, mediante a entrega
integral da base de dados, de forma integra, atualizada e em formato estruturado, aberto e
interoperavel, apto a permitir sua adequada utilizagdo pela Administracdo ou por eventual nova
solucao tecnolégica.

Dever4, ainda, disponibilizar toda a documentagao técnica necessaria a correta interpretacao,
extracao e leitura das informacgdes, incluindo dicionario de dados, layouts, estruturas e demais
elementos que viabilizem a reutilizacao dos dados sem dependéncia tecnolégica indevida.

Adicionalmente, a CONTRATADA devera prestar apoio técnico durante o periodo de transicao,
pelo prazo minimo a ser definido contratualmente, com o objetivo de assegurar a continuidade do
servico publico, a integridade das informacgdes e a adequada migracao para eventual nova solugao.

15.2.9. A exigéncia de entrega da documentagdo técnica tem por finalidade assegurar a
transparéncia e a adequada governanga tecnologica da solugdo, evitando a dependéncia excessiva
de fornecedor especifico (lock-in) e garantindo a Administracao o pleno dominio sobre os dados
produzidos no ambito da execuc¢do contratual.
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Busca, ainda, viabilizar a futura migracdo das informagdes para outra solucao tecnolédgica, sem
prejuizo a continuidade dos servigos publicos, bem como assegurar a integridade, acessibilidade
e reutilizacdo dos dados institucionais.

Adicionalmente, a disponibilizacdo da documentagdo técnica possibilita maior efetividade das
atividades de fiscalizacdo, controle e auditoria do sistema, contribuindo para a seguranca juridica
da contratagdo e para a adequada supervisao da execuc¢ao contratual.

15.3. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E CONTRATADA

ITEM

DESCRICAO PRODUTO

UND DE
MEDIDA

QNT.
TOTAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Fornecimento de licenc¢a de direito de uso
de softwares integrados para atender a
Secretaria de Educacgdo, Cultura, Esporte e
Lazer do Municipio de Varzea Grande,
contemplando os servicos de manutengao,
suporte  técnico e disponibilidade
operacional na internet do software.

Servigo Mensal

12

Banco de horas para servigos sob demanda
de melhoria dos softwares no periodo de
implantacdo e poés-implantacdo, com a
devida correlacdo aos processos e a
implementacao, customizagao e
parametrizagdo de novos requisitos nao
previstos inicialmente.

Hora técnica

1000

Fornecimento de implantagdo, migracao,
parametrizacdo, integracdo e treinamento
para os softwares integrados de Educacao.

Servigo

15.4. DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
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da solucao deverao ser diluidos durante o periodo 12 (doze) meses de vigéncia

15.4.1. Os custos
Contratual, conforme a especificidade de cada item que compde a solucao.

15.4.2. No tocante ao licenciamento da solugdo, este devera ser em carater temporario,
respeitando a vigéncia contratual e os direitos de propriedade industrial e intelectual da
CONTRATADA. Nao devera possuir limitagdo quanto ao uso irrestrito de todas as
funcionalidades, consultas a dados e emissio de relatorios.

15.4.3. A implantacdo da solucdo devera ocorrer por etapas, de acordo com o cronograma de
implantacdo de base definido pela CONTRATANTE, devidamente acordado entre as partes,
e devera ser pago apos a finalizagdo de cada uma das etapas, podendo ser dividido em
sub-pacotes, mediante validagdo da CONTRATANTE.

15.4.4.Quanto a infraestrutura em nuvem, este deverd estar incluso a garantia, atualizacdo,
monitoramento, backup e suporte técnico.

15.4.5.0s servicos de suporte técnico e manutencdo deverd ser prestado durante o prazo de
vigéncia contratual, a partir do recebimento definitivo da implantacao da solugao.

15.4.6.Para os servicos de melhoria, este devera ser sob demanda conforme necessidade da
CONTRATANTE. Portanto, o pagamento ocorrera apos a finaliza¢dao do servigo pela CONTRATADA
e posterior validagdo da CONTRATANTE DA OS (ordem de servico).

15.4.7.A CONTRATANTE nio terd obrigatoriedade em consumir todas as HORAS TECNICAS
previstas para os servicos sob demanda.

VII - descricdo da solugdao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e a
assisténcia técnica, quando for o caso;

VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagao;
16.  DAJUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

O nao parcelamento do objeto justifica-se em razdo da natureza integrada da solucao de gestao
educacional a ser contratada, a qual compreende o fornecimento de licenciamento de software em
modelo Software as a Service (SaaS), infraestrutura em nuvem, implantacao, parametrizacao,
migracao de dados, integracdes sistémicas, capacita¢do de usudrios, suporte técnico, manutengado
corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, bem como servicos técnicos especializados sob
demanda. Tais componentes constituem uma solucdo tnica e indivisivel sob o ponto de vista
funcional, tecnolégico e operacional, apresentando elevado grau de interdependéncia entre si.
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O eventual fracionamento da contratacdo entre diferentes fornecedores poderd comprometer a
uniformidade tecnoldgica da solucdo, a interoperabilidade entre os mddulos, a consisténcia e
integridade da base unica de dados, bem como a continuidade dos servigos prestados. Além disso,
podera ocasionar sobreposicio ou indefinicio de responsabilidades nas atividades de
implantacao, integracdo, migracdo de informacgdes, suporte técnico e manutencdo, aumentando
significativamente os riscos de descontinuidade operacional.

A contratacdo fragmentada também dificulta a adequada gestao contratual e a fiscalizacdo da
execucdo, sobretudo na identificacao do responsavel por falhas sistémicas, indisponibilidades,
inconsisténcias de dados, problemas de desempenho ou incompatibilidades técnicas,
circunstancias que podem gerar atrasos na implementacdo da solucdo, elevar custos
administrativos e comprometer a eficiéncia da atuagcdo da Administracao Publica.

Considerando que a solu¢ao contempla processos essenciais para o funcionamento da rede
municipal de ensino, incluindo gestdo académica, escrituragdo escolar, acompanhamento
pedagdgico, controle de frequéncia, administracao escolar, gestdo administrativa e consolidacdo
de informacoes estratégicas para subsidiar a formulagao, execu¢do e monitoramento das politicas
publicas educacionais, eventual desarticulacdo decorrente da atuagdo de multiplos fornecedores
podera comprometer a confiabilidade das informacgdes, a continuidade dos processos de trabalho
e a disponibilidade dos dados necessarios a tomada de decisoes.

A contratacdo em lote Unico, com responsabilidade integral atribuida a um unico contratado,
revela-se a alternativa mais adequada para assegurar a plena integracao tecnolédgica da solugao, a
padronizacdo dos servicos, a governanca da execugao contratual, a rastreabilidade de eventuais
falhas, a definicdo clara das responsabilidades e a continuidade operacional do ambiente
tecnoldgico, reduzindo riscos técnicos, operacionais e administrativos incompativeis com a
relevancia e a criticidade do objeto.

Sob a perspectiva da eficiéncia administrativa e da economicidade, a contratacdao integrada
contribui para a racionalizagdo da gestdo contratual, simplificando os procedimentos de
acompanhamento e fiscalizacao, reduzindo custos administrativos decorrentes da coordenacgao de
multiplos contratos e mitigando potenciais conflitos de responsabilidade entre fornecedores. A
andlise realizada nao identificou vantagens técnicas ou econdmicas que justifiquem o
parcelamento do objeto, sendo que os riscos decorrentes da fragmentacdo superam eventuais
beneficios dessa alternativa.

Registra-se, ainda, que a opc¢ao pelo ndo parcelamento observa o disposto no art. 40, § 3¢, da Lei
n? 14.133/2021, porquanto o fracionamento, no presente caso, nao se revela tecnicamente viavel
nem economicamente vantajoso. A modelagem adotada ndo restringe indevidamente a
competitividade, haja vista a existéncia de nimero suficiente de fornecedores no mercado capazes
de fornecer solu¢des integradas de gestao educacional, preservando-se, assim, os principios da
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isonomia, da competitividade, da eficiéncia e da selecio da proposta mais vantajosa para a
Administracao Publica.

17.  PROVIDENCIAS NECESSARIAS PARA ADEQUAGAO PELA ADMINISTRAGAO:

Nos termos da Lei n? 14.133/2021 e do Decreto Municipal n? 81/2023, a implementacao da
solucdo tecnoldgica requer a adocdo de providéncias administrativas e operacionais pela
Administracdo, bem como a definicdo clara das responsabilidades da contratada, de modo a
assegurar a adequada execugdo contratual.

A infraestrutura tecnolégica necessaria a operagdo da solucdo sera integralmente fornecida pela
contratada, incluindo ambiente em nuvem, capacidade de processamento, armazenamento,
disponibilidade e seguranca, cabendo a Administracdo apenas disponibilizar esta¢des de trabalho
com acesso a internet para utilizacdo do sistema em ambiente web. Da mesma forma, a
infraestrutura elétrica necessaria ao funcionamento dos data centers e demais recursos
tecnoldgicos sera de responsabilidade da contratada, permanecendo sob responsabilidade do
contratante apenas o fornecimento de energia elétrica em suas dependéncias para os
equipamentos de acesso dos usuarios.

Os servicos de implantacdo, manutencdo e suporte técnico serao prestados predominantemente
de forma remota, podendo os treinamentos ocorrer em formato remoto ou presencial, conforme
necessidade da Administracdo, sendo que, quando presenciais, deverao ser realizados nas
dependéncias do contratante, sem necessidade de adequacgdes estruturais relevantes de espago
fisico ou mobiliario.

A implantacdo da solugdo devera ocorrer de forma planejada, supervisionada e gradual, no prazo
maximo de até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da assinatura do contrato ou da emissao
da ordem de servico inicial. O cronograma devera contemplar, no minimo, as etapas de
planejamento da implantagdo, levantamento e saneamento das bases de dados, migracao inicial e
configuracao da plataforma, parametrizacdo conforme fluxos administrativos e pedagoégicos,
integracdo com sistemas eventualmente utilizados, capacitacdo dos usuarios, realizacdo de testes
operacionais, operacdo assistida e estabilizacdo, culminando na homologacdo formal pela
Administracao e inicio da operacgao plena.

O cronograma detalhado devera ser apresentado pela contratada e aprovado pela fiscalizacao
contratual, podendo sofrer ajustes, desde que mantido o prazo maximo estabelecido. Durante a
fase de implantacao, a solu¢do devera operar em ambiente controlado, sem prejuizo as atividades
regulares da Administracao, até sua valida¢do formal.

O inicio da operacdo plena e da cobranca integral dos servigos ficara condicionado a efetiva
disponibilizacdo operacional da solucdo, devidamente homologada pela Administracao e atestada
pela fiscalizagdo contratual, sendo vedado o pagamento sem a correspondente prestacdo do
servico. Eventual remuneracao durante a fase de implantacdo devera restringir-se as atividades
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efetivamente executadas e comprovadas, quando previstas contratualmente, em observancia aos

principios da legalidade, economicidade e protegdo ao erario.

O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos podera ensejar a aplicacao das
penalidades contratuais cabiveis.

Dessa forma, as providéncias aqui estabelecidas asseguram a adequada transi¢do tecnoldgica, a
continuidade do servico publico educacional e a conformidade da contratacdo com os principios
da eficiéncia, planejamento e boa governanca administrativa.

18. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Ap6s andlise do planejamento institucional e das contratagdes vigentes no ambito do Municipio
de Varzea Grande, ndao foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes que
possam impactar técnica ou economicamente a presente demanda, seja no que se refere a
execucdo do objeto, a integracdo sistémica ou a formacao de custos.

A solugdo pretendida possui natureza autonoma e estruturante, ndo dependendo da execucao
simultdnea ou prévia de outros contratos para sua implementacdo, tampouco gerando
sobreposicao ou conflito com contratagdes existentes.

19.  POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTEAIS:

Nos termos da Lei n? 14.133 /2021 e do Decreto Municipal n2 81/2023, as contratacdes publicas
devem observar o principio do desenvolvimento sustentavel, considerando os impactos
ambientais associados a execuc¢do contratual.

A solucao proposta consiste na disponibilizacao de plataforma tecnolégica no modelo Software
como Servigo (SaaS), com infraestrutura em nuvem, ndo envolvendo fornecimento de bens fisicos,
obras ou utilizagdo intensiva de insumos materiais, o que resulta em baixa materialidade de
impactos ambientais diretos. Nesse contexto, ndao haverda aquisicdo de equipamentos pelo
Municipio, geracdo de residuos eletronicos em sua estrutura, nem incremento relevante no
consumo de energia em instalacdes publicas.

O processamento e armazenamento dos dados ocorrerdo em infraestrutura sob responsabilidade
da contratada, usualmente em data centers especializados. Embora existam impactos ambientais
indiretos, especialmente relacionados ao consumo energético dessas estruturas e a pegada de
carbono associada a computacdo em nuvem, tais efeitos sdao inerentes ao ambiente digital
contemporaneo e tendem a ser mitigados por praticas de eficiéncia energética adotadas por

provedores de infraestrutura tecnologica.

Comparativamente, a ado¢do do modelo SaaS mostra-se ambientalmente mais adequada em
relacdo a alternativa de infraestrutura local, na medida em que elimina a necessidade de aquisicao
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e posterior descarte de equipamentos, réeduz o consumo energético em prédios publicos e

centraliza o processamento em ambientes tecnologicamente mais eficientes.

Adicionalmente, podera ser prevista, no Termo de Referéncia, a exigéncia de observancia, pela
contratada, de boas praticas de sustentabilidade e eficiéncia energética em sua infraestrutura,
reforcando o compromisso com a gestdo ambiental responsavel.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo apresenta baixo impacto ambiental direto e
alinhamento com o principio do desenvolvimento sustentavel, contribuindo para uma gestao
publica mais eficiente, responsavel e compativel com as diretrizes legais aplicaveis.

20. CONCLUSAO DESTE ETP:

Apés a anadlise das necessidades institucionais, das alternativas tecnoldgicas disponiveis, dos
requisitos da contratagdo, da estimativa de quantitativos, do levantamento de mercado, da
avalia¢do de riscos e da compatibilidade or¢camentaria, conclui-se que a contratagdo de solucdo
integrada de gestdo educacional no modelo Software como Servico (SaaS) é tecnicamente
necessaria, juridicamente viavel e economicamente vantajosa para atendimento do interesse
publico.

A solucao proposta demonstra capacidade de assegurar a continuidade do servigo publico
educacional, a integridade, disponibilidade e seguranca dos dados institucionais, a padronizacao
dos processos administrativos e pedagoégicos, bem como o aprimoramento da eficiéncia
administrativa e da governanca da rede municipal de ensino.

Verificou-se, ainda, que a alternativa selecionada apresenta a melhor relacao custo-beneficio
dentre as opgbes analisadas, especialmente em razdo de sua escalabilidade, atualizacao
tecnoldgica continua, reducdo de custos estruturais, mitigacdo de riscos operacionais e
inexisténcia de capacidade técnica e infraestrutura adequada para execucdo direta pela
Administragao.

As estimativas de quantitativos foram fundamentadas em dados oficiais atualizados, com
metodologia transparente, objetiva e verificavel, enquanto a analise de riscos evidenciou a adog¢do
de medidas preventivas suficientes para reduzir a probabilidade de insucesso do procedimento
licitatorio e da execucdo contratual, assegurando maior previsibilidade e segurancga a contratacao.

Dessa forma, o presente Estudo Técnico Preliminar encontra-se devidamente instruido,
atendendo aos requisitos estabelecidos no art. 18 da Lei n® 14.133/2021 e as diretrizes do Decreto
Municipal n? 81/2023, demonstrando a viabilidade técnica e econ6mica da contratacao e
fornecendo elementos suficientes para a elaboracio do Termo de Referéncia e o regular
prosseguimento do processo licitatorio.
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