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TERMO DE REFERENCIA N2 014,/2026 - 12 RETIFICAGAO VERSAO DEFINITIVA
Processo Administrativo: N.2 27020/2026
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Consistente na futura contrata¢do de solucao tecnolégica integrada de gestao educacional,
no modelo Software como Servigo (SaaS), destinada ao atendimento das demandas
académicas, pedagdgicas, administrativas e gerenciais da rede municipal de ensino do
Municipio de Varzea Grande-MT, contemplando funcionalidades relacionadas a matricula
e vida escolar, diario de classe digital, planejamento pedagdgico, avaliacao da
aprendizagem, gestdo de turmas, acompanhamento educacional e pedagdgico
especializado e de educagao inclusiva, compreendendo a identificacao, a intervengao
pedagobgica, o encaminhamento e o registro de estudantes com barreiras a aprendizagem e
do publico-alvo da educacgao especial (PAEE), em conformidade com o Protocolo Municipal
de Educacdo Inclusiva, formacdo continuada, transporte escolar, alimentacdo escolar,
emissdo de documentos e relatdrios gerenciais, incluindo implantacdo, migracdo de dados,
capacitacdo, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo da solucdo para o Municipio de
Varzea Grande - MT.

1.2. O dimensionamento do quantitativo foi definido com base nos levantamentos no ETP.

2. ESTIMATIVAS DE CONSUMO INDIVIDUALIZADAS, DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS
PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES.

2.1. A presente contratacdo destina-se ao atendimento das necessidades da Secretaria
Municipal de Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer de Varzea Grande/MT, contemplando
solucdo integrada de gestdao educacional em modelo Software como Servico (SaaS),
incluindo licenciamento, implantacao, migracdo de dados, suporte técnico, manutencdo
evolutiva, capacitacdo e servigos correlatos.

2.2. 0 dimensionamento da solucdo foi realizado com base em dados administrativos
atualizados da rede municipal de ensino, considerando a quantidade estimada de alunos
matriculados, profissionais da educagdo, equipes gestoras, unidades escolares e servidores
administrativos vinculados a Secretaria Municipal de Educagao.

2.3. Para fins de dimensionamento operacional e econdmico da solucdo, foram considerados
aproximadamente:

> 37.410 alunos;
» 2.613professores;

> 110 - Unidades escolares;

EEl KX E1I KX H EXI E EXI H



SMECEL

EDAE Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

A A VARZ
A GRAN

=

> 110 diretores escolares;
» 146 coordenadores escolares;
> 59 secretdarios escolares;

> 219 servidores administrativos e técnicos vinculados as unidades escolares e a sede
administrativa.

2.4. O dimensionamento contempla margem técnica preventiva aproximada de 10% (dez por
cento), destinada a absorg¢ao de oscilagdes naturais da rede municipal de ensino, incluindo
movimentacdes escolares, novas matriculas, alteracées no quadro funcional, expansado
operacional e demais variagdes administrativas previsiveis durante a execu¢do contratual.

2.5. Os quantitativos previstos foram definidos com base na necessidade atual da
Administracdo e na expectativa de utilizacdo integral da solucdo durante a vigéncia
contratual, buscando assegurar compatibilidade entre a capacidade operacional da
plataforma e a demanda institucional da Secretaria Municipal de Educagao.

2.6. Os servicos objeto desta contratacgdo sdo classificados como servicos comuns de tecnologia
da informacao, nos termos do art. 62, inciso XIII, da Lei n? 14.133/2021, uma vez que seus
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado.

2.7. Dessa forma, a contratacao serd realizada mediante Pregdo Eletronico, com critério de
julgamento pelo menor preco, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

2.8. A contratacdo nao sera processada por meio do Sistema de Registro de Precos,
considerando a natureza continua, essencial e imediatamente necessaria da solugdo
tecnolégica pretendida, bem como a existéncia de quantitativos previamente definidos e
demanda administrativa certa, compativeis com formalizacdo contratual especifica para
execucao continuada do objeto.

2.9. 0 objeto da contratagcdo ndo se enquadra como bem de luxo, observando-se as disposi¢des
do Decreto n? 10.818/2021 e demais normas aplicaveis.

3. DA VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstrada a
vantajosidade para a Administragdo, a manuten¢do das condi¢cdes de habilitacdo e a
compatibilidade com os precos de mercado, observadas as disposi¢des dos arts. 106 e 107
da Lein® 14.133/2021.

3.2. Considerando a natureza continua da solu¢do tecnolégica pretendida, consistente em
servicos de licenciamento de plataforma em modelo Software como Servico (SaaS), suporte
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técnico, manutencao evolutiva, atualizacao tecnolégica e sustentagdo operacional, admite-
se a prorrogacdo contratual até o limite legal aplicavel, desde que mantida a necessidade
administrativa e demonstrado o interesse publico na continuidade da contratagao.

3.3. A prorrogacao contratual ficara condicionada a avaliacdo satisfatoria da execugdo do
objeto, ao desempenho da contratada, a regularidade fiscal e trabalhista, a inexisténcia de
sancOes impeditivas e a demonstracao formal de vantajosidade econdémica para a
Administragao.

3.4. Eventuais prorrogac¢des deverdo ser formalizadas mediante termo aditivo, precedidas de
justificativa técnica e autorizacdo da autoridade competente, observadas as disposi¢oes
legais e regulamentares aplicaveis.

3.5. A Administracdo poderda rescindir o contrato nas hipoteses previstas na Lei n®
14.133/2021, especialmente em casos de inexecucdo total ou parcial do objeto,
descumprimento contratual, paralisacdo injustificada dos servicos, falhas graves de
desempenho da solugdo tecnolédgica ou interesse publico devidamente motivado.

4. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO.

4.1. A fundamentacdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no
Estudo Técnico Preliminar - ETP, documento que integra este Termo de Referéncia como
apéndice, nos termos do art. 18, §1¢, da Lei n? 14.133/2021.

4.2. 0O objeto da contratacdo encontra-se em processo de inclusdo e compatibilizagdo no Plano
de Contratagoes Anual - PCA 2026, em conformidade com as diretrizes de planejamento
previstas na Lei n? 14.133/2021 e no Decreto Municipal n? 81/2023.

4.3. Apresente contratacdo tem por finalidade atender as necessidades da Secretaria Municipal
de Educacao, Cultura, Esporte e Lazer de Varzea Grande/MT, mediante disponibiliza¢do de
solucdo integrada de gestdo educacional em modelo Software como Servico (Saa¥S),
contemplando licenciamento da plataforma, implantagdo, migracdo de dados,
parametrizagdo, suporte técnico continuo, manutengao evolutiva, capacitagdo de usuarios
e servicos correlatos.

4.4. A contrata¢do busca promover maior eficiéncia administrativa, padroniza¢do das rotinas
escolares, integracdo das informacdes académicas e administrativas, aprimoramento dos
mecanismos de controle, modernizagao da gestdo educacional e melhoria da qualidade das
informacgdes utilizadas pela rede municipal de ensino.

4.5. A solucdo pretendida deverd possibilitar o gerenciamento integrado das atividades
pedagobgicas, administrativas e operacionais da rede municipal, incluindo funcionalidades
relacionadas a gestdo académica, matricula escolar, diario eletronico, frequéncia, avaliacao,
emissdo de documentos, controle administrativo, gestdo de usuarios, comunicagdo
institucional e demais recursos necessarios ao adequado funcionamento das unidades
escolares e da sede administrativa.
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Considerando a abrangéncia da rede municipal de ensino, composta por unidades
escolares, equipes pedagdgicas, gestores, servidores administrativos, professores e alunos,
mostra-se necessaria a ado¢do de solucdo tecnoldgica estruturada, segura, escalavel e
compativel com a demanda operacional da Secretaria Municipal de Educacao.

A necessidade da contratacao decorre ainda da importancia de assegurar a continuidade
operacional dos servicos educacionais, a integridade das informag¢des académicas e
administrativas, a seguranca da informacdo e a melhoria dos mecanismos de
acompanhamento, monitoramento e tomada de decisao pela Administra¢do Publica.

A contratacdo nao sera processada mediante Sistema de Registro de Precos, considerando
a natureza continua, estruturante e imediatamente necessaria da solugdo tecnoldgica
pretendida, bem como a existéncia de quantitativos previamente definidos e demanda
administrativa certa, circunstancias que demonstram maior compatibilidade com a
formaliza¢do de contrato administrativo especifico para execug¢do continuada do objeto.

A adogdo de solucao em modelo Software como Servigo (SaaS) mostra-se mais adequada
as necessidades institucionais da Administracao, em razao da possibilidade de atualiza¢ao
continua da plataforma, maior escalabilidade operacional, reducao de custos com
infraestrutura propria, suporte técnico especializado, disponibilidade remota e maior
eficiéncia na gestdo tecnolégica da rede municipal de ensino.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E

5.1

5.2.

5.3.

ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

A solugdo consiste na contratacdo de plataforma integrada de gestdo educacional em
modelo Software como Servico (SaaS), contemplando licenciamento de uso da solugéo,
implantacdo, parametrizacdao, migracdo de dados, suporte técnico continuo, manutengao
evolutiva, atualizacdo tecnoldgica, capacitacdo de wusuarios e servicos correlatos
necessarios ao pleno funcionamento da rede municipal de ensino.

Os itens que compdem a solucdo possuem natureza integrada e interdependente, razdo
pela qual serdao contratados em lote unico, visando assegurar compatibilidade técnica,
integracdo sistémica, continuidade operacional, definicdo clara de responsabilidades e
eficiéncia na execucao contratual.

A solucdo tecnoldgica sera composta pelos seguintes itens integrados:

UND QNT. VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO PRODUTO DE TOTAL UNITARIO
MEDID
A
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Fornecimento de licenga de
direito de uso de softwares
integrados para atender a

Secretaria de Educacgao, Servico 12
1 | Cultura, Esporte e Lazer do Mensal
Municipio de Varzea Grande, R$ 105.760,89 [R$1.269.130,68

contemplando os servigos de
manutengdo, suporte técnico

e disponibilidade
operacional na internet do
software.

Banco de horas para servicos
sob demanda de melhoria dos|
softwares no periodo de

implantacio e 0s+
, plantag POST Horatécnica| 1000

implantacdo, com a devida R$ 186,00 R$ 186.000,00
correlagdo aos processos e a

implementag¢do, customizagao

e parametrizacdo de
novos requisitos nao previstos
inicialmente.

Fornecimento de implantacao| Servigo 1
3 |migracao, parametrizacgao,
integracao e treinamento para R$ 233.333,33 [R$ 233.333,33
os softwares integrados de
Educacao.

5.4. O Item 01 corresponde ao licenciamento mensal da plataforma integrada em ambiente
Saa$, incluindo manutengdo, suporte técnico e disponibilizacdo operacional da solugao
tecnologica.

5.5. O Item 02 refere-se ao banco de horas técnico especializado destinado a execucdo de
servicos sob demanda, incluindo customizacgdes, integra¢des, parametrizacoes, ajustes
evolutivos e implementacdo de requisitos ndo previstos inicialmente.
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O Item 03 contempla os servicos técnicos de implantagdo da solugdo, incluindo migragado
de dados, parametrizacgdo, integracdo, treinamento e entrada em operac¢do da plataforma.

A solugao devera atender de forma integrada as necessidades administrativas, académicas,
pedagogicas e operacionais da Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer,
permitindo gerenciamento centralizado das informagdes escolares, académicas e
administrativas das unidades educacionais e da sede administrativa.

A execucdo do objeto abrange todas as etapas necessdrias a implantacdo e
operacionalizacdo da solugdo tecnolégica, incluindo disponibilizacdo do ambiente em
nuvem, configuracdo da plataforma, migracao e valida¢cdo de dados, parametrizacao dos
modulos, integragao entre funcionalidades, suporte técnico especializado, atendimento aos
usuarios, manutengdo corretiva, evolutiva e preventiva, além da atualizacdo continua da
solucdo durante toda a vigéncia contratual.

Caracteristicas Gerais da Solugao

5.9.
5.9.1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

Requisitos Pedagoégicos Especificos da Solugao

A solugao tecnolégica devera atender as necessidades pedagdgicas da rede municipal de
ensino, observando a organizacdo curricular adotada pela Administracao, as diretrizes da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e as regras de parametrizacdo definidas pela
Secretaria Municipal de Educacdo. Os requisitos previstos neste item correspondem a
funcionalidades minimas obrigatorias, destinadas a assegurar a aderéncia da solugdo as
rotinas pedagoégicas, a producdo de dados educacionais confidveis e o apoio a gestdo
educacional baseada em evidéncias.

Os requisitos funcionais e pedagodgicos previstos neste item deverao ser interpretados em
conformidade com os principios da proporcionalidade, pertinéncia, adequacao ao objeto e
preservacdo da competitividade, admitindo-se parametrizacdo da solu¢ao para adequacgao
as etapas, modalidades e fluxos pedagdgicos da rede municipal, sem descaracteriza¢do do
modelo Saa$ contratado.

Os requisitos descritos neste item estabelecem funcionalidades minimas necessarias ao
atendimento das demandas da rede municipal de ensino, admitindo-se que sua
implementac¢do ocorra por diferentes fluxos operacionais, nomenclaturas, interfaces ou
mecanismos tecnoldgicos equivalentes, desde que preservada a finalidade funcional
pretendida, a integracdo da solugdo, a experiéncia do usuario e o atendimento as
necessidades da Administragao.

A solucdo deverd possibilitar a organiza¢do, consolidagdo, tratamento e analise
estruturada de dados educacionais dos estudantes, turmas e unidades escolares, com vistas
ao apoio ao planejamento pedagégico, ao monitoramento do desempenho escolar e a
tomada de decisao pela gestdo educacional.

5.9.5 Devera permitir, no minimo:

www.varzeagrande.mt.gov.br
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a) categorizacdo e cruzamento de dados por unidade escolar, etapa, ano/série, turma,
componente curricular, habilidades trabalhadas, niveis de aprendizagem e perfil do
estudante;

b) geracao de consultas, painéis, relatérios ou visualizacdes consolidadas para
acompanhamento pedagdgico e gerencial;

c) segregacao de perfis de acesso conforme as atribuicoes dos usuarios;

d) extracdo de informagdes que permitam andlises comparativas, evolutivas e
consolidadas.

e) exportacdo das informacdes em formatos amplamente utilizados e interoperaveis para
fins de andlise gerencial.

5.9.6 A solucdo devera contemplar funcionalidade de registro de frequéncia escolar compativel
com a organizacdo pedagégica da rede municipal de ensino, admitindo parametrizagdo por
etapa, modalidade, calendario, regime de oferta e demais regras administrativas definidas
pela CONTRATANTE.

Devera permitir, no minimo:
a) lancamento de frequéncia de forma individual e por turma;

b) parametrizacdo de rotinas que reduzam retrabalho operacional, inclusive marcagao
inicial de presenca, sem prejuizo de edi¢cdo posterior pelos usuarios autorizados;

c) registro de faltas justificadas, com campo para observacgdes e justificativas;

d) calculo automatico da frequéncia do estudante, inclusive em caso de ingresso apos o
inicio do periodo letivo, observada a data efetiva da matricula;

e) emissdo de alertas, relatorios ou sinalizacdes para identificacdo de estudantes com
frequéncia critica ou elevado nimero de auséncias.

5.9.7A solugdo devera disponibilizar funcionalidades de planejamento pedagdgico e gestdo de
turmas compativeis com as especificidades das etapas e modalidades de ensino da rede
municipal, permitindo o registro estruturado das praticas pedagégicas e o
acompanhamento do desenvolvimento dos estudantes.

Devera permitir, no minimo, o registro e a vinculacdo de:
a) temas ou conteudos trabalhados;

b) campos de experiéncia;

c) componentes curriculares;

d) unidades tematicas;

e) objetos de conhecimento;

f) praticas de linguagem;

www.varzeagrande.mt.gov.br
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g) habilidades e objetivos de aprendizagem vinculados a BNCC;
h) procedimentos didaticos;

i) instrumentos e critérios de avaliagao;

j) recursos pedagdégicos utilizados.

h) compartilhamento de planejamentos entre profissionais autorizados, conforme
permissdes administrativas.

5.9.8A solucdo devera ainda:

a) permitir associagdes pedagodgicas compativeis com a organizacdo curricular da rede,
inclusive com selecao multipla e vinculacao de habilidades;

b) possibilitar reaproveitamento, replicacao ou duplicagdo de planejamentos, conforme
permissdes administrativas;

¢) manter histdrico dos registros e permitir edicdo posterior por usudrios autorizados;
d) gerar relatorios pedagégicos e gerenciais relacionados ao planejamento escolar;

e) permitir emissdo, exportagdo e impressdo de planejamentos e registros em formato
PDF ou outro formato interoperavel;

f) possuir mecanismo de salvamento e preservacdo dos registros durante o uso da
solucdo;

g) organizar os registros por turma, periodo, unidade escolar e profissional responsavel.

5.9.9 Didrio de Classe e Registros Pedagdgicos A solugdo devera contemplar diario de classe
digital e funcionalidades correlatas para registro das atividades pedagogicas, utilizando
terminologia compativel com as diretrizes educacionais vigentes e com a organizacao
pedagoégica da rede municipal. Devera permitir, no minimo:

a) registro estruturado das atividades pedagdégicas realizadas;
b) disponibilizacao de orientacdes de preenchimento nos campos aplicaveis;
c) padronizacdo dos registros entre unidades escolares;

d) mecanismos de validagdo, confirmagdo ou registro eletrénico das informagdes pelos
usuarios responsaveis;

e) identificagio e registro de atendimentos educacionais complementares ou
especializados vinculados ao estudante, quando aplicavel.

5.9.10 Avaliacao da Aprendizagem A solucdo devera permitir o registro, acompanhamento e
consolidacdo da avaliagdo da aprendizagem dos estudantes, de forma compativel com os
critérios e praticas avaliativas adotados pela rede municipal de ensino. Devera permitir,
no minimo:
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a) avaliacao individualizada por componente curricular;

b) acompanhamento da evolugdo da aprendizagem ao longo do periodo letivo;

¢) registro individualizado de avalia¢des e resultados;

d) visualizacao do desempenho especifico do estudante por area de aprendizagem;

e) utilizacdo de diferentes niveis de desempenho, conceitos ou escalas avaliativas
parametrizaveis pela Administracao.

f) calculo automatico dos resultados finais conforme critérios parametrizados pela
Administracao.

5.9.11 Instrumentos de Acompanhamento da Aprendizagem A solu¢do devera contemplar
instrumentos de acompanhamento da aprendizagem compativeis com as
especificidades das etapas de ensino e com as praticas pedagégicas adotadas pela rede
municipal. Devera permitir, no minimo:

a) registro de informagdes relevantes ao desenvolvimento dos estudantes;
b) acompanhamento evolutivo ao longo do periodo letivo;

c) utilizacdo de instrumentos especificos para alfabetizacdo e desenvolvimento da
aprendizagem;

d) parametrizacdo de niveis, estdgios ou marcos de desenvolvimento pedagégico,
conforme regras da rede municipal.

5.9.12 Padronizagdo dos Critérios Avaliativos A solu¢ao devera possibilitar a padronizagao dos
critérios avaliativos adotados pela rede municipal de ensino, assegurando consisténcia
dos registros de desempenho entre as unidades escolares e preservacao da integridade
das informagdes académicas. Devera permitir, no minimo:

a) parametrizacao centralizada de critérios avaliativos;

b) identificacdo de resultados que demandem acompanhamento pedagogico;

) preservacao e rastreabilidade das informacdes em situagdes de transferéncia escolar;
d) manutengdo do histérico avaliativo do estudante.

e) aplicacao uniforme dos critérios parametrizados as unidades escolares, preservadas
as particularidades autorizadas pela Administragao.

5.10. Biblioteca escolar

5.10.1 Cadastros de obras, autores, editoras, tipos de obra, cole¢des, séries, estado de conservacao,
tipos de aquisi¢do e dominios geograficos.

5.10.2 Gestao de acervo por unidade, reservas, empréstimos, devolugdes, bloqueios por atraso,
etiquetas, carteirinhas de usuarios e relatérios de acervo.

www.varzeagrande.mt.gov.br
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Formacgao Continuada dos Profissionais

5.10.3 A solugdo devera contemplar médulo destinado a gestdo da formagdo continuada dos
profissionais da educacdo, permitindo o planejamento, registro, acompanhamento,
consolidagdo e organizacao das a¢des formativas promovidas, executadas ou reconhecidas
pela Administracdo, observadas as necessidades institucionais da rede municipal de
ensino.

Devera permitir, no minimo:

a) cadastro, planejamento e organizacao das a¢des de formacgao continuada;

b) controle de inscrigdes, participacao, frequéncia e conclusdo das a¢des formativas;
¢) manutencdo do histérico individual de formagao dos profissionais da educacao;

d) registro da carga horaria cumprida, contetidos ministrados e demais informagdes
pertinentes as a¢des formativas;

e) acompanhamento de indicadores de participacdo, frequéncia, conclusdo e demais
informacgdes gerenciais relacionadas ao desenvolvimento profissional;

f) emissdo de relatérios gerenciais e estatisticos destinados ao planejamento,
monitoramento e avaliacdo das a¢des de formacgao continuada;

g) emissdo automatizada de certificados, declaracdes e demais documentos
comprobatorios de participagdo, contendo as informagdes parametrizadas pela
Administracao;

h) parametrizacdo das a¢des formativas conforme modalidade, publico-alvo, periodo, carga
horaria, unidade organizadora e demais critérios definidos pela Administragao;

i) controle das permissdes de acesso por perfil de usuario, assegurando a integridade,
rastreabilidade e confiabilidade das informacgdes registradas.
Gestdo do Transporte Escolar

5.10.4 A solucdo devera contemplar médulo destinado a gestdo do transporte escolar, permitindo
o registro, acompanhamento, controle e consolidacao das informagdes relacionadas as
rotas, veiculos, estudantes atendidos e demais elementos necessarios a execucdao e ao
monitoramento do servico, observadas as necessidades da rede municipal de ensino.

Devera permitir, no minimo:

www.varzeagrande.mt.gov.br
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a) cadastro e gerenciamento de rotas, itinerarios, veiculos, motoristas, monitores e demais
informacgdes relacionadas ao transporte escolar;

b) vincula¢do dos estudantes as respectivas rotas, veiculos, unidades escolares e periodos
de atendimento;

c) organizacdo das informacdes por unidade escolar, rota, estudante, turno e periodo letivo;

d) controle da utilizacdo do transporte escolar, permitindo o acompanhamento da
demanda atendida;

e) manutencao do histoérico dos registros e das alteracdes realizadas, assegurando
rastreabilidade das informacgdes;

f) emissdo de relatorios gerenciais, operacionais e estatisticos destinados ao
acompanhamento administrativo, controle da execucido do servico e apoio a prestacao de
contas;

g) parametrizacdo das informagdes conforme a organizacdo administrativa da rede
municipal;

h) controle de acesso por perfil de usuario, assegurando a integridade, confidencialidade e
rastreabilidade das informacdes registradas.

Gestao da Alimentagao Escolar

by

5.10.5 A solugdo devera contemplar médulo destinado a gestdo da alimentagdo escolar,
permitindo o registro, acompanhamento, organiza¢do e consolidacdao das informagdes
relacionadas a execu¢do do Programa de Alimentacdo Escolar nas unidades da rede
municipal, observadas as necessidades administrativas e operacionais da Secretaria
Municipal de Educagao.

Devera permitir, no minimo:

a) cadastro e gerenciamento das unidades escolares, cardapios, periodos de atendimento e
demais informacdes necessarias a gestao da alimentacao escolar;

b) registro e acompanhamento das informacgbes relacionadas ao fornecimento da
alimentacao escolar;
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c) consolidacdo das informac¢des administrativas e gerenciais para fins de monitoramento,
controle interno e apoio a prestagdo de contas;

d) geracao de relatorios gerenciais, operacionais e estatisticos relacionados a alimentagao
escolar;

e) emissao de consultas e demonstrativos destinados ao acompanhamento da execu¢ao do
programa de alimentagdo escolar;

f) manutencdo do histérico das informagdes registradas, assegurando rastreabilidade,
integridade e confiabilidade dos dados;

g) parametrizacdo das funcionalidades conforme a organiza¢do administrativa da rede
municipal;

h) controle de acesso por perfil de usuario, assegurando a seguranca das informacgdes e a
adequada segregacao de permissoes.

Requisitos Funcionais Especificos de Matricula, Vida Escolar e Gestiao de Turmas

5.10.6 A solugdo devera contemplar funcionalidades destinadas a gestdo dos processos de
matricula, rematricula, transferéncia, cadastro escolar, vida escolar, historico académico,
gestao de turmas, atendimento educacional especializado e emissdao de documentos e
relatorios, assegurando integridade cadastral, rastreabilidade das informacgdes, seguranca
dos registros e aderéncia as normas educacionais e administrativas da rede municipal de
ensino.

Solicitagdo de Matricula e Validagdo Cadastral

5.10.7 A solucdo devera permitir a solicitacdo eletronica de matricula mediante valida¢ao por CPF
do estudante ou outro identificador oficial admitido pela legislagdo aplicavel, de forma a
prevenir duplicidade de cadastros, assegurar a unicidade do registro do estudante e
contribuir para o adequado gerenciamento da fila de espera, da demanda escolar e da
integridade das informacgdes cadastrais.

Cadastro Escolar e Ficha de Matricula

5.10.8 A solucao devera disponibilizar ficha cadastral completa do estudante, permitindo o
registro dos dados pessoais, filiacdo, responsaveis legais, documentos de identificagdo,
fotografia, endereco e demais informacOes necessarias a gestdo escolar, admitindo

parametrizacdo dos campos obrigatérios conforme as necessidades da Administracdo e
observada a legislacdo aplicavel.
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Comunicagio das Solicitagdes de Matricula

5.10.9 A solucdo devera possibilitar o envio automatizado de comunicag¢des aos responsaveis por
meios eletronicos institucionalmente admitidos, contendo informagdes relativas a
solicitagdo de matricula, prazos para efetivagdo, documentacdo necessaria e demais
orientacoes definidas pela Administracao.

Histdrico Escolar

5.10.10 A solucdo devera permitir a manutengao integral do histérico escolar do estudante,
inclusive mediante transcricdao de notas, conceitos ou registros equivalentes provenientes
de outros sistemas de ensino, bem como possibilitar o registro de observacoes,
classificacao, reclassificacdo, enturmacao, resultado final e demais informag¢des académicas
previstas na organizacdo pedagogica da rede municipal.

Matricula, Rematricula e Movimentagio Escolar

5.10.11 A solucdo deverda permitir a realizacio de matricula, rematricula, transferéncia,
movimentacdo entre turmas e matricula extraordindria, tanto de forma individual quanto
coletiva, considerando as diferentes etapas e modalidades de ensino adotadas pela rede
municipal, permitindo parametrizagdo das regras académicas, da data de ingresso, da carga
horaria, da frequéncia minima e dos critérios para apuracao do resultado final do
estudante.

Atendimento Educacional Especializado

5.10.12 A solucdo devera disponibilizar funcionalidade destinada ao gerenciamento das
solicitagdes relacionadas ao atendimento educacional especializado, permitindo protocolo
eletrénico, anexacao de documentos, encaminhamento entre unidades escolares e setores
técnicos competentes, emissdo de pareceres, registro das decisdes administrativas,
acompanhamento da tramitacao, histérico completo das movimentagdes e comunicagao
entre os setores envolvidos, assegurando rastreabilidade, transparéncia e controle do
processo administrativo.

Controle Cadastral do Estudante

5.10.13 A solucdo deverd impedir a duplicidade de identificacio do estudante, garantindo
unicidade cadastral, preservacao da trajetdria escolar, rastreabilidade das informacgoes e
integridade da base de dados durante toda a permanéncia do estudante na rede municipal
de ensino.

Controle de Permissoes e Segurancga Operacional

5.10.14 A solucdo devera permitir a parametriza¢cdo das permissdes de acesso conforme o perfil
dos usudarios, controlando operagdes de inclusao, alteracdo, exclusdo ou inativagdo de
registros de matricula, preservando o historico das operag¢des realizadas, a identificacdo do

usudrio responsavel e a integridade das informacdes, devendo apresentar confirmagao
prévia para operagoes criticas como mecanismo de prevencao contra exclusdes indevidas.
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Registro de Estudantes com Deficiéncia

5.10.15 A solucdo devera permitir a identificacdo de estudantes com deficiéncia ou outras
necessidades educacionais especificas, possibilitando a vinculagdo de laudos, pareceres,
documentos comprobatérios e demais registros pertinentes, observadas a legislagdo
vigente, a protecdo de dados pessoais e as normas administrativas da rede municipal.

Relatdrios Gerenciais

5.10.16 A solucdo devera disponibilizar relatérios gerenciais, estatisticos e operacionais
relacionados a matricula, vida escolar e gestdo de turmas, permitindo, no minimo, a
identificacdo quantitativa de estudantes por unidade escolar, etapa de ensino, ano escolar,
nacionalidade, deficiéncia, necessidade educacional especifica e demais informagdes
necessarias ao planejamento educacional, ao acompanhamento administrativo e a
formulacao de politicas publicas.

Planejamento pedagoégico e gestdo da rede

5.10.17 Asolugdo deveradisponibilizar funcionalidades destinadas ao planejamento pedagogico
e a gestdo da organizacdo educacional da rede municipal de ensino, permitindo o
cadastro, parametriza¢do, manutencdo e gerenciamento das informagdes estruturantes
utilizadas pelas unidades escolares, observadas as diretrizes da Secretaria Municipal de
Educacdo e a organizacao curricular vigente.Projeto Politico Pedagégico (estrutura,
planejamento, aprovacgdo, tramitacado, execucdo, demandas de materiais/cursos).

5.10.18 A solugdo deverd permitir, no minimo, o cadastro e gerenciamento das unidades
escolares, ambientes educacionais, etapas e modalidades de ensino, turnos,
componentes curriculares, matrizes curriculares, replicacio de matrizes, critérios de
avaliacao, parametros de médias, nomenclaturas de avalia¢des, calendarios escolares e
demais informagdes necessarias ao funcionamento académico e pedagogico da rede,
possibilitando parametrizacio conforme as necessidades administrativas e
educacionais da Administragao.

5.10.19 A solugdo devera contemplar funcionalidades destinadas ao gerenciamento do Projeto
Politico-Pedagdgico das unidades escolares, permitindo sua elaboracgdo, atualizacgao,
tramitacdo, analise, aprovacao, execucao e acompanhamento, de forma integrada as
rotinas administrativas e pedagégicas da rede municipal de ensino.

5.10.20 Devera possibilitar o registro estruturado das a¢des previstas no Projeto Politico-
Pedagogico, o acompanhamento de sua execucdo, o controle das demandas relacionadas
a aquisicdo de materiais, realizacdo de cursos, capacitacbes e demais acgdes
institucionais, bem como a manutencdo do histérico das alteragdes, emissdo de
relatdrios gerenciais e controle das permissdes de acesso conforme o perfil dos usuarios
autorizados.

Portais Web, APP educacional e Matricula web
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5.10.21 A solucdo devera disponibilizar Portal Web de Matricula destinado aos responsaveis
legais pelos estudantes, permitindo a realizacdo dos procedimentos de solicitagdo de
matricula de forma eletrdnica, observadas as regras de acesso, autenticacdo e validagao
definidas pela Administragao.

5.10.22 O portal devera possibilitar o cadastro e gerenciamento dos responsaveis, a vinculagao
dos estudantes sob sua responsabilidade, a realizacdo, consulta, alteracdo e cancelamento
de solicitagdes de matricula, bem como a consulta a disponibilidade de vagas, a situacao
das solicitagdes e as demais informac¢des disponibilizadas pela Secretaria Municipal de
Educacao.

5.10.23 A solugdo devera permitir o fluxo eletronico de andlise, validacdo, homologacdo,
deferimento ou indeferimento das solicitacdes de matricula pelas unidades escolares e
pelos setores competentes da Secretaria Municipal de Educag¢ao, mantendo histérico das
movimentacgdes, registro das operacdes realizadas, identificagdo do usuario responsavel,
data e horario das agdes praticadas, assegurando rastreabilidade, integridade das
informacdes e transparéncia durante todo o processo de matricula.

Gestio de Processos Educacionais

5.10.24 Disponibilizar ferramenta para protocolo fisico e eletrdonico, com mddulos voltados a
parametrizacdo, operacdo diaria, regras de tramita¢do de processos e relatdrios gerenciais.

5.10.25 Cadastro e manutenc¢do de assuntos e subassuntos, diferenciando demandas internas e
externas, publicas e sigilosas.

5.10.26 Configuracdo de fluxo aberto ou fechado por subassunto, com definicio de etapas
obrigatorias e lista de setores permitidos.

5.10.27 Cadastro de listas de documentos, tipos de pendéncia, tipos de taxas e restricdo de
abertura por estrutura hierarquica.

5.10.28 Possibilidade de suspender subassuntos e controlar quais setores podem abrir cada tipo
de processo.

5.10.29 A solucdo devera possuir capacidade operacional compativel com a demanda da rede
municipal de ensino, contemplando acesso simultineo de usuarios, escalabilidade,
mecanismos de seguranca da informacdo, controle de acesso por perfil, rastreabilidade das
operacoes e disponibilidade minima da plataforma.

5.11. Considerando o ciclo de vida do objeto, deverdo ser observados aspectos relacionados a
continuidade operacional da solucdo, atualizacdo tecnologica permanente, seguranca das
informagdes, mecanismos de backup e recuperacado de dados, disponibilidade do ambiente
em nuvem, interoperabilidade, portabilidade das informac¢des e sustentabilidade da
execucdo contratual ao longo do periodo de vigéncia.
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5.12. Cabera a CONTRATADA a disponibilizacao da solucdo, manutengao corretiva, manutengado
evolutiva, atualizagdes tecnoldgicas, suporte técnico e garantia de funcionamento durante
toda a vigéncia contratual.

5.13. A solugdo adotada visa promover modernizacdo da gestao educacional, integracdo das
informacdes académicas e administrativas, melhoria dos mecanismos de controle,
padronizacdo das rotinas operacionais, otimiza¢do dos processos internos e fortalecimento
da tomada de decisdo pela Administracao Publica.

5.14. A adogdo do critério de julgamento por lote Unico justifica-se pela natureza integrada e
interdependente da solugdo tecnolégica pretendida, considerando que os servicos de
licenciamento da plataforma, implantagdo, migracdo de dados, suporte técnico,
manutencdo evolutiva e banco de horas especializado possuem relacao operacional direta
e demandam execu¢do coordenada por um Unico fornecedor.

5.15. 0 parcelamento da solucdo entre multiplos fornecedores poderia comprometer a
compatibilidade técnica, a integragdo sistémica, a definicdo de responsabilidades, a
continuidade operacional dos servicos e a eficiéncia da execuc¢do contratual, além de elevar
os riscos de falhas de comunicacao, conflitos de suporte, incompatibilidades tecnolégicas e
dificuldades de fiscalizagao.

5.16. A contratacdo em lote Unico mostra-se, portanto, tecnicamente mais adequada e
economicamente vantajosa para a Administracdo, em observancia aos principios da
eficiéncia, economicidade, planejamento e continuidade do servigo publico previstos na Lei
n? 14.133/2021.

5.17. Considerando a complexidade operacional da solugdo tecnoldgica pretendida, a criticidade
da continuidade do servigo publico educacional e a necessidade de assegurar a efetiva
compatibilidade da plataforma ofertada com os requisitos minimos estabelecidos pela
Administracao, podera ser exigida, na fase de julgamento das propostas, a realizacdo de
Prova de Conceito (POC) pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.

5.18. A Prova de Conceito terd por finalidade demonstrar, de forma pratica e objetiva, que a
solucao ofertada atende as funcionalidades, requisitos técnicos, critérios operacionais,
parametros de desempenho e exigéncias de seguranca definidos neste Termo de Referéncia
e no instrumento convocatorio.

5.19. A avaliagdo da POC sera realizada por equipe técnica designada pela Administracao,
mediante critérios objetivos previamente definidos no edital, assegurando isonomia,
transparéncia, rastreabilidade e vedacdo a subjetividade na andlise técnica.

5.20. A ndo comprovacdo do atendimento minimo das funcionalidades e requisitos previstos
implicara desclassificagdo da proposta, convocando-se a licitante subsequente, observada
a ordem de classificacao do certame.
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5.21. A exigéncia da Prova de Conceito justifica-se como medida de mitigacdo de riscos
relacionados a contratacao de solugao incompativel, incompleta, inexequivel ou incapaz de
atender adequadamente as necessidades operacionais da rede municipal de ensino,
contribuindo para a sele¢do da proposta mais vantajosa e para a adequada execugdo

contratual.
6. REQUISITOS DA CONTRATACAO.
SUSTENTABILIDADE

6.1. Na presente contratacdo deverdo ser observados critérios e praticas de sustentabilidade
compativeis com a natureza da solug¢do tecnoldgica pretendida, em conformidade com a Lei
n? 14.133/2021, com o Decreto Municipal n? 81/2023, com o Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido e com o Parecer n®
00001/2021/CNS/CGU/AGU, considerando que a ado¢ao de medidas de sustentabilidade
nas contratag¢des publicas constitui dever da Administracao Publica e deve estar presente
em todas as fases da contratacao.

6.1.1 Considerando tratar-se de solugdo tecnoldgica em modelo Software como Servigo (SaaS),
deverdo ser priorizadas solugdes que promovam maior eficiéncia operacional,
racionaliza¢cdo de recursos tecnoldgicos, reducdo de processos fisicos e otimizacdo das
rotinas administrativas da rede municipal de ensino.

6.1.2 A solugdo deverd operar integralmente em ambiente web, mediante infraestrutura em
nuvem, permitindo acesso remoto seguro, disponibilidade continua, escalabilidade
operacional e integracdo centralizada das informacdes académicas, pedagégicas e
administrativas da Secretaria Municipal de Educacao, Cultura, Esporte e Lazer.

6.1.3 A contratacao deverd observar requisitos relacionados a sustentabilidade tecnoldgica,
eficiéncia administrativa e transformacao digital, incluindo:

[ - reducdo da utilizacdo de documentos fisicos e impressdo de papel;

II - racionalizacdo de recursos computacionais e administrativos;

[II - integracdo de informacgdes e eliminacdo de retrabalho operacional;

[V - otimizagdo dos fluxos administrativos e académicos;

V - modernizagdo da gestao educacional;

VI - melhoria dos mecanismos de controle, acompanhamento e tomada de decisao;
VII - redugdo da fragmentacao sistémica e dos riscos de inconsisténcia de dados.

6.1.4 A solucdo devera possuir mecanismos de acessibilidade compativeis com as diretrizes
aplicaveis as tecnologias da informacdo e comunicacdo, promovendo inclusdo digital,
usabilidade e acessibilidade aos usuarios da plataforma, sempre que tecnicamente
aplicavel.
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REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO

A contratada deverd garantir mecanismos adequados de seguranca da informacao,
contemplando, no minimo:

[ - controle de acesso por perfil de usudrio;

II - autenticacao segura;

[II - rastreabilidade e registros de logs;

[V - backup periodico das bases de dados;

V - mecanismos de recuperacao de informagdes;

VI - protecdo contra acessos nao autorizados;

VII - disponibilidade e integridade dos dados armazenados.

O tratamento de dados pessoais decorrente da execug¢do contratual observara as
disposig¢odes previstas na clausula especifica de Prote¢ao de Dados Pessoais deste Termo de
Referéncia.

A plataforma devera possuir capacidade operacional compativel com o quantitativo
estimado de usuarios da rede municipal de ensino, incluindo alunos, professores, gestores
escolares, equipes pedagogicas e servidores administrativos, garantindo desempenho
adequado mesmo em situagdes de acesso simultaneo.

A solucdo devera permitir atualizacdo tecnoldgica continua durante toda a vigéncia
contratual, incluindo correg¢des, melhorias evolutivas, adequacgdes legais e atualizacdao de
funcionalidades sem 6nus adicional a Administragdo, quando relacionadas a manutenc¢ao
regular da plataforma.

A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a execuc¢do
contratual, observando os niveis minimos de servico (SLA) definidos neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

A solucao devera possuir mecanismos de interoperabilidade, exportacio de dados e
portabilidade das informacgdes, garantindo a Administracdo acesso integral as bases de
dados produzidas durante a execugdo contratual.

Da Prova de Conceito (POC)

Considerando a criticidade operacional da solucdo tecnolégica e a necessidade de
assegurar compatibilidade funcional com as necessidades da Administra¢do, podera ser
exigida Prova de Conceito (POC) da solucdo ofertada pela licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar, conforme critérios objetivos definidos neste Termo de
Referéncia e no edital.

A Prova de Conceito terd por finalidade demonstrar, de forma pratica e objetiva, o
atendimento das funcionalidades, requisitos técnicos, critérios operacionais, parametros
de desempenho e exigéncias minimas estabelecidas pela Administracao.
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A avaliacao da POC sera realizada por equipe técnica designada pela Administracao,
mediante critérios objetivos previamente definidos no instrumento convocatério,
assegurando isonomia, transparéncia, rastreabilidade e vedagdo a subjetividade na andlise.

A ndo comprovagdo do atendimento minimo das funcionalidades e requisitos previstos
implicara desclassificacao da proposta, observada a ordem de classificacdo do certame.

PROCEDIMENTO DE REALIZACAO DA POC

Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a habilitacdo, a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar sera convocada pelo Pregoeiro para realizagdo da Prova de
Conceito (POC).

6.3.4.1 A realizacdo da Prova de Conceito (POC) somente apds a aceitacdo da proposta e

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

habilitacdo da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar visa garantir
maior eficiéncia e economicidade na conduc¢do do certame, evitando a mobilizacao
desnecessaria da equipe técnica para avaliacdo de licitantes que possam vir a ser
desclassificadas ou inabilitadas. Dessa forma, preserva-se a celeridade processual e
assegura-se a validacdo da solucdo apenas da licitante com efetiva possibilidade de
contratagao.

A convocacgdo ocorrera por meio do sistema eletronico, contendo data, horario, forma de
apresentacdo, local ou link de acesso e demais orientagdes necessarias a realizagdo da
demonstracao.

O prazo para realizacdo da POC sera de até 5 (cinco) dias uteis contados da convocagdo
formal, podendo ser prorrogado mediante justificativa devidamente fundamentada e aceita
pela Administracgao.

A Prova de Conceito podera ser realizada presencialmente, por videoconferéncia, em
ambiente remoto controlado ou em formato hibrido, conforme definido pela
Administracao.

A licitante devera disponibilizar todos os recursos necessarios a adequada demonstracao
funcional da soluc¢ao, incluindo ambiente operacional funcional, acesso aos modulos,
usudrios de teste e suporte técnico durante a apresentacao.

Todas as despesas necessarias a realizagao da POC correrao por conta exclusiva da licitante,
sem qualquer 6nus para a Administragdo Publica.

6.3.10 A avaliacdo da Prova de Conceito serd realizada por equipe técnica designada pela

Administracdo, composta preferencialmente por representantes da area demandante,
tecnologia da informacao, fiscalizacdo contratual e demais setores envolvidos na utilizacao
da solucao.

6.3.11 Os critérios de avaliacdo da Prova de Conceito serdo objetivos, previamente definidos e

vinculados exclusivamente aos requisitos técnicos e funcionais previstos neste Termo de
Referéncia e em seu Anexo I — Matriz de Avaliagdo da POC, sendo vedada a utilizacdo de
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critérios subjetivos, comparativos ou nao previstos previamente no edital e neste Termo
de Referéncia.

6.3.12 Serdo submetidos a Prova de Conceito exclusivamente os requisitos expressamente
identificados no Anexo I - Matriz de Avaliagao da POC como passiveis de afericdo nesta
etapa, observados os respectivos critérios de validacao, evidéncias exigidas e parametros
minimos de aceite.

6.3.13 Para cada requisito avaliado, a comissdo registrara o resultado como "Atende" ou "Nao
Atende", acompanhado da respectiva fundamentacdo técnica, sendo vedada qualquer
avaliagdo baseada em critérios subjetivos ou comparativos entre licitantes.

6.3.14 Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a licitante que comprovar o atendimento
de 100% dos requisitos classificados como obrigatdrios para aferi¢do na POC, observada a
inexisténcia de reprovacdo em requisito critico identificado no Anexo I.

6.3.15 Os requisitos ndo submetidos a Prova de Conceito serdo verificados nas etapas de
implantagdo, parametrizacdo, homologacdo, recebimento provisorio, recebimento
definitivo e execucdo contratual, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

6.3.16 A Administra¢do podera solicitar demonstracao de funcionalidades especificas, execucao
pratica de fluxos operacionais, validacdo de integracdes, emissdo de relatdrios e
comprovacao de mecanismos de seguranca e controle da solucao.

6.3.17 Ao final da avaliacdo serd elaborado relatério técnico circunstanciado contendo os
requisitos avaliados, funcionalidades demonstradas, inconsisténcias eventualmente
identificadas e manifestacao conclusiva quanto a aprovacao ou reprovacgao da solugdo.

6.3.18 O resultado da avaliacdo sera divulgado no sistema eletrénico e juntado aos autos do
processo administrativo.

6.3.19 A licitante sera desclassificada quando:
[ - Deixar de realizar a Prova de Conceito no prazo estabelecido;
IT - Deixar de disponibilizar ambiente funcional apto a demonstragao;
[II - Deixar de atender aos requisitos obrigatorios previstos para a POC;
[V - Impedir ou dificultar a adequada avaliagdo técnica da solugao;

V - For reprovada na Prova de Conceito.

6.3.20 Em caso de desclassifica¢do, serd convocada a licitante subsequente, observada a ordem
de classificacao do certame.
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6.3.21 Arealizacdo da Prova de Conceito nao substitui a fase de recebimento definitivo da solucdo
nem afasta a responsabilidade da contratada quanto ao pleno cumprimento das obrigacdes

contratuais.

6.3.22 A exigéncia da Prova de Conceito justifica-se como medida de mitigacdo de riscos
relacionados a contratacao de solugao incompativel, inexequivel, incompleta ou incapaz de
atender adequadamente as necessidades operacionais da Secretaria Municipal de
Educacao, contribuindo para a selecao da proposta mais vantajosa e para a adequada

execucdo contratual.

SUBCONTRATACAO

6.4. Ficavedada a subcontratagdo total do objeto contratual. A subcontratacao parcial somente
serd admitida em relacdo a atividades acessorias, secunddarias ou instrumentais a execucao
do objeto, desde que previamente autorizada, por escrito, pela Administracdo, sem prejuizo

6.5.

6.5.1

da responsabilidade integral da contratada pela execugdo contratual.

Nao poderdo ser subcontratadas as atividades essenciais da contratacao, especialmente

aquelas relacionadas a:

[ - gestao da plataforma;

II - administra¢do da solu¢do tecnoldgica;

[II - governanga da solucao;

[V - suporte técnico especializado de nivel estratégico;

V - gerenciamento e administracao das bases de dados;

VI - migracao e conversao de dados;

VII - integracdes criticas entre sistemas;

VIII - seguranga da informacao;

[X - protecdo de dados pessoais;

X - continuidade operacional da solucao.

A eventual subcontratacao autorizada nao estabelecera qualquer vinculo juridico entre a
Administracdo e a subcontratada, permanecendo a contratada como Unica responsavel
perante a contratante pelo cumprimento integral das obriga¢des contratuais, dos niveis
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minimos de servico (SLA), dos prazos, da qualidade da execucao, da seguranca da
informacao, da protecao de dados pessoais e dos demais encargos legais e contratuais.

6.5.2 A solicitagdo de autorizagdo para subcontratacao devera conter, no minimo:

I - Identificacao da atividade a ser subcontratada;

I - Justificativa técnica da necessidade da subcontratagao;

[l - Identifica¢do e qualificagdo da subcontratada;

IV - Demonstracdo de que a subcontratacdo ndo compromete a integracao da solugao, a
continuidade operacional, a seguranca da informacao, a prote¢do de dados pessoais, a
fiscalizagdo contratual nem o desempenho da solugdo tecnolégica.

6.5.3 A autorizagdo para subcontratacdo constitui ato discricionario da Administra¢do e podera

ser negada quando houver risco a adequada execugdo do objeto contratual, sem que disso
decorra qualquer direito a contratada.

GARANTIA DA CONTRATAGCAO

6.6.

6.7.

6.8.

A Administragdo, no exercicio de sua discricionariedade técnica e administrativa, opta por
ndo exigir garantia contratual para a presente contrata¢do, nos termos do art. 96 da Lei n?
14.133/2021, considerando as caracteristicas do objeto, a natureza continuada da
prestacao dos servicos, o modelo de contratacdo em Software como Servico (SaaS) e a
existéncia de mecanismos alternativos de mitigacao dos riscos contratuais.

A ndo exigéncia de garantia contratual fundamenta-se, ainda, na avaliacdo de que sua
imposicdo podera restringir desnecessariamente a competitividade do certame,
especialmente em contratagdo de solucdo tecnoldgica em modelo Software como Servico
(SaaS), cujo mercado é composto por empresas especializadas que, em determinados casos,
ndo operam com estrutura financeira compativel com a imobilizagdo de garantias
contratuais de elevado valor.

Os riscos inerentes a execugdo contratual serdo mitigados por mecanismos de governanga,
fiscalizagdo e controle previstos neste Termo de Referéncia, dentre os quais:

[ - Realizac¢do de Prova de Conceito (POC);

II - Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR);

[II - Definicdo de niveis minimos de servigo (SLA);
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IV - Fiscaliza¢do contratual continua;

V - Aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis;

VI - Acompanhamento técnico da implantacdo e da execugdo da solucao;

VII - Regras de continuidade operacional;

VIII - Mecanismos de seguranga da informacao e protecao de dados pessoais;

IX - Obrigacdes de reversibilidade dos dados e de transi¢do contratual.

6.9. A auséncia de exigéncia de garantia contratual nao afasta a responsabilidade integral da
contratada pela perfeita execucao do objeto, nem limita a aplicacdo das penalidades, glosas,
medidas administrativas ou demais consequéncias previstas na legislacdo, no edital, no
contrato e neste Termo de Referéncia, em caso de inadimplemento contratual.

RESERVA DE COTAS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

6.10. Embora a Lei Complementar n2 123/2006 preveja tratamento diferenciado e favorecido as
microempresas e empresas de pequeno porte, especialmente mediante reserva de cotas em
objetos divisiveis, verifica-se, no presente caso, inviabilidade técnica da aplicacao de cota
reservada, considerando as caracteristicas especificas da solugao tecnolégica pretendida.

6.10.1 A contratacao possui natureza integrada e indivisivel sob o ponto de vista técnico e
operacional, abrangendo licenciamento da plataforma, implantacao, migracao de dados,
suporte técnico, manutencdo evolutiva, sustentacdo operacional, banco de horas
especializado e demais servicos correlatos executados de forma coordenada e
interdependente.

6.10.2 A fragmentacdo da solugdo tecnoldgica entre multiplos fornecedores ou a divisdo artificial
do objeto em cotas distintas poderia comprometer:
[ - a compatibilidade técnica da solugao;
Il - a integracdo sistémica dos mddulos;
III - a definicdo de responsabilidades contratuais;
IV - a continuidade operacional dos servig¢os;
V - a seguranca da informacéo;
VI - a eficiéncia da fiscalizacdo contratual;
VII - a estabilidade operacional da plataforma.

6.10.3 Considera-se, ainda, que a adocao de reserva de cotas em contratacdo de solugdo
tecnolégica integrada pode gerar elevada complexidade de gestdo, dificuldades
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operacionais de integracdo entre sistemas e aumento dos riscos de falhas de execucao,
indisponibilidade da solucao e conflitos de responsabilidade técnica.

6.10.4 A ndo aplicacao da reserva de cotas encontra respaldo no art. 49, inciso IIl, da Lei
Complementar n? 123/2006, considerando que o tratamento diferenciado nao pode
comprometer a funcionalidade, a padronizacdo, a eficiéncia e a viabilidade técnica da
contratagao.

6.10.5 Ressalta-se que a vedacdo a reserva de cotas ndo impede a ampla participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte no certame, desde que atendidos os
requisitos técnicos, operacionais e de habilitagao previstos no edital.

6.10.6 Dessa forma, conclui-se que a ndo adogdo de reserva de cotas para microempresas e
empresas de pequeno porte mostra-se medida tecnicamente justificada e compativel com
os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, continuidade do servico publico
e selecdo da proposta mais vantajosa, nos termos da legislagdo vigente.

DA VEDACAO A PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO
6.11. Ficavedada a participagdo de empresas reunidas em consoércio no presente certame.

6.11.1 A vedacdo encontra fundamento no art. 15 da Lei n? 14.133/2021, o qual admite a
restricdo mediante justificativa técnica devidamente motivada no processo
administrativo.

6.11.2 No presente caso, verifica-se que o objeto da contratacdo, embora possua relevancia
operacional e carater estratégico para a gestao educacional do Municipio, pode ser
plenamente executado por empresas atuando individualmente, considerando a existéncia
de mercado especializado e competitivo no segmento de solucdes tecnologicas
educacionais em modelo Software como Servigo (SaaS).

6.11.3 A admissdo de consorcios poderia aumentar desnecessariamente a complexidade da
gestao contratual, da fiscalizacdo da execucdo, da definicao de responsabilidades técnicas
e da apuracdo de eventual responsabilidade administrativa entre as empresas
consorciadas.

6.11.4 Considerando a natureza integrada da solu¢do tecnoldgica pretendida, a execugao
compartilhada por multiplas empresas poderia comprometer:
[ - a integracao sistémica da plataforma;
Il - a padronizac¢do operacional da solucdo;
[II - a continuidade do suporte técnico;
IV - a seguranca da informacao;
V - a definicdo clara de responsabilidades contratuais;
VI - a eficiéncia da fiscalizacdo pela Administracao.
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6.11.5 A vedagdo a participagdo em consdrcio visa assegurar maior eficiéncia administrativa,
simplificacdo da gestdo contratual, adequada responsabilizacdo da futura contratada e
maior seguranga na execucdo dos servicos tecnoldgicos relacionados a gestdo educacional
da rede municipal.

6.11.6 Ressalta-se, ainda, que a restricdo ndo compromete a competitividade do certame,
considerando a ampla existéncia de empresas aptas a execuc¢do integral do objeto de
forma individual.

6.11.7 Dessa forma, a ndo admissao de empresas em consdrcio mostra-se medida adequada,
proporcional e tecnicamente justificada, em observancia aos principios da eficiéncia,
planejamento, seguranca juridica e interesse publico previstos na Lei n? 14.133/2021.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condi¢des de Execugdo

7.1. A execucdo do objeto compreendera a disponibilizacao de solucao integrada de gestdo
educacional em modelo Software como Servico (SaaS), incluindo licenciamento da
plataforma, implantac¢do, parametrizacdo, migracao de dados, suporte técnico, manutengao
evolutiva, capacitacdo de usudrios e demais servicos correlatos previstos neste Termo de
Referéncia.

7.1.1 A contratada devera disponibilizar ambiente operacional funcional da solu¢do no prazo
maximo definido no cronograma de implantacdo, contado da emissdo da Ordem de
Servico ou assinatura do contrato, observadas as etapas de implantagdo estabelecidas
pela Administragao.

7.1.2 Aimplantag¢do da solug¢ao devera contemplar, no minimo:
[ - configuragdo do ambiente;
Il - parametrizagdo dos modulos;
[l - criagdo de perfis de acesso;
IV - migracao e validacao de dados;
V - integracdo entre funcionalidades;
VI - testes operacionais;
VII - treinamento de usuarios;
VIII - homologacdo da solugao.

7.1.3 A contratada devera elaborar plano detalhado de implantacao e transicdo operacional,
contendo cronograma fisico de execucdo, metodologia de migracdo, etapas de validacao,
estratégias de contingéncia e mecanismos de mitigacdo de riscos relacionados a
continuidade dos servigos.

7.1.4 A solucdo deverd observar os requisitos de seguranca da informagcdo previstos neste
Termo de Referéncia.
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7.1.5 A solucdo devera operar integralmente em ambiente web e infraestrutura em nuvem,
garantindo disponibilidade, escalabilidade, desempenho adequado e acesso remoto
seguro aos usudrios autorizados.

7.1.6 A contratada devera assegurar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia
contratual, incluindo atendimento a incidentes, suporte operacional, corregoes,
atualizacoes, manutencdo evolutiva e suporte aos usuarios da rede municipal de ensino.

7.1.7 O atendimento de suporte técnico deverd observar niveis minimos de servico (SLA),
contemplando prazos compativeis com a criticidade das ocorréncias registradas,
conforme parametros definidos neste Termo de Referéncia e no contrato administrativo.

7.1.8 A contratada devera garantir disponibilidade continua da plataforma, estabilidade
operacional da solucdo e integridade das informacdes armazenadas, adotando
mecanismos de backup, redundancia e recuperacao de dados.

7.1.9 A solucdo devera permitir acesso simultaneo dos usuarios da rede municipal de ensino,
contemplando:

[ - alunos;

II - professores;

III - diretores escolares;

IV - coordenadores pedagégicos;

V - secretarios escolares;

VI - técnicos administrativos;

VII - servidores da sede administrativa.

7.1.10 A contratada devera realizar capacitacdo dos usudrios indicados pela Administracao,
contemplando treinamento operacional, utilizagao das funcionalidades da plataforma e
orientac¢des relacionadas a operacao dos modulos contratados.

7.1.11 A Administragdo realizarda acompanhamento e fiscalizacdo continua da execugdo
contratual, podendo solicitar ajustes, correcoes, esclarecimentos técnicos e validacdes
operacionais sempre que necessario.

7.1.12 O recebimento da solucdo ocorrera mediante verificacdo do atendimento das
especificacdes técnicas, funcionais e operacionais previstas neste Termo de Referéncia,
observadas as etapas de implantacdo, testes, homologacao e validagdo pela equipe técnica
designada pela Administragao.

7.1.13 A contratada devera assegurar continuidade operacional da solu¢do durante toda a
execucdo contratual, sendo vedada interrupcgao injustificada da plataforma ou paralisacao
dos servicos de suporte técnico.

7.1.14 A solugdo devera observar integralmente os requisitos de seguranca da informacao,
protecao de dados pessoais e conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados - LGPD.
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7.1.15 A contratada devera manter equipe técnica qualificada e compativel com a complexidade
operacional da solu¢do, garantindo capacidade de atendimento as demandas da
Administracao durante toda a vigéncia contratual.

7.1.16 A execucao contratual sera acompanhada mediante indicadores minimos de desempenho,
podendo a Administragcdo monitorar, entre outros aspectos:

[ - disponibilidade da plataforma;

II - tempo de resposta do suporte técnico;

[l - estabilidade operacional;

IV — cumprimento dos prazos de implantagao;

V - atendimento dos niveis minimos de servigo (SLA);
VI - desempenho da solucao;

VII - regularidade das atualizagdes e corregoes;

VIII - satisfagao operacional dos usuarios.

Garantia, manutencdo e assisténcia técnica

7.2. A solugdo tecnolégica disponibilizada devera atender integralmente as especificacdes
técnicas, funcionais, operacionais, de desempenho e seguranga estabelecidas neste Termo
de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar e na legislacao aplicavel.

7.2.1 A contratada deverd garantir o pleno funcionamento da plataforma durante toda a
vigéncia contratual, assegurando estabilidade operacional, disponibilidade dos servigos,
integridade das informacgdes e adequado desempenho da solucdo.

7.2.2 A contratada sera responsavel pela manutencao corretiva, preventiva e evolutiva da
solucdo, incluindo:

[ - correcdo de falhas, erros e inconsisténcias;

I1 - atualizacao tecnolégica da plataforma;

[II - adequacgdes legais e normativas;

[V - atualizacdo de funcionalidades;

V - ajustes necessarios ao regular funcionamento da solugao;
VI - corregdes relacionadas a seguranca da informacgao.

7.2.3 A solucdo devera permanecer atualizada durante toda a execu¢do contratual, sem 6nus
adicional a Administragcdo para correcoes, ajustes técnicos e atualizacGes inerentes a
manutencdo regular da plataforma.

7.2.4 A contratada devera disponibilizar suporte técnico continuo aos usuarios da Secretaria
Municipal de Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer, contemplando atendimento remoto,
registro de chamados, acompanhamento das ocorréncias e suporte operacional da
solucao.
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O atendimento técnico devera observar niveis minimos de servigo (SLA), especialmente
quanto:

[ - ao prazo de resposta;

II - ao prazo de solugdao dos chamados;

[II - a disponibilidade da plataforma;

IV - a criticidade das ocorréncias registradas.

Verificada falha, indisponibilidade, inconsisténcia operacional ou desconformidade da
solucdo, a contratada devera promover a corre¢do no prazo compativel com a criticidade
da ocorréncia, conforme parametros definidos pela Administragao e pelos niveis minimos
de servico estabelecidos contratualmente.

Em situacées criticas que comprometam o funcionamento da plataforma, a continuidade
das atividades escolares ou o acesso as informagoes essenciais da rede municipal de
ensino, a contratada deverd adotar atendimento prioritdrio e imediato para
restabelecimento da operagao.

A contratada deverd manter mecanismos adequados de backup, redundincia e
recuperacdo de dados, assegurando protecdo das Informacoes armazenadas e
continuidade operacional da solugao.

A responsabilidade da contratada subsiste durante toda a vigéncia contratual, inclusive
quanto:

[ - a estabilidade operacional da solucao;

Il - a integridade das bases de dados;

[II - a seguranga das informacoes;

[V - a protecdo de dados pessoais;

V - a correcao de falhas e inconsisténcias;

VI - a manutenc¢do do desempenho adequado da plataforma.

7.2.10 As obrigacoes relacionadas ao tratamento de dados pessoais observardo as disposicoes

constantes da cldusula especifica de Protecdo de Dados Pessoais deste Termo de
Referéncia.

7.2.11 O nao atendimento dos niveis minimos de servico, a reincidéncia de falhas operacionais,

a indisponibilidade injustificada da solu¢do ou a auséncia de suporte técnico adequado
poderdo ensejar aplicacao das penalidades previstas contratualmente, sem prejuizo das
demais medidas administrativas cabiveis.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas, as disposicdes da Lei n? 14.133/2021, do Decreto Municipal n? 81/2023 e
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demais normas aplicaveis, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial.

8.1.1 A gestdo e fiscalizagdo contratual serdo exercidas pela Administragao, por meio de gestor
e fiscal formalmente designados, competindo-lhes acompanhar, monitorar e avaliar a
execucdo do objeto, observando os critérios técnicos, operacionais e funcionais previstos
neste Termo de Referéncia.

8.1.2 0 acompanhamento da execu¢do contratual abrangera, entre outros aspectos:
[ - implantacdo da solugao;
II - migragdo de dados;
[II - funcionamento da plataforma;
[V - disponibilidade da solucdo;
V - desempenho operacional;
VI - atendimento dos niveis minimos de servico (SLA);
VII - suporte técnico prestado;
VIII - seguranca da informacao;
[X - cumprimento das obrigacdes contratuais;

8.1.3 Em caso de impedimento, paralisacdo, indisponibilidade relevante da solucao ou
ocorréncia que impacte diretamente a execucdo contratual, o cronograma de execugdo
poderd ser ajustado mediante justificativa formal, observadas as disposicdes legais
aplicaveis.

8.14 As comunicacdes entre a Administracio e a contratada deverdo ocorrer
preferencialmente por meio eletronico, admitindo-se utilizagdo de correio eletronico
institucional, sistema de chamados, plataformas digitais ou outros meios formais aptos ao
adequado registro das ocorréncias e comunicagdes contratuais

8.1.5 A Administra¢do podera convocar representantes da contratada para reunides técnicas,
operacionais ou administrativas destinadas ao acompanhamento da execu¢ao contratual,
alinhamento de procedimentos, definicdo de medidas corretivas e avaliagdo do
desempenho da solugao.

8.1.6 Apos a assinatura do contrato, podera ser realizada reunido inicial de alinhamento entre
a Administracdo e a contratada, com a finalidade de:

[ - apresentagdo do plano de implantagao;

II - definicao do cronograma executivo;

[II - alinhamento dos fluxos operacionais;

IV — apresentacdo da equipe técnica responsavel;
V - definicdo dos canais de suporte;

VI - apresentacdo dos mecanismos de fiscalizacao;
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VII - alinhamento dos niveis minimos de servigco (SLA);
VIII - esclarecimento das obriga¢des contratuais.

8.1.7 A contratada devera manter durante toda a vigéncia contratual equipe técnica qualificada
e compativel com a complexidade operacional da solugdo tecnolégica contratada.

8.1.8 A Administragdo podera solicitar relatérios técnicos, registros operacionais, indicadores
de desempenho, informag¢des de disponibilidade da plataforma e demais elementos
necessarios a fiscalizacdo e acompanhamento da execuc¢ao contratual.

8.1.9 A fiscalizacdo da execucao contratual nao exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada quanto a perfeita execucdo do objeto, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, falhas técnicas, vicios operacionais ou desconformidades
verificadas durante a vigéncia contratual.

8.1.10 A execucdo contratual devera observar os principios da continuidade do servigo publico,
eficiéncia administrativa, seguran¢ca da informacdo, protecdo de dados pessoais,
planejamento e governanca previstos na Lei n® 14.133/2021.

8.1.11 O descumprimento das obrigacdes contratuais podera ensejar aplicagcdo das penalidades
previstas na legislacdo vigente, no contrato administrativo e neste Termo de Referéncia,
observados o contraditorio e a ampla defesa.

Fiscalizagao

8.2. A Secretaria de Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer que designa neste ato, na fungdo de
fiscal o servidor CIDNEY JOSE DE CAMPOS, Matricula n® 146369 e na fungio de suplente o
servidor Nathan Felipe da Matta Moreira, Matricula n® 146377;

Fiscalizagdo Técnica

8.3. A fiscalizagdo técnica do contrato sera exercida por servidor formalmente designado pela
Administracdo, nos termos da Lei n? 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 81/2023,
competindo-lhe acompanhar, monitorar e fiscalizar a execucdo da solucao tecnolégica, de
modo a assegurar o cumprimento integral das condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e a obtengdo dos resultados pretendidos pela Administracao.

8.3.1 A fiscalizagdo técnica abranger3, entre outros aspectos:

[ - implantac¢ao da solugao;

Il - migracdo e integridade das bases de dados;

[II - funcionamento dos mdédulos contratados;

[V - disponibilidade da plataforma;

V - desempenho operacional da solugao;

VI - cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA);
VII - atendimento do suporte técnico;

www.varzeagrande.mt.gov.br

El KX K E H EX E KX H



SMECEL

-
w‘! XR'A‘ﬁEAE Secretaria Municipal de
s Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

VIII - seguranc¢a da informacao;
IX - estabilidade e continuidade operacional da plataforma.

8.3.2 O fiscal técnico devera verificar a compatibilidade da solu¢do disponibilizada com os
requisitos técnicos, funcionais e operacionais previstos neste Termo de Referéncia,
podendo solicitar demonstragdes, relatdrios técnicos, registros operacionais, evidéncias
de funcionamento e demais informagdes necessarias a adequada fiscalizacao contratual.

8.3.3 O fiscal técnico do contrato devera registrar, no histérico de gerenciamento contratual,
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do objeto, inclusive falhas operacionais,
indisponibilidades, atrasos, inconsisténcias, descumprimentos contratuais e medidas
adotadas para regularizacao.

8.3.4 O fiscal técnico devera elaborar relatorios periédicos de acompanhamento contratual,
preferencialmente mensais, contendo:

[ - avaliagdo da execugdo dos servicos;

II - desempenho da solugao;

[II - ocorréncias registradas;

[V - indicadores de disponibilidade;

V - atendimento dos SLA;

VI - funcionamento do suporte técnico;

VII - medidas corretivas adotadas;

VIII - demais informagdes relevantes a gestao contratual.

8.3.5 Identificada qualquer irregularidade, falha operacional, indisponibilidade relevante ou
desconformidade na execugdo contratual, o fiscal técnico devera notificar formalmente a
contratada para adog¢do das medidas corretivas cabiveis, observados os prazos definidos
nos niveis minimos de servico (SLA) e demais disposi¢cdes contratuais.

8.3.6 Nos casos de ocorréncia critica que possa comprometer a continuidade dos servigos
educacionais, a disponibilidade da plataforma, a integridade das informac¢des ou a
seguranca dos dados, o fiscal técnico devera comunicar imediatamente o fato ao gestor do
contrato, para ado¢ao das medidas administrativas cabiveis.

8.3.7 O fiscal técnico devera acompanhar especialmente:

[ - os prazos de implantacao;

Il - a execucdo da migracdo de dados;

[II - os indicadores de desempenho da solucdo;

IV - os tempos de resposta do suporte técnico;

V - a estabilidade operacional da plataforma;

VI - o cumprimento das obrigacdes relacionadas a seguranca da informacao e protecao
de dados pessoais.
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8.3.8 A fiscalizacdo devera observar os critérios estabelecidos no Modelo de Execucdo do
Objeto, incluindo disponibilidade da solugao, niveis minimos de servico (SLA), suporte
técnico, manutencdo, desempenho operacional e demais condi¢cdes previstas neste Termo
de Referéncia.

8.3.9 O fiscal técnico deverd comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, situacdes que
demandem providéncias administrativas, aplicacio de penalidades, necessidade de
ajustes contratuais ou medidas que extrapolem sua competéncia funcional.

8.3.10 O fiscal técnico devera informar ao gestor do contrato, com antecedéncia razoavel, acerca
da proximidade do encerramento da vigéncia contratual, visando subsidiar eventual
prorrogacao contratual ou adogdo de nova contratacdo, quando necessario a continuidade
do servigo publico.

8.4.
Fiscalizagdo Administrativa

8.5. Afiscalizacdo administrativa do contrato sera exercida por servidor designado, nos termos
da Lei n? 14.133/2021 e do Decreto Municipal n? 81/2023, competindo-lhe verificar o
cumprimento das obrigacdes administrativas e contratuais assumidas pela contratada.

8.6. O fiscal administrativo devera verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhar os empenhos, os pagamentos, eventuais garantias, a aplicacao de
glosas e a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, podendo solicitar, a qualquer
tempo, documentos comprobatdrios pertinentes.

8.7. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo devera
atuar tempestivamente na identificacdao e encaminhamento da irregularidade, reportando
ao gestor do contrato para adog¢do das providéncias cabiveis, quando ultrapassar sua
competéncia.

8.8. Verificada inexecucdo parcial, fornecimento em desconformidade ou descumprimento das
condi¢des contratuais, podera ser realizada glosa proporcional dos valores devidos, sem
prejuizo da aplicacao das demais penalidades cabiveis.

8.9. Afiscalizacdo administrativa devera observar, no minimo, as seguintes rotinas:
8.9.1 Conferéncia da regularidade fiscal e trabalhista da contratada, quando aplicavel;
8.9.2 Verificacao da conformidade documental para fins de liquidacao da despesa;
8.9.3 Acompanhamento dos prazos contratuais e vigéncia;

8.9.4 Controle de eventuais sanc¢oes, penalidades e registros contratuais;

8.9.5 Apoio ao gestor do contrato na instrucdo de processos de prorrogacdo, reajuste ou
reequilibrio econémico-financeiro.
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8.9.6 A atuacdo da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela
execucdo do objeto, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que
decorrentes de vicios, falhas ou inadequagdo dos produtos fornecidos, ndo implicando
corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes.

Da Gestido do Contrato

8.10. A gestdo do contrato mostra-se necessaria para assegurar a coordenacdo, supervisao,
controle e acompanhamento da execucao contratual, especialmente em razdo da natureza
estratégica da solucdo tecnolégica, da criticidade operacional dos servigos e da necessidade
de garantir continuidade, estabilidade e adequada governanca da plataforma de gestdo
educacional.

8.10.1 A gestio contratual serd exercida por servidor formalmente designado pela Secretaria
Municipal de Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do
Decreto Municipal n® 81/2023.

8.10.2 Nesse contexto, fica designada como gestora do contrato a servidora Lezi Aparecida da
Silva Curado, Superintendente Pedagégica, conforme Ato n? 275/2026.

8.10.3 Compete a gestora do contrato coordenar, supervisionar e acompanhar a execucdo
contratual, promovendo as medidas necessdrias ao adequado cumprimento das
obrigacdes assumidas pela contratada.

8.10.4 Caberd a gestora do contrato:
I - coordenar o acompanhamento da execu¢ao contratual;
Il - supervisionar as atividades de fiscaliza¢do técnica e administrativa;
[II - acompanhar o cumprimento das obrigaces contratuais;
IV - monitorar os resultados da execucao da solucdo tecnoldgica;
V - promover alinhamento entre Administracdo e contratada;
VI - acompanhar os indicadores de desempenho e niveis minimos de servigo (SLA);
VII - adotar medidas destinadas a continuidade e regularidade da execug¢do contratual.

8.10.5 Compete ainda a gestora do contrato:
[ - coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento contratual, contendo
registros formais da execugdo, ocorréncias, comunicagdes, ajustes contratuais e demais
documentos relacionados ao contrato;
II - acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitacao e regularidade da
contratada durante toda a execugdo contratual;
[II - emitir manifestacdo quanto ao desempenho da contratada, com base nos relatorios
apresentados pela fiscalizacao;
IV - adotar providéncias para instauracdo de procedimentos administrativos de
responsabilizacao, quando cabivel;
V - elaborar relatoério conclusivo acerca da execucao contratual;
VI - encaminhar documentac¢ao necessdaria aos procedimentos de liquidagdo e
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pagamento;
VII - subsidiar eventual prorrogacao contratual ou adogao de nova contratagao.

8.10.6 A execucdo contratual podera ser avaliada considerando, entre outros aspectos:
[ - cumprimento dos prazos de implantagao;
II - disponibilidade da plataforma;
[II - desempenho operacional da solugao;
IV - qualidade do suporte técnico;
V - cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);
VI - estabilidade da solugdo;
VII - atendimento das funcionalidades contratadas;
VIII - conformidade com os requisitos de seguranca da informacao e protecao de dados.

8.10.7 A gestdo contratual devera observar os principios da eficiéncia, continuidade do servico
publico, planejamento, governanca, seguranca da informacao e protecao de dados
pessoais previstos na Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

8.10.8 A atuacdo da gestora do contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada
quanto a integral execucdo do objeto e ao cumprimento das obriga¢des assumidas
perante a Administracdo Publica.

9. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1. Sao obrigacdes do Contratante:

9.1.1 Exigir o cumprimento integral de todas as obriga¢des assumidas pela contratada, de acordo
com este Termo de Referéncia, seus anexos, proposta apresentada e contrato
administrativo.

9.1.2 Disponibilizar as informacdes, documentos, acessos e demais elementos necessarios a
adequada implantacdo e execugao da solucao tecnolodgica.

9.1.3 Receber a solugdo nos prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia,
observadas as etapas de implantacdo, testes, homologacdo e validacdo funcional da
plataforma.

9.1.4 Notificar formalmente a contratada acerca de falhas, inconsisténcias, indisponibilidades,
vicios, defeitos, incorrecdes ou irregularidades verificadas na execugao contratual, fixando
prazo para saneamento das inconformidades identificadas.

9.1.5 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do contratual, por meio de gestor e fiscais formalmente
designados, verificando o cumprimento das obrigacdes assumidas, dos niveis minimos de
servico (SLA), dos requisitos técnicos e das condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

9.1.6 Efetuar o pagamento a contratada do valor correspondente aos servicos efetivamente
executados, na forma, prazo e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
contrato administrativo.
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9.1.7 Aplicar a contratada as san¢des administrativas previstas na legislacdo vigente, no contrato
e neste Termo de Referéncia, observados o contraditério e a ampla defesa.

9.1.8 Cientificar a Procuradoria-Geral do Municipio e demais setores competentes acerca de
situacbes que demandem adog¢do de medidas administrativas, judiciais ou de
responsabilizacao contratual.

9.1.9 Emitir decisao expressa sobre solicitacdes, requerimentos e reclamagdes relacionados a
execucdo contratual, ressalvados os pedidos manifestamente impertinentes, protelatorios
ou incompativeis com o interesse publico.

9.1.10 A Administracdo tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento do
requerimento devidamente instruido, para manifestacdo acerca das solicitacdes
formuladas pela contratada, admitida prorrogacao mediante justificativa formal.

9.1.11 A Administracdo analisard os pedidos de reequilibrio econdémico-financeiro
apresentados pela contratada no prazo mdximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da documentacdo completa necessdria a andlise, admitida prorrogacdo
motivada.

9.1.12 Disponibilizar equipe técnica ou servidores responsdveis para acompanhamento das
etapas de implantacdo, migracdo de dados, homologacdo e validacdo da solucdo
tecnologica.

9.1.13 Permitir acesso controlado as informacoes e ambientes necessdrios a execucdo
contratual, observadas as normas de seguranca da informacdo e protecdo de dados
aplicdveis.

9.1.14 Participar das etapas de validacdo, homologacdo, testes operacionais e Prova de Conceito
(POC), quando prevista.

9.1.15 Comunicar a contratada, em tempo habil, situacées que possam impactar a execucdo
contratual, visando adogdo das providéncias necessdrias a continuidade da prestacdo dos
Servigos.

9.1.16 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugcdo contratual, nem por danos
causados a terceiros decorrentes de ato da contratada, de seus empregados, prepostos,
representantes ou subcontratados, ressalvadas as hipoteses legalmente previstas.

10. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. A contratada devera cumprir integralmente todas as obriga¢des constantes deste Termo
de Referéncia, do contrato administrativo, da proposta apresentada e da legislacao
aplicavel, assumindo exclusivamente os riscos e despesas decorrentes da adequada
execucdo do objeto.
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10.2. Disponibilizar solu¢do tecnoldgica integrada de gestdo educacional em modelo Software
como Servico (SaaS), observando rigorosamente as especificagdes técnicas, funcionais,
operacionais e de desempenho previstas neste Termo de Referéncia.

10.3. Executar diretamente os servicos contratados, sendo vedada a subcontratac¢do total do
objeto, salvo hipdteses expressamente autorizadas pela Administracdo, nos limites
previstos neste Termo de Referéncia.

10.4. Realizar a implantagdo, parametrizacdo, configuracdo, disponibilizacio e
operacionalizacdo da solugao tecnolédgica nos prazos estabelecidos pela Administragao.

10.5. Executar a migracdo das bases de dados de forma segura, integra, validada e compativel
com os requisitos operacionais da rede municipal de ensino.

10.6. Garantir pleno funcionamento da plataforma durante toda a vigéncia contratual,
assegurando estabilidade operacional, disponibilidade continua e desempenho adequado
da solugao.

10.7. Disponibilizar suporte técnico continuo e especializado aos usuarios da Administracao,
contemplando atendimento remoto, registro e acompanhamento de chamados, suporte
operacional, manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva da solucao.

10.8. Observar os niveis minimos de servico (SLA) definidos neste Termo de Referéncia e no
contrato administrativo, especialmente quanto:

I - ao prazo de resposta;

II - ao prazo de solugao de incidentes;

[1I - a disponibilidade da plataforma;

IV - a estabilidade operacional da solugao.

10.9. Manter mecanismos adequados de seguranca da informacao, contemplando, no minimo:

[ - controle de acesso por perfil de usuario;

II - autenticacdo segura;

[l - rastreabilidade das operacoes;

[V - registros de logs;

V - backup periédico;

VI - redundancia;

VII - mecanismos de recuperac¢ao de dados;
VIII - protegdo contra acessos nao autorizados.

10.10. Garantir atualizagdo continua da solugdo tecnolédgica durante toda a vigéncia contratual,
incluindo corre¢des, melhorias evolutivas, adequacdes legais e ajustes necessarios ao
regular funcionamento da plataforma.
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Disponibilizar equipe técnica qualificada e compativel com a complexidade operacional
da soluc¢ao contratada.

Assegurar a fiscalizagdo contratual as condi¢cbes necessarias ao acompanhamento,
supervisao, controle e avaliacdo da execucdo contratual.

Prestar imediatamente todos os esclarecimentos solicitados pela Administracao e pela
fiscalizacdo contratual, apresentando documentos, relatorios técnicos, registros
operacionais e demais informac¢des necessarias ao acompanhamento da execugao.

Responsabilizar-se integralmente pelos custos decorrentes da execuc¢do contratual,
incluindo encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, tributarios,
securitarios e demais despesas diretas ou indiretas relacionadas a prestacdo dos servigos.

Manter, durante toda a vigéncia contratual, compatibilidade com as obriga¢des assumidas
e com todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

Comunicar imediatamente a Administracdo qualquer indisponibilidade da solugao,
incidente de seguran¢a da informacdo, falha operacional ou ocorréncia que possa
comprometer a execu¢do contratual, apresentando as medidas corretivas adotadas e o
respectivo plano de mitigacao.

Adotar imediatamente as medidas necessarias a correcao de falhas, indisponibilidades,
inconsisténcias operacionais ou problemas identificados pela Administracdo ou pela
fiscalizacdo contratual.

Garantir mecanismos de exportacdo, portabilidade e disponibilizagcdo das bases de dados
pertencentes a Administracdo, sempre que solicitado ou ao término da vigéncia
contratual.

Realizar capacitagdo e treinamento dos usuarios indicados pela Administragao,
contemplando utilizacdo operacional da plataforma e funcionalidades contratadas.

Participar das etapas de implantagdo, homologacao, validagdo operacional e Prova de
Conceito (POC), quando exigida pela Administragao.

Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informag¢des, documentos, bases de
dados e demais registros acessados em razdo da execugdo contratual, observadas as
disposicoes constantes da clausula especifica de Protecao de Dados Pessoais deste Termo
de Referéncia.

Paralisar, por determinacdo da Administra¢do, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada em conformidade com as especificagdes técnicas, requisitos de seguranca ou
condic¢oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Responsabilizar-se integralmente pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros
decorrentes de falhas na execuc¢do contratual, agdo ou omissdo de seus empregados,
prepostos, representantes ou subcontratados.
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10.24. Zelar pela continuidade operacional da solucdo tecnoldgica e pela adequada prestacdo do

10.25.

servico publico educacional durante toda a execucdo contratual.
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes obrigam-se a observar integralmente as disposi¢des da Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), realizando o tratamento de dados pessoais
exclusivamente para a execucdo do objeto contratual e para o atendimento das finalidades
publicas legalmente previstas.

10.26. A contratada somente podera tratar os dados pessoais disponibilizados pela

10.27.

10.28.

10.29.

10.30.

10.31.

10.32

Administracao mediante suas instru¢des documentadas, sendo vedada sua utilizacao para
finalidade diversa da execucdo contratual.

A contratada devera adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais aptas a
proteger os dados pessoais contra destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteragdo,
comunicacao, difusdo ou acesso ndo autorizado.

E vedado a contratada compartilhar, divulgar, comercializar ou permitir acesso aos dados
pessoais por terceiros, salvo quando houver autorizagdo expressa da Administracao ou
previsao legal.

A contratada devera comunicar imediatamente a Administracdo qualquer incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados pessoais,
prestando todas as informagdes necessarias para avaliacdo da ocorréncia e adog¢do das
providéncias cabiveis.

Sempre que solicitado pela Administragdo, a contratada devera apresentar informagdes,
registros, evidéncias e documentos destinados a verificagdo do cumprimento das
obrigacoes previstas na legislacdo de protecdo de dados pessoais.

Encerrada a execu¢do contratual, a contratada devera devolver ou eliminar os dados
pessoais tratados em razao do contrato, ressalvadas as hipéteses legais de conservacao
previstas na Lei n? 13.709/2018.

. As obrigacdes de confidencialidade, seguranca da informacdo e protecdo de dados
pessoais subsistirdo mesmo apds a extingdo do contrato.

11. DA EXTINGAO CONTRATUAL

11.1.

11.2.

El KX E EXI H EXI E KX

O contrato poderda ser extinto nas hipoteses previstas na Lei n? 14.133/2021,
especialmente aquelas constantes do art. 137, observados o contraditério, a ampla defesa
e as disposicdes previstas no contrato administrativo.

Constituem hipdteses de extin¢ao contratual, entre outras previstas na legislacao
aplicavel:

[ - descumprimento das obriga¢des contratuais;

II - inexecugao total ou parcial do objeto;
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[II - paralisacao injustificada dos servigos;

[V - falhas reiteradas na execuc¢ao contratual;

V - indisponibilidade recorrente da solugao;

VI - faléncia, dissolucdo ou extincdo da contratada;

VII - razdes de interesse publico devidamente justificadas;

VIII - ocorréncia de caso fortuito ou forca maior que inviabilize a continuidade da
execucao.

11.3. A extingdo contratual devera ser formalizada mediante processo administrativo
regularmente instruido, assegurados a contratada o contraditério e a ampla defesa, nos
termos da legislacao vigente.

11.4. Na hipotese de extingdo antecipada do contrato por interesse publico, a Administragdo
devera assegurar prazo razodvel para transicdo operacional da solugdo, ressalvadas
situacdes emergenciais devidamente justificadas.

11.5. Considerando a natureza essencial da solucao tecnoldgica contratada, a extingdo contratual
devera observar medidas destinadas a preservacdo da continuidade do servigo publico
educacional, evitando prejuizos as atividades académicas, administrativas e pedagogicas
da rede municipal de ensino.

11.6. Em caso de encerramento contratual, a contratada devera garantir a Administracao:
[ - acesso integral as bases de dados;
II - exportacgdo das informagdes em formato estruturado;
[l - disponibilizacdo dos dados de forma integra e acessivel;
[V - preservacao da integridade das informacoes;
V - apoio técnico minimo necessario a transi¢do da solucdo, quando solicitado pela
Administracdo

11.7. A contratada ndo poderd impor restrigdes técnicas, operacionais ou financeiras que
impecam o acesso, extracdo, portabilidade ou utilizacdo dos dados pertencentes a
Administracdo apés o encerramento contratual.

11.8. Permanecem aplicaveis, apds a extincdo contratual, as obriga¢des relativas ao sigilo, a
confidencialidade e ao tratamento dos dados pessoais previstas na clausula de Protec¢do de
Dados Pessoais e na legislagdo aplicavel.

DA REVERSIBILIDADE DOS DADOS E DA TRANSICAO CONTRATUAL

11.9. Ao término da contratacdo, por qualquer motivo, a contratada devera disponibilizar a
Administracdo, sem Onus adicional além do previsto contratualmente, a exportacao
integral das bases de dados em formato estruturado, aberto e interoperavel, acompanhada
dos respectivos diciondrios de dados, layouts, metadados e documentacdo técnica
necessaria a correta interpretacao e reutilizacdo das informacoes.
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11.10. A contratada devera prestar apoio técnico a transi¢do para eventual nova solugdo, pelo
prazo e nas condigdes estabelecidos no contrato, de modo a evitar descontinuidade dos
servicos, perda de dados, dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in) ou comprometimento
das rotinas académicas, pedagogicas e administrativas da rede municipal de ensino.

11.11. A extin¢do contratual ndo afasta a responsabilidade das partes quanto as obrigacdes ja
constituidas, eventuais penalidades aplicadas, indenizacdes cabiveis ou apuracdo de
responsabilidades administrativas, civis ou legais decorrentes da execugdo contratual.

12. DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos decorrentes da execucao contratual serdo solucionados a luz das
disposicoes da Lei n? 14.133/2021, do Decreto Municipal n? 81/2023 e demais normas
aplicaveis as contratagdes publicas de tecnologia da informacao e comunicagao.

12.2. Aplicam-se subsidiariamente as disposicdes da Lei n2 8.078/1990, da Lei n? 13.709/2018
(Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais), da Lei n? 14.133/2021 e dos principios gerais
dos contratos e do direito administrativo.

12.3. Eventuais divergéncias interpretativas relacionadas a execucdo contratual deverdo
observar os principios da boa-fé, razoabilidade, proporcionalidade, continuidade do
servico publico e preservacao da finalidade publica da contratacao.

12.4. As situagdes ndo previstas expressamente neste Termo de Referéncia poderdo ser
disciplinadas pela Administracdo mediante orientacdes técnicas, decisdes administrativas
motivadas, instrumentos complementares de gestdo contratual e demais mecanismos
legalmente admitidos, observada a legislacdo vigente.

13. DAS ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pelas disposi¢des dos arts. 124 e seguintes da
Lei n? 14.133/2021, observadas as justificativas técnicas, administrativas e juridicas
pertinentes.

13.2. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes quantitativas que se fizerem necessarios ao atendimento do interesse publico,
observado o limite legal de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, nos termos da legislacao vigente.

13.3. As supressoes decorrentes de acordo celebrado entre as partes poderao exceder o limite
previsto no item anterior, desde que observadas as disposi¢des legais aplicaveis.

13.4. As alteragOes contratuais deverdo ser formalizadas mediante termo aditivo devidamente
motivado, aprovado pela autoridade competente e precedido das manifestacdes técnicas e
juridicas cabiveis.

13.5. Poderao ser formalizados por apostilamento os registros que ndo caracterizem alteragdo
contratual, especialmente aqueles relacionados:
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El KX K E H EX E KX H



13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

SMECEL

%AE Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

A A VARZ
P GRAN

=

[ - a atualizacdo de dotagdes orcamentarias;

II - ao reajuste contratual;

III - a compensagao financeira;

[V - a atualizacao de dados cadastrais;

V - as demais hipoteses previstas no art. 136 da Lei n? 14.133/2021.

As alteracdes contratuais deverdo observar a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicialmente pactuado, podendo ser adotadas as medidas necessarias a
recomposicdo da equacao contratual, nos termos da legisla¢do vigente.

Eventuais solicitacdes de reequilibrio econdmico-financeiro deverdao ser formalmente
apresentadas pela contratada, acompanhadas da documentagdo comprobatdria necessaria
a analise administrativa.

Considerando a natureza tecnolégica da contratagdo, poderao ser admitidas alteracées
relacionadas:

[ - a evolugao tecnolégica da solugao;

II - a atualizacao de funcionalidades;

[II - a adequagdo normativa e legal;

IV - a melhoria de desempenho operacional;

V - a integracdo sistémica;

VI - a ampliacdo da capacidade operacional da plataforma;

VII - a adequacgao dos niveis minimos de servigo (SLA);

VIII - a atualizacdo de requisitos de seguranca da informacao e protecdo de dados.

As alteragdes contratuais ndo poderao descaracterizar o objeto originalmente contratado
nem comprometer os principios da competitividade, economicidade, -eficiéncia,
planejamento e selecdo da proposta mais vantajosa previstos na Lei n® 14.133/2021.

14. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, a contratada que:

[ - der causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

[l - der causa a inexecucdo total do contrato;

IV - ensejar retardamento da execucdo contratual, da implantag¢do da solucdo ou da
prestacdo dos servicos sem motivo justificado;

V - falhar na manutencao da disponibilidade da plataforma;

VI - descumprir os niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos contratualmente;
VII - deixar de adotar medidas adequadas de seguranca da informacéao e protecao de
dados;

VIII - comprometer a integridade, confidencialidade ou disponibilidade das

www.varzeagrande.mt.gov.br
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informagdes da Administracgao;

IX - apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao
contratual;

X - praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

XI - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013.

14.1.2 Serao aplicadas a contratada, observados o contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes
san¢des administrativas:
[ - adverténcia;
II - multa;
[II - impedimento de licitar e contratar;
[V - declaragao de inidoneidade para licitar e contratar.

14.1.3 Asancdo de adverténcia podera ser aplicada quando a contratada der causa a inexecucdo
parcial do contrato ou cometer infracao de menor potencial ofensivo, desde que ndo se
justifique aplicacao de penalidade mais grave.

14.1.4 A sancao de multa podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com outras
penalidades previstas na legislacdo e no contrato administrativo, observados os
principios da proporcionalidade e razoabilidade.

14.1.5 Oimpedimento de licitar e contratar podera ser aplicado quando praticadas as condutas
previstas nos incisos II, III, IV, V, VI, VII e VIII do item 14.1, sempre que nao se justificar
imposicao de penalidade mais grave.

14.1.6 A declaragao de inidoneidade para licitar e contratar podera ser aplicada nas hip6teses
de pratica das condutas previstas nos incisos IX, X, XI e XII do item 14.1, bem como nas
situacoes de elevada gravidade que comprometam a execuc¢do contratual, a seguranca
das informagdes ou o interesse publico.

14.1.7 Na aplicacao das san¢bes administrativas deverdo ser observados:
[ - a natureza e gravidade da infragao;
II - os danos causados a Administracao;
[II - a vantagem auferida pela contratada;
[V - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
V - os antecedentes da contratada;
VI - a proporcionalidade da sangao aplicada.

14.1.8 A aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a obrigacdo
de reparacao integral dos danos causados a Administracao ou a terceiros.

1419 A reincidéncia de falhas relacionadas a indisponibilidade da plataforma,
descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), falhas de seguranca da
informacao, perda de dados ou interrupcdo injustificada da solucdao podera ensejar
aplica¢do de san¢des mais gravosas, inclusive rescisao contratual.
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14.1.10 A apuracao das infragdes e aplicacdo das penalidades observardao o devido processo

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
14.7.

14.8.

administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n?
14.133/2021 e do Decreto Municipal n? 81/2023.

Multa:

A contratada ficard sujeita a aplicacdo de multa moratéria em caso de atraso
injustificado na execucdo contratual, implantacdo da solucdo, atendimento de
chamados, correc¢ao de falhas ou cumprimento das obrigacdes previstas neste Termo
de Referéncia.

A multa moratdria sera aplicada no percentual de 0,5% (meio por cento) por dia de
atraso injustificado, incidente sobre o valor da parcela inadimplida ou da obrigacdo
afetada, limitada ao maximo de 10% (dez por cento).

O descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), especialmente quanto a
disponibilidade da plataforma, prazo de resposta, prazo de solu¢do de incidentes,
suporte técnico e estabilidade operacional da solugdo, podera ensejar aplicacao de
multa moratéria, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

A indisponibilidade injustificada da plataforma, a interrup¢ao dos servigos, falhas
reiteradas de funcionamento, perda de dados ou falhas de seguranca da informacao
poderdo ser consideradas infracdes graves para fins de aplicacdo das penalidades
cabiveis.

Sera aplicada multa compensatoria:

I - de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor atualizado do contrato,
para hipéteses de inexecucdo parcial da contratagdo;

Il - de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor atualizado do contrato,
para hipéteses de inexecucdo parcial que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou a continuidade operacional da solugao;

III - de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor atualizado do
contrato, em caso de inexecugdo total da contratagao;

IV - de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor atualizado do contrato,
nas hipdteses de fraude, apresentacdo de documentacgao falsa, comportamento
inidoneo, pratica de ato ilicito ou violagdo grave das obriga¢des contratuais.

A reincidéncia no descumprimento de obrigacdes contratuais, falhas operacionais,
indisponibilidade da plataforma ou descumprimento dos niveis minimos de servigco
(SLA) podera ensejar aplicacdo de san¢des mais gravosas, inclusive impedimento de
licitar e contratar e extingao contratual.
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As multas previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais san¢Oes administrativas previstas na legislacao
vigente, observados os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

A aplicacdo das san¢des administrativas ndo exclui a obriga¢do de reparacao integral
dos danos causados a Administracdo ou a terceiros.

Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera assegurado a contratada o
contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, nos termos da Lei
n? 14.133/2021.

A aplicagdo das sang¢bes ocorrera mediante processo administrativo regularmente
instaurado, observados o contraditdrio, a ampla defesa e a motivagdo administrativa.

As notificagdes e comunicagdes relacionadas ao processo sancionatério poderao ser
realizadas por meio eletrénico, inclusive correio eletrénico institucional, sistema
eletronico oficial ou outro meio formal admitido pela Administracdo, sendo
considerados validos os enderegos informados pela contratada nos autos do processo
administrativo.

Na aplicagdo das san¢des administrativas deverao ser considerados:
[ - a natureza e gravidade da infracao;

II - os danos causados a Administracao;

[II - as circunstancias agravantes e atenuantes;

[V - os antecedentes da contratada;

V - avantagem auferida;

VI - a proporcionalidade da san¢do aplicada;

VII - eventual adocao de medidas corretivas pela contratada.

Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021 e que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013 poderdo ser apurados e
julgados conjuntamente, observadas as disposi¢des legais aplicaveis.

A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada, nos termos da
legislacao aplicavel, quando utilizada com abuso de direito, desvio de finalidade ou
confusdo patrimonial para facilitar, ocultar ou dissimular pratica de atos ilicitos.

A Administracdo promovera os registros das sang¢des aplicadas nos sistemas e
cadastros oficiais competentes, nos termos da legislagao vigente.

As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade poderao

ser objeto de reabilitacdo, observadas as disposicdes do art. 163 da Lei n®
14.133/2021.

Os débitos da contratada decorrentes de multas administrativas ou indenizagdes
poderdo ser compensados com créditos eventualmente devidos pela Administracao,
observadas as disposicdes legais aplicaveis.
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KA E E H E E K H



SMECEL

Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

15. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) E DE PAGAMENTO
DISPOSICOES GERAIS

15.1. A execucgdo contratual serd acompanhada por meio do Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR), destinado a afericao objetiva da qualidade dos servicos prestados, do
desempenho operacional da solugao tecnolégica e do cumprimento dos niveis minimos de
servico (SLA), para fins de medicdo da execucdo contratual e da remuneragdo da
contratada.

15.2. O IMR constitui mecanismo de acompanhamento continuo da execug¢do contratual e
observara indicadores relacionados, dentre outros aspectos:

[ - implantacdo da solugao;

II - disponibilidade da plataforma;

[l - suporte técnico;

[V - tempo de resposta aos chamados;
V - prazo para solucao de incidentes;
VI - manutencdo corretiva e evolutiva;
VII - treinamento dos usuarios;

VIII - estabilidade operacional da solugao.

15.3. O ndo atingimento dos indicadores estabelecidos no IMR podera ensejar glosa proporcional
sobre a parcela mensal devida, exclusivamente nas hipdteses, critérios e percentuais
previstos no préprio Instrumento de Medi¢do de Resultados.

15.4. A glosa possui natureza de ajuste da remuneracdo em razdo do desempenho insuficiente
da execugdo contratual, ndo constituindo penalidade administrativa.

15.5. Sempre que constatado desempenho inferior aos niveis minimos estabelecidos, a
Administracao registrara formalmente a ocorréncia e notificard a contratada para
apresentacdo de justificativa e, quando cabivel, ado¢do das medidas corretivas necessarias.

15.6. Os registros de desempenho serdo apurados em cada periodo de avaliacdo definido no IMR,
ndo gerando, por si s, aplicacdo automatica de san¢des administrativas.
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15.7. O acompanhamento da execuc¢do contratual observara o Instrumento de Medicao de
Resultados (IMR), que estabelecera indicadores objetivos relacionados, entre outros
aspectos, a implantacao, treinamentos, suporte técnico, manutengao, disponibilidade da
plataforma, prazos de atendimento e solu¢do de chamados e cumprimento dos niveis
minimos de servico.

15.8. O ndo atingimento dos niveis minimos de servigo podera ensejar glosa no pagamento,
estritamente nos casos e percentuais previstos no IMR, como mecanismo de adequagio
da remuneracdo ao servico efetivamente prestado, sem natureza de penalidade
autobnoma.

15.9. As sang¢des administrativas serdo aplicadas apenas nas hipdteses de inadimplemento
contratual previstas na legislacdo, no edital e no contrato, observados o contraditério, a
ampla defesa, a proporcionalidade e a vedagao de duplicidade de responsabilizagao pelo
mesmo fato.

15.10. Nao havera cumulagdo automatica entre glosa e multa pelo mesmo evento sem motivacdo
especifica da Administra¢do, devendo a decisao administrativa demonstrar, em cada caso,
a distingdo entre insuficiéncia de desempenho aferida pelo IMR e infracdo contratual
sancionavel.

15.11. Os percentuais de glosa, as hipéteses de incidéncia, os niveis minimos de servigo e as
multas moratdria e compensatoéria deverao guardar plena correspondéncia com o IMR,
com o edital e com a minuta contratual, prevalecendo redacdo uniforme em todos os
documentos da contratacao.

15.12. A aplicacao de glosa administrativa ndo afasta a possibilidade de aplicacdo das demais
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

IMR DA IMPLANTAGAO DA SOLUCAO

15.13. Para os servicos de implantagdo, migracdo de dados, parametrizagdo, configuracao da
plataforma e entrada em producdo, sera utilizado o indicador de pontualidade de entrega.

Prazo em dias Percentual de Redugio

de até

Toleravel: desde que as justificativas sejam aceitas pela
0 5 CONTRATANTE, caso nao, glosa de 0,25% do valor da OS.

0,25% do valor da OS para cada dia de atraso no inicio e/ou na
6 15 conclusao dos servigos.

0,25% do valor da OS para cada dia de atraso no inicio e/ou na
16 30 conclusdo dos servigos.

Acimade 31 | 0,5% do valor da OS para cada dia de atraso no inicio e/ou na
dias conclusdo dos servigos, limitados a 25% do valor da OS.
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15.14. Caso a Administracao identifique falhas técnicas, inconsisténcias operacionais ou
inadequacdo da solucdo, a conclusdo da etapa nao sera considerada aceita para fins de

encerramento do prazo.

IMR DOS TREINAMENTOS

15.15. Os treinamentos realizados pela contratada poderdao ser avaliados pelos usuarios
participantes, mediante formulario de avaliacdo aplicado ao final das capacitagdes.

15.16. Serdo observados, entre outros, os seguintes critérios:

[ - qualidade do conteudo apresentado;

II - dominio técnico do instrutor;
Il - clareza das informacgdes;

[V - aplicabilidade pratica do treinamento;
V - adequac¢do do material utilizado;

VI - compreensao das funcionalidades da plataforma.

15.17. Caso a média geral da avaliacdo seja inferior a 7 (sete), em escala de 0 a 10, a
Administracao podera exigir a reaplicacdo do treinamento sem 6nus adicional.

IMR DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

15.18. A apuragdo do IMR devera seguir a sistematica abaixo:

Prazo maximo Prazo
iniciar maximo
Chamados Severidade p/ . N Descri¢ao
atendimento soluc¢do
(hora util) (hora util)
Serdo classificados como chamados
de BAIXA complexidade ou N1, os
atendimentos aos chamados que
Baixa (N1 02 horas 16 horas
(ND) tenham a finalidade de sanar diividas
e esclarecimentos operacionais aos
usudrios.
Serdo classificados como chamados
Suporte , .
. de MEDIA complexidade ou N2, os
Técnico ]
atendimentos aos chamados que
tenham a finalidade de solucionar,
Média (N2) 02 horas 08 horas | ajustar e esclarecer diividas sobre

pardmetros e  requisitos  de
negocios/processos relacionados as
areas de gestao e/ou
moédulos/subsistemas.
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Chamados | Severidade | Prazo maximo Prazo Descri¢ao
p/ iniciar maximo
atendimento solugdo
(hora util) (hora util)
Manutengao Baixa 02 horas 36 horas | Ocorréncias relacionadas a ou erros
Corretiva de funcionalidade(s) ou
processo(s)s critico(s) com
operagao de contingéncia ou
paliativa.
Média 02 horas 24 horas Ocorréncias relacionadas a
paralisac¢do parcial ou erros de
funcionalidade(s) ou processo(s)s
critico(s) com operagao de
contingéncia ou paliativa.
Alta 02 horas 16 horas Ocorréncias relacionadas a
paralisac¢do total ou erros de
funcionalidade(s) ou processo(s)s
critico(s) sem operagao de
contingéncia ou paliativa.
Prazo maximo p/
Chamados Severidade | iniciar e solugao Descri¢ao
atendimento
A manutencdo evolutiva legal consiste nos
Acordado entre | servicos modificagdes, decorrentes de
as partes, funcionalidades existente para adequacgao da
Manutengao NA considerando a | alteracdo legal. Caso a alteracdo legal ndo
Legal complexidade d | contemple no escopo dos requisitos funcionais
alteracdo da solucdo implantada, a demanda devera ser
sistémica tratada com uma OS (ordem de servi¢co) de
melhoria e/ou manutengao evolutiva.

15.19. Ocorréncias de alta severidade correspondem as situacdes que impliquem paralisacdo
total da plataforma, indisponibilidade critica da solugdo ou impossibilidade de
continuidade das atividades essenciais da rede municipal de ensino.

15.20. A contratada podera solicitar reclassificagio da severidade do chamado mediante
justificativa técnica formal, ficando a aceitacdo condicionada a aprovacdo da

Administracao.

15.21. O prazo de contagem dos chamados podera ser suspenso quando houver dependéncia de
informacdes, validagdes ou providéncias de responsabilidade exclusiva da Administragao.
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ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS/SLA)

15.22. O desempenho da contratada sera aferido mediante Percentual de Cumprimento de Prazo
(PCP), calculado pela seguinte férmula:

Indicador Calculo
QCN
PCP =100 - ( QA x100)
PCP QCN = Quantidade total de chamado(s) fechado(s) ndo atendido(s) no
(Percentual de prazo, referente a competéncia aferida.
Cumprimento
de Prazo)

QCA = Quantidade total de chamado(s) fechado(s) atendido(s) no prazo,
referente a competéncia aferida.

DISPOSIGOES FINAIS DO IMR

15.23. Ao final de cada periodo mensal, a fiscalizagdo contratual realizara a afericdo dos
indicadores do IMR e registrara eventual aplicacdo de glosa administrativa.

15.24. A contratada podera apresentar justificativa técnica acerca das ocorréncias registradas,
competindo a Administracdo a andlise e decisdo quanto a aplicacdo das medidas cabiveis.

15.25. A aplicagdo das glosas previstas no IMR ndo substitui as san¢des administrativas previstas
neste Termo de Referéncia, podendo ser aplicadas cumulativamente quando cabivel.

15.26. O IMR podera ser revisado durante a execu¢do contratual, mediante justificativa técnica
e formalizacdo adequada, visando aperfeicoamento da fiscalizacdo e adequagdo as
necessidades operacionais da Administragao.

Medicdo e Pagamento

15.27. A medicao dos servicos sera realizada mensalmente, considerando a efetiva
disponibilizacdo da solucao tecnoldgica, o funcionamento regular da plataforma, o
cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA), a estabilidade operacional da solucdo
e o atendimento das obriga¢des previstas neste Termo de Referéncia.

15.28. A afericdo da execucdo contratual observara, entre outros aspectos:
[ - disponibilidade da plataforma;
II - funcionamento dos modulos contratados;
[II - cumprimento dos prazos de atendimento e solucdo de chamados;
IV - regularidade do suporte técnico;
V - estabilidade operacional da solucao;
VI - execucdo das manutencoes corretivas, preventivas e evolutivas;
VII - cumprimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultados

(IMR);
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VIII - atendimento das exigéncias relacionadas a seguranca da informacao e protecdo de
dados.

15.29. O pagamento serd realizado mensalmente, mediante apresentacao de nota fiscal/fatura
devidamente atestada pela fiscalizacdo contratual, apos verificacdo da regular execucdo
dos servi¢cos e do cumprimento das obrigagdes contratuais.

15.30. Para fins de pagamento, a contratada devera comprovar a manutencao das condi¢des de
habilitacdo exigidas no processo licitatdrio, especialmente quanto a regularidade fiscal e
trabalhista.

15.31. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal, inconsisténcia na execuc¢ao contratual ou
circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, o prazo para pagamento ficara
suspenso até a regularizacao da situagdo pela contratada, sem 6nus para a Administracao.

15.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela contratada.

15.33. Nao sera efetuado pagamento relativo:
[ - a servigos nao executados;
II - a funcionalidades nao disponibilizadas;
[l - a periodos de indisponibilidade injustificada da plataforma;
IV - a obrigacdes executadas em desconformidade com este Termo de Referéncia;
V - a servicos rejeitados pela fiscalizacao contratual.

15.34. Podera ser realizada glosa parcial dos valores devidos quando verificado:
[ - descumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);
[T - indisponibilidade da plataforma;
[II - atraso injustificado na solugao de chamados;
[V - falhas operacionais recorrentes;
V - descumprimento dos indicadores previstos no IMR;
VI - execucdo parcial das obriga¢des contratuais.

Liquidagao
15.35. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, tera inicio o prazo de até
10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo da despesa, condicionado a verificacao do

adimplemento da obrigacao contratual, podendo ser prorrogado justificadamente por
igual periodo quando indispensavel a andlise da execug¢do contratual.

15.36. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou documento
de cobranga contém os elementos necessarios e essenciais, especialmente:

[ - identificacao da contratada;

II - nadmero do contrato;

[1I - periodo de competéncia da execucao;
[V - descricao dos servigos executados;
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V - valor devido;
VI - eventuais retengdes tributarias aplicaveis.

15.37. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, inconsisténcia documental ou circunstancia
que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras necessarias, reiniciando-se o prazo apds a
regularizac¢do da situagdo.

15.38. A nota fiscal devera ser acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista
da contratada, mediante apresentacdo da documentacdo pertinente ou consulta aos
sistemas oficiais disponiveis, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

15.39. A Administracdo verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
podendo consultar sistemas oficiais e cadastros administrativos competentes.

15.40. Constatada irregularidade na documentacdo apresentada, a contratada sera notificada
para regularizacao no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma dnica vez por
igual periodo, mediante justificativa aceita pela Administracao.

15.41. Nao havendo regularizacdo ou sendo a justificativa considerada improcedente, a
Administracao podera adotar as medidas administrativas cabiveis, inclusive aplicacao de
sangdes e extingcdo contratual, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

\

15.42. Havendo efetiva execucdo dos servigos e inexistindo risco a Administracdo, os
pagamentos poderdo ser realizados até decisdo final acerca da regularidade fiscal ou
trabalhista da contratada, observadas as disposi¢cdes legais aplicaveis.

Prazo de pagamento

15.43. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
conclusdo da liquidacdo da despesa e do atesto definitivo da execu¢do contratual,
observadas as disposi¢oes da Lei n® 14.133 /2021, do Decreto Municipal n281/2023 e das
demais normas aplicaveis.

15.44. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente nas condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia e no contrato administrativo, ndo sendo devido a contratada qualquer
acréscimo a titulo de juros, multa ou atualizacdo monetdria, salvo nas hipdteses
legalmente previstas e devidamente reconhecidas pela Administracao ou por decisdo
judicial competente.

15.45. Eventual atraso no pagamento ndo implicard reconhecimento automatico de direito a
incidéncia de encargos financeiros, ficando sua andlise condicionada a verificacdo da
responsabilidade pelo atraso e a observancia das disposi¢des legais aplicaveis.

15.46. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela contratada.

www.varzeagrande.mt.gov.br
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15.47. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria pela Administracao.

15.48. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retenc¢des tributdrias previstas na legislagao
vigente.

15.49. Independentemente do percentual de tributos informado na proposta, serdo retidos na
fonte os valores correspondentes aos tributos previstos na legislacdo aplicavel.

15.50. A contratada optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123/2006, nao sofrerda retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicoes
abrangidos por esse regime, devendo comprovar formalmente sua condigdo mediante
apresentacdo de documento oficial valido.

Cessao de Crédito

15.51. A cessdo de crédito decorrente do contrato dependerd de prévia autorizacdo da
Administracao, observadas as disposi¢des da Lei n? 14.133 /2021 e do Decreto Municipal
n281/2023.

15.51.1 A eficicia da cessdo de crédito perante a Administracdo ficard condicionada a
formaliza¢do mediante termo aditivo contratual.

15.51.2 A formalizacao da cessao e eventual pagamento ao cessiondrio dependerao:
[ - da manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada;
II - da comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista do cessionario;
[l - da verificacdo de inexisténcia de impedimento para contratar com o Poder Publico.

15.51.3 A cessdo de crédito ndo alterara as obrigacdes contratuais originalmente assumidas pela
contratada, permanecendo esta integralmente responsavel pela execucdao do objeto,
pelos niveis minimos de servico (SLA), pela seguranca da informacdo e pelo
cumprimento das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

15.51.4 Permanecem resguardados a Administracdo os direitos de aplicacdo de glosas,
compensagdes, multas administrativas, reten¢des e demais medidas decorrentes da
execucao contratual, ainda que formalizada cessao de crédito.

15.52. As disposi¢cdes desta clausula ndo afastam a aplicacdo de normas especificas
relacionadas a cessdao de direitos creditérios, operacdes financeiras ou garantias
contratuais eventualmente aplicaveis, observada a legislacdo vigente.

Reajuste

15.53. Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo minimo de 12
(doze) meses, contado da data-base do or¢amento estimado da contratagao, fixada em 08
de maio de 2026, observado o disposto na Lei n? 14.133/2021 e no Decreto Municipal n®
81/2023.

www.varzeagrande.mt.gov.br
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15.54. Apo6s o interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderao ser reajustados
mediante aplicacio do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo - IPCA, divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice oficial que venha
a substitui-lo.

15.55. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

15.56. Na hipdtese de atraso, auséncia de divulgacao ou extingao do indice previsto, podera ser
utilizado provisoriamente o ultimo indice oficialmente divulgado, realizando-se
posteriormente as compensac¢des cabiveis apds a publica¢do definitiva.

15.57. Nas aferi¢des finais serdo obrigatoriamente aplicados o indice definitivo oficialmente
divulgado.

15.58. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou nao possa mais ser
utilizado, sera adotado indice oficial equivalente que melhor reflita a variacao dos custos
da contratagdo, observada a legislacdo vigente.

15.59. Na auséncia de indice substitutivo legalmente estabelecido, as partes poderao pactuar
novo indice oficial mediante formaliza¢do por termo aditivo.

15.60. O reajuste sera formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei n?
14.133/2021.

15.61. Nao se aplica ao presente contrato o instituto da repactuagdo, por nao se tratar de
contratacdo com dedicac¢do exclusiva ou predominancia de mao de obra.

Reequilibrio econémico-financeiro

15.62. Oreequilibrio econdmico-financeiro do contrato podera ser concedido, nos termos da Lei
n?14.133/2021, desde que comprovada a ocorréncia de fato superveniente, imprevisivel
ou previsivel de consequéncias incalculaveis, que altere de forma relevante os custos da
execucdo contratual.

15.63. O pedido de reequilibrio devera ser formalizado pela contratada e instruido com
documentac¢do comprobatoria suficiente, incluindo, no minimo:

[ - planilha analitica de composicao de custos;

II - memoria de calculo detalhada;

[II - demonstracao objetiva da variacdo dos custos;

IV - documentos idéneos comprobatorios da alteracdo alegada;
V - demonstracao do impacto direto sobre a execucdo contratual.

15.64. Nao serd admitido reequilibrio econémico-financeiro decorrente:

[ - de erro de proposta;
II - de subdimensionamento de custos;

www.varzeagrande.mt.gov.br
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[l - de riscos ordinarios do mercado;
[V - de variagdes previsiveis e inerentes a atividade econémica;
V - de auséncia de comprovacdo efetiva do impacto financeiro alegado.

15.65. O reequilibrio econémico-financeiro, quando cabivel, ficard limitado a recomposicdo da
equacdo econdmico-financeira originalmente pactuada, vedado qualquer acréscimo
indevido de margem de lucro ou enriquecimento sem causa.

15.66. A andlise do pedido de reequilibrio observard os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, continuidade do servico publico, economicidade e preservacdo do
interesse publico.

15.67. O eventual deferimento do reequilibrio econémico-financeiro dependera de anadlise
técnica, administrativa e juridica, mediante decisdo motivada da autoridade competente.

15.68. A solicitacdo de reequilibrio econdmico-financeiro ndo autoriza a paralisa¢do, suspensdo
ou interrup¢cdo da execu¢do contratual, salvo mediante autorizagdo expressa da
Administracao.

16. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de sele¢do e critério de julgamento da proposta

16.1. Justifica-se o nao parcelamento do objeto em razdo da natureza integrada da solucdo
tecnolégica de gestdo educacional pretendida, a ser disponibilizada no modelo Software as
a Service (SaaS), contemplando licenciamento, implantacdo, migracdo de dados,
parametrizacdo, capacitagdo, suporte técnico, manutencdo, atualizacdo tecnolédgica e
operacdo continuada, com funcionalidades académicas, pedagdgicas, administrativas,
gerenciais e de educacao inclusiva/AEE, cujos componentes apresentam interdependéncia
funcional, sistémica e operacional.

16.2. A divisao do objeto entre multiplos fornecedores podera comprometer a padronizacao do
ambiente tecnolégico, a interoperabilidade entre os moédulos, a integridade e consisténcia
das informacdes, a rastreabilidade das operacdes, a seguranca da informacdo e a
continuidade da prestacdo dos servicos, especialmente em razdo da necessidade de
funcionamento articulado entre os mdédulos de matricula, vida escolar, diario de classe,
planejamento pedagoégico, acompanhamento educacional, educacao inclusiva, transporte
escolar, alimentagao escolar e relatdrios gerenciais.

16.3. A fragmentagdo contratual também tende a dificultar a identificagcdo do responsavel por
eventuais falhas de implantacdo, inconsisténcias de dados, indisponibilidade da
plataforma, falhas de integracdo, problemas de desempenho ou inconformidades
relacionadas a protecao de dados pessoais, elevando a complexidade da fiscalizacdo e
aumentando o risco de descontinuidade do servi¢co publico educacional.

16.4. Considerando que a solu¢do se destina ao atendimento das rotinas essenciais da rede
municipal de ensino, com impacto direto sobre os registros académicos, o
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acompanhamento pedagogico, a gestdo administrativa, a educacao inclusiva e a produgdo
de informagdes estratégicas para a Secretaria, a contratagdo centralizada em lote tnico
mostra-se mais adequada para assegurar governan¢a da execuc¢do, uniformidade
tecnoldgica, responsabilizagdo objetiva, maior controle contratual e continuidade
operacional.

16.5. Registra-se, ainda, que a modelagem adotada ndo afasta a competitividade do certame,
tendo em vista a existéncia, no mercado, de fornecedores aptos a ofertar solu¢des
integradas dessa natureza, permanecendo o lote inico compativel com a busca da proposta
mais vantajosa para a Administracao.

FORMA DE EXECUCAO

16.6. A execucdo do objeto ocorrera de forma continuada, mediante disponibilizacao da solugdo
tecnologica em ambiente SaaS (Software as a Service), contemplando implantagao,
migracdo de dados, parametrizagdo, suporte técnico, manutengao, treinamento e demais
servicos previstos neste Termo de Referéncia.

16.7. A implantacdo da solucdo devera observar cronograma executivo previamente aprovado
pela Administracdo, garantindo transicao operacional segura, continuidade do servico
publico educacional e adequada migragao das informacdes institucionais.

16.8. Os servicos serdo executados conforme demanda da Administracdo, observadas as
condi¢des, niveis minimos de servico (SLA), prazos de atendimento e demais critérios
previstos neste Termo de Referéncia e no Instrumento de Medicao de Resultados (IMR).

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

16.9. Os precos ofertados deverao ser compativeis com os valores estimados pela Administracao,
apurados mediante pesquisa de precos realizada nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do
Decreto Municipal n? 81/2023.

16.10. O valor global maximo aceitavel sera aquele constante da planilha de estimativa de precos
integrante do processo administrativo.

16.11. Serdo desclassificadas as propostas que:
[ - apresentarem precos superiores ao valor maximo estimado pela Administracao;
Il - apresentarem pre¢os manifestamente inexequiveis;
[l - deixarem de comprovar a exequibilidade da proposta quando solicitado pela
Administracao;
IV - ndo atenderem as especificacdes técnicas e funcionais previstas neste Termo de
Referéncia;
V - deixarem de comprovar, por meio da Prova de Conceito (POC), o atendimento
minimo dos requisitos estabelecidos pela Administracao.

16.12. A Administragdo podera realizar diligéncias para aferi¢do da exequibilidade da proposta,
podendo exigir demonstracdo técnica, memoria de calculo, composicdo de custos,
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documentos complementares ou quaisquer elementos necessarios a verificacdo da
viabilidade da execuc¢do contratual.

DA PROVA DE CONCEITO (POC)

16.13. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a habilitacdo, apenas a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para realizagao de Prova
de Conceito (POC) da solucao ofertada, conforme critérios objetivos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no edital.

16.14. A Prova de Conceito tera por finalidade demonstrar, de forma pratica e objetiva, que a
solucdo tecnolodgica ofertada atende as funcionalidades, requisitos técnicos, critérios
operacionais, parametros de desempenho e exigéncias minimas estabelecidas pela
Administracao.

16.15. A avaliacao da POC sera realizada por equipe técnica designada pela Administragao,
mediante critérios objetivos previamente definidos, assegurando isonomia,
transparéncia, rastreabilidade e julgamento objetivo.

16.16. A ndo comprovacdo do atendimento minimo das funcionalidades e requisitos previstos
implicara na desclassificacdo da proposta, convocando-se a licitante subsequente,
observada a ordem de classificagdo do certame.

Exigéncias de habilitagao
16.17. Para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, devera o interessado
comprovar os requisitos previstos nos artigos 91 e 92 do Decreto 81/2023.

Qualificagao Econdmico-Financeira

16.18. Considerando que a presente contratacao envolve objeto de significativa relevancia e
impacto financeiro, torna-se necessaria a exigéncia de comprova¢do de qualificagcdo
econdmico-financeira dos licitantes, nos termos do art. 69 da Lei n? 14.133/2021, com a
finalidade de aferir a capacidade do futuro contratado em cumprir integralmente as
obrigacoes assumidas.

16.19. A exigéncia visa assegurar a participacdo de empresas que apresentem condi¢coes
financeiras adequadas a execu¢do do objeto, reduzindo riscos de inadimplemento
contratual, paralisacdes ou prejuizos a Administra¢do Publica, garantindo, assim, maior
seguranga, continuidade e eficiéncia na execucao contratual.

16.20. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, no caso de pessoa fisica (quando admitida sua participacdao) ou de sociedade
simples.

16.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
16.22. Balanc¢o patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes

contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da
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lei, que comprovem a boa situag¢do financeira da empresa, mediante obtencao dos seguintes

indices:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total

SG = . . . -
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

16.23. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
previstos, sera exigido, para fins de habilitacao, patriménio liquido minimo equivalente a
até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, conforme disposto na Lei n?
14.133/2021.

16.24. Os indices econdmicos deverdo ser comprovados com base no ultimo exercicio social
disponivel, observado o disposto na legislacao aplicavel.

16.25. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao dltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

16.26. Os documentos contabeis deverdo ser apresentados na forma exigida pela legislacdo
aplicavel, inclusive quanto a Escrituracdo Contabil Digital - ECD, quando obrigatoéria.

16.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacao deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura.

16.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser comprovado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade - CRC, acompanhada dos documentos
contabeis exigidos.

16.29. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a veracidade das informacoes
prestadas, nos termos da Lei n2 14.133/2021.
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Qualificagdo Técnica

16.30. Para fins de comprovacdo da capacidade técnica, serdo consideradas como parcelas de
maior relevancia e valor significativo do objeto aquelas relacionadas a execugdo de
servicos tecnolégicos integrados de gestdo educacional, especialmente os que
envolvam:

[ - disponibilizacdo de plataforma educacional em ambiente web ou SaaS (Software
as a Service);

II - implantagdo, parametrizacao e operacionalizacdo de sistema integrado de gestdo
educacional;

III - migracao, conversao ou integracao de bases de dados;
IV - prestacao de suporte técnico especializado e manuten¢ao de sistemas;

V - execucao de servigos tecnoldgicos destinados a gestdo escolar, académica,
administrativa ou pedagogica;

VI - fornecimento de solucdo tecnolégica com acesso simultaneo de multiplos
usudrios e operacao em rede institucional.

16.30.1 As parcelas acima foram definidas considerando a complexidade técnica da solucdo, a
criticidade operacional do servico publico educacional, a necessidade de continuidade
da prestacdo dos servicos e os riscos relacionados a indisponibilidade, inconsisténcia de
dados ou falhas operacionais da plataforma.

16.30.2 Para fins de comprovacdo da capacidade técnica, serd exigida a apresentacdo de
atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou
privado, que comprovem a execugdo satisfatoria de servicos compativeis com o objeto
da contratagdo, em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis, nos termos do art.
67dalein?14.133/2021.

16.30.3 Ndo serd exigida comprovagdo integral de todas as funcionalidades da solucdo, sendo
suficiente a demonstracdo de aptidao para execugdo de servigos compativeis com a
natureza, complexidade operacional e caracteristicas do objeto licitado.

16.30.4 A comprovacdo poderd ocorrer mediante apresentacdo de experiéncia relacionada,
entre outros, aos seguintes servigos:

[ - implantac¢do de sistemas de gestdo educacional;
II - fornecimento de solugdo SaaS;

[II - migragao ou conversao de dados;

[V - suporte técnico e manutencao de sistemas;

www.varzeagrande.mt.gov.br
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V - gestdo académica, escolar ou administrativa informatizada;
VI - plataformas integradas de gestdo publica ou educacional.

16.30.5 Os atestados apresentados deverdo conter, no minimo:

[ - identificacdo da empresa emitente;

II - identifica¢do da licitante;

Il - descrigdo dos servicos executados;

[V - periodo de execugao;

V - manifestacdo quanto a satisfatoria execucao contratual;
VI - identificacdo e assinatura do responsavel pela emissao.

16.30.6 Nao sera aceito atestado emitido pela prépria licitante.

16.30.7 Os atestados poderado ser apresentados em nome da matriz ou filial da licitante, desde
que demonstrada a compatibilidade com o objeto licitado.

16.30.8 A Administracdo poderad realizar diligéncias para verificacio da autenticidade e
veracidade das informacgdes prestadas, podendo solicitar documentos complementares,
contratos, notas fiscais, ordens de servico ou demais elementos comprobatdrios.

16.30.9 A licitante devera apresentar declaracdo de que dispde, ou de que possuira até o inicio
da execucdo contratual, equipe técnica, infraestrutura tecnoldgica, ambiente
operacional e recursos técnicos compativeis com a execugao da solucdo contratada.

16.30.10 Alicitante devera comprovar regularidade de sua atividade econdmica compativel com
o objeto da contratagdo, mediante apresentacdo dos documentos de habilitagdo
pertinentes.

16.30.11 A Administracdo poderad exigir, durante a execu¢do contratual, comprovacdo da
manutencao da capacidade técnica, operacional e estrutural necessaria a adequada
prestacdo dos servicos contratados.

16.30.12 Considerando a criticidade da solu¢do tecnolégica e os riscos associados a
continuidade do servico publico educacional, a Administracao podera realizar Prova
de Conceito (POC), nos termos previstos neste Termo de Referéncia e no edital, como
mecanismo complementar de validacao técnica da solugdo ofertada.

Disposi¢des gerais sobre habilitagao

16.31. Quando admitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
os documentos de habilitacdo poderao ser apresentados por meio de documentos
equivalentes, inicialmente acompanhados de tradugao simples.

16.32. Na hipotese de empresa estrangeira vencedora que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura da Ata de Registro de Precos, do contrato ou instrumento equivalente, os
documentos exigidos para habilitacdo deverao ser traduzidos por tradutor publico
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juramentado e devidamente apostilados, nos termos do Decreto n2 8.660/2016, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas, conforme o caso.

16.33. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacio de CNP] ou CPF
divergentes, salvo nas hipoteses legalmente admitidas.

16.34. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; se
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que,
comprovadamente, pela propria natureza, sejam emitidos somente em nome da matriz.

16.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial, desde que demonstrada a vinculagdo com a execugdo do objeto.

16.36. Serdo aceitos documentos de regularidade fiscal e trabalhista emitidos em nome da
matriz e da filial, quando comprovada a centralizacao do recolhimento das respectivas
obrigacoes.

17. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

17.1. O valor global estimado da contratacdo é de R$ 1.688.464,01 (Um milhdo, seiscentos e
oitenta e oito mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais e um centavo), correspondente ao
limite maximo aceitavel para fins de contratagdo da solucdo tecnolégica integrada de gestao
educacional, conforme pesquisa de mercado realizada pela Administragao.

17.2. A estimativa de precos foi elaborada em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e com o
Decreto Municipal n? 81/2023, observando metodologia compativel com a natureza da
contrata¢do, os parametros de mercado, a complexidade da solucdo tecnoldgica e as
especificidades dos servicos pretendidos.

17.3. A pesquisa de precos foi realizada mediante consulta direta a fornecedores do ramo
especializado, nos termos do art. 27, inciso IV, do Decreto Municipal n? 81/2023,
utilizando-se propostas comerciais obtidas junto a empresas privadas atuantes no
segmento de solu¢des tecnoldgicas educacionais.

17.4. As propostas utilizadas para composicdo da estimativa foram formalmente obtidas,
encontram-se validas e atualizadas, possuindo periodo inferior a 06 (seis) meses da data
prevista para divulgacdo do edital, em conformidade com a legislacao aplicavel.

17.5. A defini¢ao do valor estimado considerou a média dos pregos validos obtidos na pesquisa
de mercado, observada analise técnica comparativa e desconsideracdo fundamentada de
valores manifestamente discrepantes, excessivamente elevados ou inexequiveis,
assegurando maior fidedignidade, razoabilidade e compatibilidade com os precos
praticados no mercado.

17.6. A estimativa contemplou todos os custos necessarios a execucdo integral da solucao,
incluindo licenciamento da plataforma, implantacdo, migracao de dados, parametrizacao,
treinamento, suporte técnico, manuten¢ao corretiva, manutencao evolutiva, hospedagem,
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atualizacdo tecnoldgica e demais servicos necessarios a plena operacionalizacao da
solucao.

17.7. Os precos contratados poderao ser reajustados, observado o interregno minimo de 01 (um)
ano, contado da data do orgamento estimado da contratacdo, mediante aplicacao do indice
previsto neste Termo de Referéncia, nos termos da Lei n? 14.133/2021 e do Decreto
Municipal n? 81/2023.

17.8. Eventual reequilibrio econémico-financeiro podera ser concedido mediante solicitagcdo
formal da contratada, desde que comprovada a ocorréncia de fato superveniente,
imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis, que impacte significativamente
os custos da execucdo contratual, observadas as disposi¢des legais aplicaveis.

18. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral do Municipio.

18.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Secretaria de Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer
PROJETO ATIVIDADE FONTE ELEMENTO DESPESA
2165 15001001000 3.3.90.40
19. DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Varzea Grande, Estado de Mato Grosso, para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo da Ata de Registro de Precos e das contratacdes dela
decorrentes, que nao puderem ser compostos pela conciliacao, nos termos do art. 92, §19,
da Lein? 14.133/2021.

19.2. As partes envidardo esforgos para solucao consensual dos conflitos, por meio de conciliagdo
ou outros mecanismos adequados de resolucdo de controvérsias, previamente ao
ajuizamento de demanda judicial.

20. DA INTEGRACAO DOCUMENTAL

20.1. O presente Termo de Referéncia n® 014/2026 - 12 Retificagdo — Versdo Definitiva, bem
como seus anexos, especialmente o Anexo I - Requisitos Técnicos e Funcionais da Solugio,
integram o edital e constituem documentos complementares, indissociaveis e vinculantes
para fins de:

[ - Elaboracgao E apresentacao das propostas;
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II - Realizacao da Prova de Conceito (POC);

[II - Julgamento das propostas;

IV - Homologacdo do certame;

V - celebracao E execuc¢do do contrato;

VI - Fiscalizagdo contratual;

VII - Aplica¢do do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR);
VIII - Recebimento provisorio e definitivo;

IX - Afericao do cumprimento das obrigacdes contratuais.

20.2. Os requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de desempenho, seguran¢a da informacao,
protecdo de dados pessoais, interoperabilidade, disponibilidade, niveis minimos de servico
(SLA) e demais especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos
possuem carater vinculante e deverdo ser observados pela contratada durante toda a
execucdo contratual.

20.3. Todas as remissoes realizadas neste Termo de Referéncia deverao identificar de forma
expressa o documento, item ou anexo correspondente, vedadas referéncias genéricas ou
incompativeis com a natureza da contratacdo de solucdo tecnolégica em modelo Software
como Servigo (SaaS).

20.4. Em caso de divergéncia entre as disposi¢des deste Termo de Referéncia e de seus anexos,
prevalecera a interpretacdo que melhor atenda ao interesse publico e a finalidade da
contratacao, observada a ordem de prevaléncia estabelecida no edital.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas,
assegurando-se a observancia dos principios da publicidade, transparéncia e controle
social, nos termos da Lei n® 14.133 /2021 e do Decreto Municipal n2 81/2023.

21.2. Os requisitos técnicos, funcionais, operacionais e critérios de avaliacdo da solucdo
tecnolégica, inclusive aqueles relacionados a Prova de Conceito (POC), encontram-se
detalhados no ANEXO I - Requisitos Técnicos e Funcionais da Solugdo, integrante deste
Termo de Referéncia.
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21.3. ANEXO I possui carater complementar e vinculante para fins de apresentacdo da solucao,
avaliacdo técnica, homologacdo, execucdo contratual, fiscalizacdo e afericio do
cumprimento das obrigacoes da contratada.

Varzea Grande, 27 de julho de 2026.

CIDNEY JOSE DE CAMPOS Nathan Felipe da Matta Moreira
MATRICULA: 146369 MATRICULA: 146377
LEGISLACAO E NORMAS - SUP. DE SETOR DE COMPRAS/SMECEL
GESTAO ESCOLAR

El KX E EXI H EXI E EX H
[ o=



SMECEL

EAE Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

ARZ
RAN

ANEXO I - REQUISITOS DA SOLUCAO

Os requisitos técnicos e funcionais previstos neste APENSO possuem carater vinculante para fins
de apresentacao da solugado, realizacdo da Prova de Conceito (POC), homologacao, aceite da
implantacao, fiscalizacao contratual e afericdo do cumprimento das obrigacdes da contratada.

1.1. Todas as funcionalidades da solucdo deverao ser acessadas via Internet, em ambiente web,
mediante utilizacdo de navegador/browser compativel com os principais padrdes de mercado,
sem necessidade de instalagdo local de executaveis ou utilizacdo de emuladores, observadas as
especificidades da Administracdo Municipal e disponibilidade minima conforme niveis de
servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.2. A solucao deverd operar de forma integrada e interoperavel entre seus modulos e
funcionalidades, garantindo compatibilidade técnica, rastreabilidade das informagdes,
integridade dos dados, continuidade operacional e centralizagdo do suporte técnico, vedada a
exigéncia de integra¢des manuais por parte dos usuarios da CONTRATANTE.

1.3. A solucdo devera suportar, de forma nativa, os padrdes abertos de conectividade HTTP,
HTTPS e WebServices (SOAP e REST).

1.4. A solugdo devera funcionar de forma integrada, automatizando as rotinas operacionais e
administrativas, sem onerar os usudrios com procedimentos manuais de exportacdo e
importacdo de dados entre mddulos ou subsistemas. As informagdes registradas em
determinado modulo deverao refletir automaticamente nos demais moédulos correlacionados,
quando houver integragao funcional.

1.5. A solugdo devera possuir mecanismos de gerenciamento de processos e fluxos operacionais,
permitindo rastreabilidade, registro histérico, auditoria, tramitacdo e armazenamento digital
das informacgdes relacionadas as rotinas administrativas e educacionais da rede municipal de
ensino.

1.6. A solucdo deverda ser disponibilizada em infraestrutura em nuvem provida pela
CONTRATADA, com acesso integral via ambiente web/browser para os usuarios da

CONTRATANTE.

1.7. A CONTRATADA devera prover a disponibilizacdo e manuten¢do dos ambientes de
homologacdo e producao, isolados entre si, durante toda a vigéncia contratual.
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1.8. A CONTRATADA devera realizar rotinas de backup e recuperacao de dados, garantindo a
integridade, disponibilidade e seguranca das informag¢des, bem como disponibilizar a
CONTRATANTE, quando solicitado, copias de seguranga conforme critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

1.9. Cabera a CONTRATADA a disponibilizacdo da solu¢dao, manutencao corretiva, manutengado
evolutiva, atualiza¢des tecnoldgicas, suporte técnico e garantia de funcionamento durante toda
a vigéncia contratual.

1.10. A solucdo devera possuir capacidade operacional compativel com a demanda da rede
municipal de ensino, suportando acessos simultineos de usuarios sem comprometimento
relevante do desempenho da plataforma.

1.11. A implantacdo da solucdo devera observar as condicbes, prazos, etapas e critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia e no cronograma de implantagdo da contratacao.

1.11.1. Os requisitos funcionais detalhados deverao ser classificados conforme sua criticidade
” “

operacional, observando-se as categorias “Obrigatério”, “Essencial” e “Evolutivo”, para fins de
avaliacdo da Prova de Conceito (POC), homologacdo e cronograma de implanta¢do da solugao.

1.12. Requisitos funcionais detalhados:

ID

Aferivel
em POC
Sim | Nao | Sim | Nao
549 | 14

Atende

Atividade Descri¢ido do requisito

Possuir recursos para a
centralizacao de cadastros, de uma

.. _ Unica vez e manter as informacdes Relevancia:
Requisitos Gerais de

do registro unificado. Podera haver| S 100%
cadastro

individualizado em algumas areas
de negocios.

A solucdo devera possuir tabela
para cadastro de pessoa fisica, que
devera ser cadastrada uma unica
Requisitos Gerais de |vez, por CPF e conter as seguintes

cadastro (PF) informacdes: nome; nome social;
CPF; RG: numero, data, 6rgao e UF
de emissdo; sexo; data de
nascimento; género; nacionalidade;

Relevancia:
S 100%
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naturalidade; escolaridade; estado
civil, portador de necessidade
especial: tipo, grau, data de inicio,
data fim, CID e data do laudo; raca;
doador de o6rgaos; numero do
PIS/PASEP; carteira de reservista;
titulo de Eleitor: nimero, zona e
sec¢do; carteira de trabalho: nimero,
série, UF e data de emissdao; CNH:
numero, categoria, data de emissao
e validade; passaporte: numero,
data de emissio e validade; nimero
do cartdo do SUS; dados de contato:
telefone, telefone celular, e-mail;
endereco; conta bancdaria: agéncia,
tipo, nimero da conta; nome e CPF
da mae; nome e CPF do pai; conjuge.
No caso de aluno(a) portador(a) de
necessidade especial (PCD), a
solucdo devera exigir, além da data
do laudo, a descricao das condicdes
clinicas e funcionais constantes no
laudo (diagnoéstico, CID, limitagdes
e cuidados especiais necessarios),
bem como tornar obrigatério o
anexo digitalizado do respectivo
laudo médico no cadastro do aluno.

SMECEL
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Requisitos Gerais de
cadastro (PJ])

A solucdo deverd possuir tabela
para cadastro de pessoa juridica,
que devera ser cadastrada uma
Unica vez, por CNP] e conter as
seguintes informacdes: razao social;
nome fantasia; tipo da empresa;
nacionalidade; natureza juridica;
home page; e-mail; telefone; ramal;
CNPJ; inscricao estadual; inscricao
municipal; data de fundagdo; CNAE;
tipo da atividade; data inicio;
enderegos; contato: tipo telefone,

numero do telefone, ramal, nome do

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

www.varzeagrande.mt.gov.br
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contato, e-mail institucional do
contato, e-mail pessoal do contato;
conta bancdria: agéncia, tipo,
numero da conta.
A solucdo devera possuir tabela
basica de bancos e agéncias, que
Requisitos Gerais de |sejam interligadas entre si, Relevancia:
4 cadastro - Tabelas |possuindo as seguintes 100%
basicas informacgdes: c6digo e nome do (Obrigatoério)
banco, site, operagao, cédigo/digito
e nome da agéncia, endereco.
A solucdo devera possuir tabela
basica que mantenha o cadastro
Requisitos Gerais de |nacional de atividade economica - Relevancia:
5 cadastro - Tabelas CNAE, possibilitando o cadastro da 100%
basicas estrutura hierarquica, contendo a (Obrigatorio)
secdo, divisdo, grupo, subgrupo e
subclasse da atividade.
. ) A solucdo devera possuir cadastro .
Requisitos Gerais de ¢ P Relevancia:
de modelos de documentos,
6 cadastro - Tabelas . i 100%
, . possuindo cabegalho, rodapé e tags .,
basicas . (Obrigatorio)
de substituicao.
. ) A solucao devera possuir cadastro .
Requisitos Gerais de £ ) p ) Relevancia:
de servidor de e-mail, que
7 cadastro - Tabelas o ) _ 100%
basicas possibilite o registro de servidor (Obrigatério)
SMTP e e-mail SMTP. 8
A solucdo deverda possuir tabela
Requisitos Gerais de L. ¢ p Relevancia:
basica que mantenha o cadastro
8 cadastro - Tabelas . . 100%
. brasileiro de ocupagdes - CBO, o
basicas ) _ . L 1 (Obrigatorio)
possuindo tipo, descricdo e cédigo.
A solucdo devera possuir tabela
Requisitos Gerais de , . 4 p ) Relevancia:
basica que mantenha os registros de
9 cadastro - Tabelas ) o 100%
. raca, vinculados ao codigo da RAIS e o
basicas ) (Obrigatorio)
e-Social
A solucdo devera possuir tabela
Requisitos Gerais de |basica que mantenha o cédigo Relevancia:
10 cadastro - Tabelas internacional de doengas - CID, 100%
basicas possibilitando o cadastro do cddigo, (Obrigatorio)
nome da doenga, sexo e faixa etaria.
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. _ A solucdo devera possuir tabela N
Requisitos Gerais de basica que mantenha os registros de Relevancia:
11 cadastro - Tabelas _ . ) 100%
basicas grau de instrucdo, vinculados ao (Obrigatério)
codigo da RAIS e e-Social.
Requisitos Gerais de ll/;\éssi(c);ug(;?e (lf)‘;izlhzoscsouri:rotlib(jz Relevancia:
12 cadastro - Tabelas ) ) 100%
basicas feriados, pontos facultativos e (Obrigatério)
emendas de feriados.
A solucdo devera possuir tabela
basica que permita o cadastro de
Requisitos Gerais de |paises, estados, cidades, bairros, Relevancia:
13 cadastro - Tabelas tipos de logradouros, logradouros, 100%
basicas trechos de logradouros, distritos, (Obrigatorio)
setores e regioes, todos interligados
entre si, quando for o caso.
A solucdo devera possuir tabela
basica para cadastro de legislacao,
possuindo no minimo as seguintes
informagdes: numero/ano, titulo,
Requisitos Gerais de |data da emissao, tipo da legislacao, Relevancia:
14 cadastro - Tabelas ementa, autor, esfera, data da 100%
basicas publicagdo, veiculo de comunicacao, (Obrigatorio)
tipo de autoridade e 6rgdo emissor,
podendo, ainda, vincular legislacao
anterior/alterada, anexo e
conteudo da legislacao.
A solugao devera possuir consulta
da legislagdo por numero da
Requisitos Gerais de :Egiizzgg' dt;ttl;lo' de nitmui‘se:;o 32 Relevancia:
15 cadastro - Tabelas RN L 100%
. legislacao, data da publicagao, tipo o
basicas o (Obrigatorio)
da legislacdo, esfera e ementa,
podendo, inclusive, baixar o arquivo
anexado em .pdf.
A solucao devera possuir tabelas
Requisitos Gerais de |basicas que mantenham os Relevancia:
16 cadastro - Tabelas |cadastros relacionados a estrutura 100%
basicas organizacional como: identificador (Obrigatorio)
da instituicdo, tipo da instituicao,

www.varzeagrande.mt.gov.br
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tipo responsavel, regides, areas de
atuacao e local fisico.
A solugdo devera possuir o cadastro
da estrutura organizacional, de
Requisitos Gerais de |forma hierarquica, possibilitando a Relevancia:
17 cadastro - definicao das relacoes de 100%
Organograma subordinacdo entre os elementos (Obrigatorio)
dessa hierarquia, sem limitagdao de
registros (niveis).
A solugdo devera possuir cadastro
de cada item da unidade da
estrutura organizacional, as
seguintes informacgdes: vigéncia
(data inicial - data final), cédigo,
. ) codigo da unidade gestora, codigo .
Requisitos Gerais de g , & , & Relevancia:
INEP, origem da unidade
18 cadastro - . _ ) _ 100%
administrativa, tipo da unidade o
Organograma . ) ) (Obrigatorio)
administrativa, nome, sigla, poder,
tipo da administracdo, vinculo da
pessoa juridica, tipo da instituicao,
identificador, situacdo (ativo -
inativo), legislacao de cria¢do, area
de atuacgao e area especializada.
A solucdo devera possuir consulta, .
Requisitos Gerais de cuali ¢ . P ativacio d Relevancia:
atualizacdo e a inativagdo do
19 cadastro - £ , (; 100%
cadastro de cada item da unidade da o
Organograma . (Obrigatorio)
estrutura organizacional.
A solugdo devera possibilitar a
o ) impressao da unidade da estrutura .
Requisitos Gerais de P o L Relevancia:
organizacional, indicando o nome
20 cadastro - i , 100%
de cada item, seu nivel dentro da o
Organograma L. _ (Obrigatorio)
estrutura e seu O6rgdo superior
imediato.
. _ A solucdo devera possuir um Relevancia:
Requisitos Gerais de ¢ L. ,p. .
21 . cadastro Unico de usuarios, seja ele 100%
cadastro - Usudrios |. o
interno ou externo. (Obrigatoério)
A solucdo devera possibilitar a .
.. . ~ . Relevancia:
99 Requisitos Gerais de |manutencao dos dados cadastrais 100%
cadastro - Usudrios |de cada usudrio, seus perfis de ,0 L.
. . (Obrigatoério)
acesso ao sistema, subsistemas e
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modulos bem como as excecdes de
login.

Requisitos Gerais de A solucdao devera possibilitar o Relevancia:
23 q L. controle de acesso integrado ao AD 100%
cadastro - Usudrios i . o
(active directory). (Obrigatorio)
A solugdo devera possuir bloqueio o
. : . . Relevancia:
24 Requisitos Gerais de |de usudrio por tentativas de acesso 100%
7o ;. . 0
cadastro - Usuarios |com usuario/senha incorretas, de o
., (Obrigatoério)
forma parametrizavel.
A solucdo devera possuir controle
de disponibilizacdo dos acessos ao .
. : . . Relevancia:
5t Requisitos Gerais de |sistema e seus subsistemas aos 1009
7o o . ~ . 0
cadastro - Usuarios |usudrios, mediante a opg¢ao de dias o
‘o . (Obrigatorio)
da semana e os horarios de login, de
forma parametrizavel.
A solucdo devera permitir a gestdo
do grupos de usuarios (perfis de Relevancia:
Requisitos Gerais de grup . ~ (p
26 L. acesso), determinacdo das suas 100%
cadastro - Usudrios L o
permissdes, bem como sua (Obrigatorio)
vinculacao ilimitada aos usuarios.
.. _ A solucdo devera possuir relatério Relevancia:
Requisitos Gerais de , . ,
27 L. de usudrios por perfil de acesso e 100%
cadastro - Usuarios , ) .
por sistema/subsistemas. (Obrigatorio)
Devera possuir parametros para
R , Impacto: 65% se
Parametros - por Ano |que a CONTRATANTE podera Np _
28 i . ndo atendido
letivo: definir a forma de trabalho e .
~ o oA (Essencial)
execucdo das atividades sistémicas.
Matricula: Caso tenha solicitagdo de
desvinculo e quantidade de dias
29 Parametros - desse parametro expirou, bloqueia, Relevancia: 80%
Desvinculo: ou seja, a data Atual+ x dias do (Essencial)
parametro, sera a data final para
desvinculo.
R Matricula: Possuir periodo para Relevancia: 80%
30 | Parametros - Estorno: )
estorno. (Essencial)
31 Parametros - Matricula: Verificar prazo limite Relevancia: 80%
Cancelamento: para ajuste de matricula. (Essencial)
Parametros - Data .. I AL
L o Data inicio de Emissao de Relevancia: 80%
32 | inicio de Emissao de

Relatorios

Relatorios: Boletim Estatico.

(Essencial)
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Parametros - EJA 12

Parametro obrigatdrio para inicio
do periodo para Emissao do Boletim

Relevancia: 80%

33
Semestre e Fechamento Estatistico EJA 1° (Essencial)
Semestre.
Parametro obrigatério para inicio
34 Parametros - EJA 22 |do periodo para Emissdo do Boletim Relevancia: 80%
Semestre e Fechamento Estatistico EJA 2° (Essencial)
Semestre.
Parametros - . .
L. Parametro usado na manutencgdo de .
Calendario para o . _ Relevancia: 80%
35 avaliacdo do servidor para carregar :
Acompanhamento de . i , . (Essencial)
, o inicio e fim do calendario.
Aprendizagem:
Ignorar as validagbes abaixo na
reclassificacdo:
1. S6 é permitido realizar a
reclassificacdo do aluno se o mesmo
possuir as avaliacdes do 12 periodo
langadas!
2. S6 é permitido realizar a
superacdo do aluno se o mesmo
possuir as avaliagcdes do 12 periodo
Parametros - langadas!
Relevancia: 80%
36 Validagdes na 3. Nao foi lancada NOTA para a : °
e~ o : (Essencial)
reclassificacao: Disciplina/Area de Conhecimento
4, Ndo foi langado CONCEITO para a
Disciplina/Area de Conhecimento
5. Nao foi lancada a DESCRICAO
para a  Disciplina/Area de
Conhecimento
6. Nao possui critério de avaliagao
7. 0 Aluno nao possui avaliacdes
langadas para a Disciplina/Area de
Conhecimento
Parametros - Ndo . ,
. i Matricula: Valida a regra: A data da o
permitir Matricula i . Relevancia: 80%
37 . matricula ndo pode ser menor que a )
antes do inicio do ano o . (Essencial)
) data do inicio do ano letivo.
letivo:
Parametros - Nao Parametro usado no ajuste de o
) ) _ ) Relevancia: 80%
38 | Validar Lancamentos |matricula para Ndo Validar

para afastar aluno:

Lancamentos para afastar aluno

(Essencial)
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Parametros - Permitir
impressao do diario de R . . A s
P Parametro usado ao imprimir Relevancia: 80%
39 classe sem a . .
o , diario de classe (Essencial)
finaliza¢do do periodo
de matricula:
Parametros - Exibir
40 lancamentos de Parametro usado ao efetuar o Relevancia: 80%
frequéncia sem langamento de frequéncia (Essencial)
parametrizacao:
Parametros - Parametro usado no lancamento de .
o, , L. . Relevancia: 80%
41 | Obrigatorio quadro de | conteildo programatico e diario )
A (Essencial)
aulas: eletrdnico.
Parametros - Se o parametro for marcado, busca .
L e Relevancia: 80%
42 | Quantitativo de Alunos |do cadastro de quantitativo de :
(Essencial)
na Turma: alunos na turma.
. 5 Se marcado como Sim ignora a
Parametros - Nao .
, mensagem: Aviso: O(A) aluno(a)
validar lancamento de |, , . _ o
o X" ndo possui langamento de Relevancia: 80%
43 avaliacdo para - R :
i . avaliacdo para a disciplina "Y", para (Essencial)
confirmacao de i -
s efetuar sua confirmacdo de
frequéncia: N
frequéncias/faltas.
Parametros - Validar . . o
.. Parametro usado na manutencao de Relevancia: 80%
44 Carga Horaria ;
quadro de aula (Essencial)
Professor:
Parametros - Validar . - ..
) . Parametro usado na manutengdo de Relevancia: 80%
45 disponibilidade do .
quadro de aula (Essencial)
professor:
Parametros - Habilitar
16 lancamento de faltas |Parametro usado no langamento de Relevancia: 80%
manual para o perfil |notas (Essencial)
PROFESSOR:
Parametros - Habilitar | Parametro usado para mostrar .
R Relevancia: 80%
47 | langcamento de faltas |lancamento por més e oculta para (B al)
. ssencia
por Més: lancamento por data
Parametros - Habilitar N liacses habilit .
as avaliacOes habilita reprovacao o
Reprovagado Por Falta ¢ P d i Relevancia: 80%
48 por falta mesmo se o aluno foi .
mesmo (Essencial)
oL aprovado
Aprovado(Avaliagdes):

www.varzeagrande.mt.gov.br

El KX K E H EX E KX H




SMECEL

%AE Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

AFA VARZ
=Ll GRAN

=

Parametros - Replicar
langamento de

No fechamento do ano letivo replica

Relevancia: 80%

49 . as avaliagdes caso ndo haja .
avalia¢do no ) . (Essencial)
inconsisténcia
fechamento:
Parametros - Permitir .
) Desabilita o filtro sala e descri¢cdo na Relevancia: 80%
50 alterar Tipo de _ .
_ consulta de ambiente (Essencial)
Ambiente:
Parametros - o . P
. Autorizag¢do da turma pelo numero Relevancia: 80%
51 | Autorizacdoda Turma | , . .
, , . maximo no cadastro de turma (Essencial)
Pelo Numero Maximo:
Devera possuir parametros para
, Impacto: 65% se
. que a CONTRATANTE defina a 1pacto: 557
52 Parametros ~ nao atendido
forma de trabalho e execucao das :
.- A (Essencial)
atividades académicas.
Parametros - A
. N Permitir configurar Tipos de Relevancia: 80%
53 Configuracao de ) :
L Conceitos (Essencial)
Avaliagodes:
Parametros - . ) i ..
) N Permitir configurar Periodos de Relevancia: 80%
54 Configuracao de L .
L avaliacdo (Essencial)
Avaliagodes:
Parametros - .
. N Permitir cadastrar grupos de Relevancia: 80%
55 Configuracdo de . - .
7 Avaliagdes e seus critérios (Essencial)
Avaliagoes:
Parametros - L A s
i . Permitir cadastrar critérios para Relevancia: 80%
56 Configuracdo de .
L Arredondamento de notas (Essencial)
Avaliagdes:
. i Permitir  cadastrar Area do .
Parametros - Config - . . Relevancia: 80%
57 L, Conhecimento para o Historico .
Historico (Essencial)
Escolar
cg Parametros - Config- |Permitir ~ vincular ~ Area  de Relevancia: 80%
Historico Conhecimento na Disciplina (Essencial)
c9 Parametros - Config- |Permitir ~ vincular ~ Area  de Relevancia: 80%
Historico Conhecimento na Matriz (Essencial)
60 Parametros - Config - | Permitir vincular Disciplina em um Relevancia: 80%
Historico Componente Curricular (Essencial)
61 Parametros - Config - |Permitir cadastrar Serie/ano/fase Relevancia: 80%
Historico para o histérico escolar (Essencial)
62 Parametros - Config - |Permitir cadastrar relagdo de Relevancia: 80%

Histoérico

conceito para o histérico escolar

(Essencial)
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Parametros - Config -

Permitir relacionar de

Relevancia: 80%

63 L, Serie/ano/fase para o historico )
Historico /ano/ P (Essencial)
escolar
R ] Permitir criar grupo/ciclos que .
Parametros - Config - ) L. grupo/ 9 Relevancia: 80%
64 . sequenciam série/ano/fase para o )
Histoérico L. (Essencial)
historico
. . Permitir parametrizar tipo de
Parametros - Funcao - A
65 ara acesso/lancamento de avaliagdo Relevancia: 80%
P por tipo de fun¢do da area de gestdo (Essencial)
Acompanhamento
de pessoas.
. - Permitir parametrizar funcoes para .
Parametros - Fungdao | , P ) coesp Relevancia: 80%
66 i vinculo diretamente em aulas .
para Vinculo (Essencial)
(Escolas)
Parametros -
67 Obrigatoriedade dos |Permitir parametrizar campos Relevancia: 80%
campos no cadastro do | obrigatérios no cadastro do aluno (Essencial)
aluno
Parametros -
Obrigatoriedade dos | Permitir arametrizar campos .
& L p p Relevancia: 80%
68 | campos no cadastro do | obrigatérios no cadastro do (Essencial)
. P 1
responsavel - responsavel pelo aluno
Matricula Web
69 Parametros - Situacao |Permitir cadastrar Legendas para Relevancia: 80%
da Matricula Situagdo da Matricula (Essencial)
Parametros - . . A
N ) Permitir Cadastrar Tipos de Relevancia: 80%
70 | Manutencao do Tipo :
Transporte Escolar (Essencial)
de Transporte Escolar
Possibilitar  a extracdo de
Parametros - . ~ -9‘ . Relevancia: 80%
71 L. informacdes do quantitativo de :
Relatorios Escolares i (Essencial)
alunos matriculados;
R Possibilitar a extracao de ..
Parametros - . ~ _(; . Relevancia: 80%
72 , . informagbes do quantitativo de )
Relatorios Escolares , (Essencial)
faltas dos alunos matriculados;
. Possibilitar a extracao de o
Parametros - ) . .9‘ ) Relevancia: 80%
73 . informagdes do quantitativo de .
Relatorios Escolares _ (Essencial)
turmas por ano letivo;
R Possibilitar a extracdo de .
Parametros - . 5 T Relevancia: 80%
74 informacdes do quantitativo de

Relatorios Escolares

matrizes curriculares tramitadas;

(Essencial)
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Possibilitar a  extracdo  de

Parametros - ) . N Relevancia: 80%
75 , . informacdes do quantitativo de )
Relatorios Escolares . (Essencial)
aulas livres;
R . Nao Habilitar Alteracao da Data do Relevancia: 80%
76 | Parametros - Gerais . A .
Ajuste de Transferéncia de Escola? (Essencial)
R . Nao Habilitar Alteracdo da Data do Relevancia: 80%
77 | Parametros - Gerais . A .
Ajuste de Transferéncia de Turma? (Essencial)
Habilitar escolha do tipo de
N . . p Relevancia: 80%
78 | Parametros - Gerais |avaliacdo da turma regular de aluno )
(Essencial)
PNE?
. . |Obrigatério informar e-mail no Relevancia: 80%
79 | Parametros - Gerais .
cadastro do aluno? (Essencial)
. ] Nao exibir botiao visualizar no Relevancia: 80%
80 | Parametros - Gerais . .
historico? (Essencial)
. ] Apresentar no historico Escolar Relevancia: 80%
81 | Parametros - Gerais , .
apenas o tipo Fundamental? (Essencial)
Relevancia: 80%
82 | Parametros - Gerais |Historico Simplificado? ) °
(Essencial)
Relevancia: 809
83 Parametros - Gerais | Ocultar tipo de matricula? M ) ! %
(Essencial)
84 | Parimetros - Gerais Ocult,ar campos Opcionais Relevén'cia: 80%
Matricula? (Essencial)
Na t CAD Relevancia: 809
85 | Parimetros - Gerais do apresentar campo no e evan-(:la Y%
cadastro do aluno (Essencial)
R ) Desabilitar Data de Matricula por Relevancia: 80%
86 | Parametros - Gerais )
Turma/Aluno? (Essencial)
R ) Habilitar campo INPE no cadastro Relevancia: 80%
87 | Parametros - Gerais )
do aluno? (Essencial)
R ) Substituir nome civil pelo nome Relevancia: 80%
88 | Parametros - Gerais , .
social? (Essencial)
. . Possibilitar informar turno em Relevancia: 80%
89 Parametros - Gerais B . )
matricula de turma integral? (Essencial)
. . |Ignorar verificacao de matricula em Relevancia: 80%
90 | Parametros - Gerais ) .
anos anteriores? (Essencial)
Relevancia: 80%
91 Parametros - Gerais |Ignorar histérico para matricula? ) 0
(Essencial)
. .| Validar confirmac¢ao de Langamento Relevancia: 80%
92 Parametros - Gerais . o )
de Frequéncia em Transferéncias? (Essencial)
R ] Enviar SMS ao responsavel ao Relevancia: 80%
93 | Parametros - Gerais

lancgar falta para aluno?

(Essencial)
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A . - e i Relevancia: 80%
94 | Parametros - Gerais |Possibilitar Matriz Simplificada? : 0
(Essencial)
A . . . Relevancia: 80%
95 | Parametros - Gerais |Habilitar Fechamento Parcial? ) °
(Essencial)
Cadastro de Horario: Possibilitar .
e seja informada a quantidade de Relevancia:
u u
96 Gestao Escolar 9 i ) q . 100%
periodos e os respectivos horarios L,
e . (Obrigatorio)
inicio/fim por unidade escolar;
Lancamento de frequéncia:
Possibilitar que o professor efetue Relevancia:
97 Gestdo Escolar os lancamentos de presencas e 100%
faltas dos alunos de maneira on- (Obrigatorio)
line;
Lancamento de Avaligao:
Possibilitar que 0 Relevancia:
98 Gestdo Escolar professor/secretario  efetue os 100%
lancamentos de Notas e Conceitos (Obrigatorio)
dos alunos de maneira on-line;
Lancamento de Conteudo
programatico: Possibilitar que o Relevancia:
99 Gestdo Escolar professor efetue o planejamento e a 100%
Execucdo do conteudo ofertado (Obrigatorio)
para os alunos de maneira on-line;
Cadastro de Aluno: Possibilitar o
cadastramento dos alunos de forma Relevancia:
100 Gestao Escolar integrada com todas as unidades 100%
escolares atendendo solicitacdes do (Obrigatorio)
MEC;
. - . Relevancia:
. Matriculas: Possibilitar a matricula
101 Gestao Escolar 100%
dos alunos por turma e Por Aluno; o
(Obrigatorio)
Controle de periodo de matricula: .
Permitir o controle do periodo de Relevancia:
102 Gestao Escolar p , 100%
aberta e fechamento do periodo de .
. (Obrigatorio)
matricula dos alunos;
Formacdo de Turmas regulares e de
Projetos: Permitir cadastrar turmas Relevancia:
103 Gestao Escolar referentes a séries, ano ou fases que 100%
a unidade escolar devera ofertar (Obrigatorio)
para disciplinas de turmas
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regulares e optativas e/ou projetos.
As informagdes solicitadas pelo
MEC, através do Educacenso,
deverdo ser mantidas, nos
cadastros das turmas. As
quantidades minimas e maximas de
alunos matriculados por turmas
também deverao ser delimitados;

104

Gestao Escolar

Quadro de Aulas: Possibilitar o
cadastramento da grade de
horarios das turmas das unidades
escolar, gerando relatorio por
turma e por unidade escolar;

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

105

Gestao Escolar

Ajustes de Matriculas: Possibilitar
informar os ajustes na matricula
para os casos de afastamento por
abandono, afastamento por
desisténcia, Obito do aluno,
reclassificacdo, cancelamento de
matricula e aproveitamento de
estudos;

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

106

Gestao Escolar

Transferéncias de Turmas e
Escolas: Possibilitar a realizacdo de
transferéncia dentro da escola, de
uma turma para outra, no mesmo
turno ou turno diferente, mantendo
0 registro das
académicas ja inseridas. Permitir
também realizagdo da transferéncia
de escola;

informacgdes

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

107

Gestao Escolar

Justificativas de Faltas: Possibilitar
o lancamento de Atestados
justificando assim as faltas obtidas
pelos alunos;

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

108

Gestao Escolar

Cadastro de Reserva: Possibilitar a
criacao de fichas para
preenchimento de alunos que
estiverem em lista de espera na
unidade escolar.

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)
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109

Gestao Escolar

Cadastramentos de  Historicos
Escolares: Efetuar a geracdo de
histéricos escolares de forma
automatica dos anos cursados no
sistema e ainda possibilitar a
criagdo dos historicos escolares
(manualmente), dos periodos em
que o aluno ndo possuir matricula
na rede;

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

110

Gestao Escolar

Fechamentos Parciais do Ano letivo
(Por periodos) Por aluno e Por
turma: Possibilitar que no final de
cada periodo sistema efetue a
geracdo do fechamento parcial do
ano letivo por aluno, ou por turma
onde para 0s casos que possuirem
inconsisténcias nos lancamentos
académicos, o sistema devera
apresentar relatorios para
evidencia-las de forma
centralizada;

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

111

Gestao Escolar

Fechamento do Ano letivo Por aluno
e Por turma: Possibilitar que no
final de cada ano letivo o sistema
efetue a geracdo do histérico
escolar para o aluno, com as
informacgdes da série/ano ou fase e
langcamentos

podendo ser
fechamento por aluno, ou por turma
onde para os casos que possuirem
inconsisténcias nos lancamentos

correspondentes,
realizado 0

académicos, o sistema devera
apresentar relatorios para
evidencia-las de forma
centralizada;

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

112

Gestao Escolar

Possibilitar o)
pré-matricula,
garantindo a vaga para

Pré-matricula:
cadastro da

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)
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determinado aluno da unidade

escolar ou alunos novos;

Rematricula: Possibilitar a

transferéncia de todos/alguns Relevancia:
113 Gestdo Escolar alunos de uma determinada turma 100%

para o préximo ano na turma (Obrigatorio)

seguinte;

Emissdo de Relatérios: Possibilitar

a emissao dos documentos

escolares cotidianos para

impressao: diario de classe, boletim

escolar, avaliacao descritiva do Relevancia:
114 Gestao Escolar aluno, ficha individual, ata de 100%

resultados, espelho de notas e lista (Obrigatorio)

da situacdo dos alunos no histérico

escolar, relatérios de alunos por

idade, por situacdo, por resumo de

avaliacdo e por endereco;

Emissao de Atestados: Possibilitar a

emissdo atestados de vaga, Relevancia:
115 Gestao Escolar matricula, frequéncia, escolaridade, 100%

transferéncia e de conclusdo de (Obrigatorio)

etapa/curso;

Observacao para ficha individual:

Possibilitar que sejam efetuados

apontamentos/observacdes sobre Relevancia:
116 Gestao Escolar uma determinada crianc¢a por ano, 100%

onde registo devera ser impresso (Obrigatorio)

junto as documentagdes das

criancas;

Emitir Ficha de matricula, com Relevancia:
117 Gestao Escolar op¢do de upload do arquivo 100%

assinado, por ano. (Obrigatorio)

Validacdo dos langamentos do

professor: P0551b1}1t.a|r ql-le 0 Relevancia:
118 Gestio Escolar coordenador pedagégico valide os 100%

lancamentos efetuados pelo o,

. , ~ (Obrigatoério)
professor; e realize a confirmacao
dos langamentos.
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Lancamento de Avaliagdo AEE:
Possibilitar que as avaliacdes de .
alunos especiais sejam Relevancia:
119 Gestao Escolar ) _ : 100%
diferenciadas, a partir de o
- . ~ (Obrigatorio)
formularios definidos pela gestao
escolar;
Observagdo para Diario de Classe:
Possibilitar que sejam efetuados N
apontamentos/observacdes sobre Relevancia:
120 Gestdo Escolar P i 100%
uma determinada turma por ano, .
) . _ (Obrigatoério)
onde registo sera impresso junto ao
Diario de Classe.
Consulta de Autenticidade de o
documentos: Possibilitar a Relevancia:
121 Gestdo Escolar L . 100%
verificacdo de autenticidade dos .
. _ (Obrigatorio)
atestados emitidos pelo sistema.
Dados Complementares:
Possibilitar o cadastramento dos Relevancia:
122 Educacenso dados complementares das 100%
unidades escolares determinados (Obrigatorio)
pelo MEC.
Parametros da lotagdo: Possibilitar .
o cadastramento dos parametros Relevancia:
123 Educacenso _ P 100%
das unidades escolares (Obrigatério)
determinados pelo MEC. &
Geracao de Arquivos Censo-Escolar:
Possibilitar a geracdo dos dados o
anualmente solicitados pelo Censo Relevancia:
124 Educacenso i ) P N 100%
através de arquivo, permitindo (Obrigatério)
também a inclusdo do recibo 8
disponibilizado pelo INEP.
Dominio geografico: Possibilitar o
125 Biblioteca cadast/rialmento dos. dor,nir-lios Relevén-cia: 80%
geograficos e respectivos cédigos (Essencial)
(Tombos);
- Tipos de Obra: Possibil.itar 0 Relevancia: 80%
126 Biblioteca cadastramento de todos os tipos de }
" .. (Essencial)
obra permitidos na rede municipal;
127 Biblioteca Tipo.d.e.aquisi(;éo dos exemplares: Relevén.cia: 80%
Possibilitar o cadastramento de (Essencial)
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todos os tipos de aquisicao
permitidos na rede municipal;
Cadastro de autor: Possibilitar o .
o Relevancia: 80%
128 Biblioteca cadastro de autores de obras e os )
. , (Essencial)
respectivos numeros de cutter;
Cadastro de editora: Possibilitar o
L i Relevancia: 80%
129 Biblioteca cadastramento de todas as editoras )
. (Essencial)
permitidas;
Cadastro de estado de conservacao:
o Possibilitar o cadastro basico dos Relevancia: 80%
130 Biblioteca . . .
estados de conservagdao permitidos (Essencial)
das obras do acervo;
Cadastro de colecoes: Possibilitar o
o ¢ N Relevancia: 80%
131 Biblioteca cadastramento de todas as cole¢des .
. (Essencial)
permitidas;
Cadastro de series: Possibilitar o
L ) Relevancia: 80%
132 Biblioteca cadastramento de todas as series )
o (Essencial)
permitidas;
Possibilitar a consulta da obra para ..
o i . ) b Relevancia: 80%
133 Biblioteca identificar se existe na rede e local )
, , L. (Essencial)
onde pode realizar o empréstimo
Cadastro de Obra: Possibilitar o
cadastro basico de todas as obras
vinculando as mesmas sua Relevancia: 80%
134 Biblioteca DS . ) ] . 0
Classificacdo, género, editora, tipo (Essencial)
de obra, autor, estado de
conservacao, entre outros;
Cadastro de Usuario da biblioteca:
Possibilitar o cadastro de usuarios ..
. . . Relevancia: 80%
135 Biblioteca da biblioteca informando a qual }
. (Essencial)
segmento pertence (Aluno, servidor
e comunidade);
Cadastro do Acervo: Possibilitar
ue cada biblioteca tenha seu .
o E L. Relevancia: 80%
136 Biblioteca proprio acervo, fazendo 0 .
(Essencial)
acompanhamento do estado de
conservacao dos seus exemplares;
Controle de reservas, empréstimos .
- ~ . P Relevancia: 80%
137 Biblioteca e devolugdes: Possibilitar que o }
‘o - (Essencial)
usuario da biblioteca, que pode ser
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aluno, servidor ou membro da
comunidade, faca empréstimos,
devolugdes ou reserva de livros,
definindo as quantidades de livros
que deverdo ser emprestados de
cada vez e informando se havera
bloqueio de usudrio com atraso na
devolugao do exemplar
emprestado;
Relatéorios  estatisticos e de
. Relevancia: 80%
138 Biblioteca controle: efetuar a consulta de .
. (Essencial)
obras no acervo da unidade escolar;
Impressdo da etiqueta em lote: .
o p. . ) q~ Relevancia: 80%
139 Biblioteca Possibilitar a emissdao em lote das )
. (Essencial)
etiquetas das obras.
Impressdo da carteirinhas para os
usuarios da biblioteca em lote:
_ . o Relevancia: 80%
140 Biblioteca Possibilitar a emissao de .
. ‘s (Essencial)
carteirinhas com foto dos usuarios
da biblioteca.
Permitir acesso ao sistema por meio Relevancia: 80%
141| Portal Web - Alunos P . °
de token de acesso; (Essencial)
Permitir a emissdo de boletim
: Relevancia: 80%
142 | Portal Web - Alunos |escolar e ficha de acompanhamento )
_ (Essencial)
bimestral;
Publicac6es de Materiais, Murais e
Foruns: Possibilitar a publicacdo de
.. . P , ¢ Relevancia: 80%
143 | Portal Web - Alunos |materiais, murais e féruns de (Essencial)
nci
consulta e pesquisa para os alunos
de determinadas turmas;
Administracio de Links:
1 ¢ . Relevancia: 80%
144 | Portal Web - Alunos |Possibilitar a postagem de Links de :
(Essencial)
acesso para consulta dos alunos;
145 Portal Web - Permitir lancamento de frequéncia Relevancia: 80%
Professores dos alunos, por horario aula; (Essencial)
146 Portal Web - Permitir = cadastrar  contetdos Relevancia: 80%
Professores ministrados; (Essencial)
147 Portal Web - Permitir replicar os contetdos Relevancia: 80%
Professores ministrados por série; (Essencial)
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148 Portal Web - Permitir realizar o planejamento de Relevancia: 80%
Professores aulas por data e aula; (Essencial)
149 Portal Web - Permitir lancamento de avaliagdes Relevancia: 80%
Professores numeéricas por bimestre; (Essencial)
150 Portal Web - Permitir lancamento de médias Relevancia: 80%
Professores bimestrais; (Essencial)
151 Portal Web - Permitir o lancamento de avaliacao Relevancia: 80%
Professores conceituais; (Essencial)
152 Portal Web - Permitir lancamento de avaliacao Relevancia: 80%
Professores descritiva dos alunos; (Essencial)
153 Portal Web - Possuir relatério do diario de classe Relevancia: 80%
Professores e verso do diario; (Essencial)
154 Portal Web - Possuir central de notificagdes do Relevancia: 80%
Professores Docente; (Essencial)
155 Portal Web - Possuir op¢do de alterar a senha do Relevancia: 80%
Professores portal; (Essencial)
Portal Web - Possuir relatério de ficha .de Relevancia: 80%
156 acompanhamento e boletim .
Professores (Essencial)
escolar;
Permitir acesso por dispositivos . 0
157 Portal Web - mobiles através de navegador de Relevan'c fa: 80%
Professores ) (Essencial)
forma responsiva
158 Portal Web - Permitir listar os planejamentos Relevancia: 80%
Coordenadores por turma, disciplina e bimestres; (Essencial)
159 Portal Web - Permitir visualizar se o conteudo ja Relevancia: 80%
Coordenadores foi ministrado; (Essencial)
160 Portal Web - Permitir visualizar se 0 Relevancia: 80%
Coordenadores planejamento foi realizado; (Essencial)
161 Portal Web - Permitir verificar o planejamento Relevancia: 80%
Coordenadores realizado; (Essencial)
162 Portal Web - Permitir verificar o conteudo da Relevancia: 80%
Coordenadores aula ministrado; (Essencial)
Permitir ao coordenador validar ou
Portal Web - invalidar o plan.ej.amento do Relevancia: 80%
163 Coordenadores docente, permitindo a0 (Essencial)
coordenador realizar o feedback da
analise do conteudo;
164 Portal Web - Permitir listar as faltas dos alunos Relevancia: 80%
Coordenadores com os percentuais; (Essencial)
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165 Portal Web - Permitir realizar a modulacdo dos Relevancia: 80%
Coordenadores docentes; (Essencial)
Portal Web - Permitir alteracao dos horarios de Relevancia: 80%
166 .
Coordenadores aulas dos docentes; (Essencial)
Permitir bl bimest
Portal Web - ermt 1~r Ofluear (_) imestre p/ Relevancia: 80%
167 que ndo seja realizada nenhum :
Coordenadores ) (Essencial)
langamento de planejamento;
168 Portal Web - Possuir  relatério  Livro de Relevancia: 80%
Coordenadores Matriculas; (Essencial)
169 Portal Web - Possuir relatério de mapa de notas Relevancia: 80%
Coordenadores por intervalo académico; (Essencial)
Portal Web - Relevancia: 809
170 ortal ive Possuir relatério de plano de aulas; © evan.(tla %
Coordenadores (Essencial)
171 Portal Web - Possuir relatério de Diario de classe Relevancia: 80%
Coordenadores com verso de diario; (Essencial)
Portal Web - Relevancia: 809
172 ortal e Permitir alterar senha do portal; ¢ evan.c ' %
Coordenadores (Essencial)
Parametro Matricula Web:
Possibilitar a  parametrizacao
Portal d iod bertura d tal d
orta ' osf per-l(? os~paraa er 1.1ra o portal de Relevancia: 80%
173 Responsaveis - solicitacdo de matricula (podendo (Essencial)
Matricula Web ser por tipo de lotagdo, por regional,
ou por unidade escolar), periodo de
emissdo do comprovante;
Portal d Manutenca d dastros:
orta ( os. anlll .erllc;ao osN cadastros Relevancia: 80%
174 Responsaveis - Possibilitar a alteracdo de cadastros (Essencial)
Matricula Web dos pais ja efetuados;
Cadastro de vagas: Possibilitar o
Portal dos , A
.. cadastramento do ndmero de vagas Relevancia: 80%
175 Responsaveis - disponiveis para solicitacdo de (Essencial)
Matricula Web P i P ) ¢
matricula por matriz e turno;
Validacdo de matricula: Possibilitar
Portal d lidagdo d licitagdes d
orta ( os. a Va'l acdo das solicitacdes de Relevancia: 80%
176 Responsaveis - matriculas efetuadas pela )
. . (Essencial)
Matricula Web SECRETARIA, e encaminhar para a
unidade escolar;
Portal d H 1 a d tricula:
orta ( os. om.o .ogagao e. matricula Relevancia: 80%
177 Responsaveis - Possibilitar a wunidade escolar (Essencial)
Matricula Web efetivar a matricula do aluno;
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Portal dos Permitir configuracdo para pré-

.. i st 9. P P Relevancia: 80%

178 Responsaveis - matricula para mais de um a (Essencial)

Matricula Web unidade de ensino ;
Portal Matricula Web -
.. Possibilitar efetuar o cadastro dos Relevancia: 80%
179 Responsaveis dos _ )
pais; (Essencial)
alunos

Portal Matricula Web -

Possibilitar 0 vinculo de

Relevancia: 80%

180| Responsaveis dos
P criancas/filhos; (Essencial)
alunos
Portal Matricula Web -
, . Possibilitar a  solicitagdo de Relevancia: 80%
181 Responsaveis dos ) ) .
matricula na escola desejada; (Essencial)
alunos
Portal Matricula Web - | Possibilitar a exclusao da .
o . ) Relevancia: 80%
182 Responsaveis dos solicitacao de matricula, durante o .
§ . . (Essencial)
alunos periodo pré-determinado;

Portal Matricula Web -

Possibilitar a visualizacdo do painel

Relevancia: 80%

183 Responsaveis dos |de vagas para os pais através de
P . gas p P (Essencial)
alunos parametros;
Portal Matricula Web - | Possibilitar a visualizagdo da Lista o
L. ) ) L Relevancia: 80%
184 | Responsaveisdos |de Unidades disponiveis na rede :
o (Essencial)
alunos para solicitacgao;
Portal Matricula Web - | Possibilitar a visualizacdo da .
.. i . L Relevancia: 80%
185 Responsaveis dos |Portaria divulgada pelo drgao :
(Essencial)
alunos competente;
Portal Matricula Web -
, . Possibilitar a visualizagdo de todo Relevancia: 80%
186| Responsaveis dos

alunos

histérico de movimentagao

(Essencial)

Portal Matricula Web -

Cadastro de Demanda Web:
Possibilitar que os proprios
pais/responsaveis  solicitem a

Relevancia: 80%

187| Responsaveisdos |reserva de vaga de suas proprias :
A . (Essencial)
alunos residéncias, informando as
unidades de ensino desejadas,
gerando assim uma lista de espera.
Cadastro de areas do conhecimento:
188 Indicadores da gestdo | Possibilitar o cadastramento de Relevancia: 80%

académica

todas as areas que poderao ser
avaliadas;

(Essencial)
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. | Cadastro de eixos: Possibilitar o .
Indicadores da gestdo : Relevancia: 80%
. cadastramento de todos os eixos| S )
académica . _ (Essencial)
que poderao ser avaliados;

189

Cadastro de capacidades:
Indicadores da gestdo | Possibilitar o cadastramento de Relevancia: 80%
académica todas as capacidades que poderao (Essencial)
ser avaliadas;

190

Cadastro de indicadores:
Indicadores da gestdao |Possibilitar o cadastramento do Relevancia: 80%
académica indicador que sera utilizado para (Essencial)
avaliar;

191

Cadastro de fichas de avaliagao:
Possibilitar  cadastrar, alterar,
excluir e visualizar as fichas de
avaliagdo do aprendizado, para
cada uma das séries, ano ou fase que
devera ser avaliada conforme um
calendario de avaliagdes definido
previamente. A ficha de avaliagdo
devera ser composta de
capacidades que se espera que
aluno matriculado na série, ano ou| S
fase, adquira. Permitir que o 6rgao
central defina as séries e/ou as
turmas que serdo acompanhadas.
Permitir a definicdo de fichas de
avaliacdo da equipe docente, para
cada uma das fungdes, que sera
avaliada. A ficha de avaliagdo
devera ser composta de itens de
desempenho que se espera que
profissional avaliado desenvolva.

Relevancia: 80%
(Essencial)

Indicadores da gestdo

192 n
académica

Diagnostico e Medidas a serem
adotadas: Possibilitar a avaliacdo de
todos os alunos e profissionais da
193 Indicadores da gestdo |educacao, conforme as fichas de Relevancia: 80%
académica avaliacdo previamente definidas. (Essencial)
Para cada um dos itens de
capacidade da ficha de avaliacao

que o aluno nao obtiver sucesso,
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permitir cadastrar, alterar, excluir e
visualizar a medida que foi adotada
para que o aluno obtenha a
capacidade. Para cada um dos itens
de desempenho da ficha de
avaliacdo que o profissional da
educacao nao obtiver desempenho
aceitavel,  permitir = cadastrar,
alterar, excluir e visualizar a medida
que foi adotada para que o
profissional atenda o item de
desempenho informado.
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194

Indicadores da gestdo
académica

Relatdrios: Permitir a extragdo de
informacoes gerenciais e
indicadores com  base nas
informagdes de avaliacdo tanto de
aluno como dos profissionais da
educacdo avaliados, por escola,
municipio, polo ou geral. Permitir
também a impressdo da ficha com a
informacgdo da avaliacdo individual
do aluno ou do profissional de
educacgdo.

Relevancia: 80%
(Essencial)

195

Gestao de Pessoas

Cadastros Basicos: Possibilitar o
cadastramento dos projetos
pedagdgicos por municipio e/ou
lotacdo, por periodo, por fungdo e
por turno, cadastro dos tipos de
servidores, efetivos, contratados e
estagidrios, cadastro de tipos de
publicacao tais como ato
administrativo, contrato, processo,
portaria, cadastramento das
informagcdes dos Médicos assim
como suas especialidades,
cadastramento de habilitacoes, bem
como a escolaridade e area de
atuacdo, cadastramento de fungdes,
cadastramento de processos de
tipos de movimentag¢des funcionais,

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)
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bem como a concomitdncia entre
processos, acdes como retificar,
excluir entre outros;
Permitir aos gestores, realizar a Relevancia:
196| Gestdo de Pessoas |Manutencdo de Obrigatoriedade 100%
dos campos do cadastro de servidor (Obrigatoério)
Cadastro do servidor: Possibilitar o .
cadastramento de dados pessoas Relevancia:
197| Gestdo de Pessoas L L 100%
profissionais e de formacao (Obrigatorio)
académica dos servidores; &
Calendario Escolar: Possibilitar o .
cadastramento do  calendario Relevancia:
198 Gestao de Pessoas } 100%
escolar corrente para unidade .
. (Obrigatorio)
escolar em um determinado ano;
Organograma: Possibilitar a
alocacdao e manutencdo de quadro Relevancia:
199| Gestdode Pessoas |de pessoal de profissionais, 100%
incluindo vinculos de terceirizados, (Obrigatorio)
estagidrios ou outros;
Plano de carreira: Possibilitar o
cadastramento do plano de classe e
cargo de carreira, através da Relevancia:
200| Gestdo de Pessoas |definicio de niveis de progressao 100%
vertical e horizontal, valores por (Obrigatorio)
cargo e categoria e avaliacao
periddica;
Atribuicao de Aulas: Possibilitar o
cadastramento das atribuicdes de
aulas e/ou fungdo por escolas e
assessorias, respeitando um limite ..
de carga horaria estabelecido pela Relevancia:
i i
201 Gestao de Pessoas ~ & . ) P 100%
funcdo exercida do servidor, total o
. : (Obrigatoério)
ou parcial, para os servidores
temporarios que deverdo ser
gerados contratos de acordo com a
atribuigao.
P . dastro de P d Relevancia:
ermitir o cadastro de Processo de
202| Gestdo de Pessoas i _ 100%
servidor com as suas respectivas .
(Obrigatorio)
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fungbes (  Licengca  médica,
afastamento sem Onus e etc.)
Relacdo de Aulas Livres: Permitir Relevancia:
203| Gestdo de Pessoas |visualizar aulas que ainda nao estdo 100%
atribuidas (Obrigatoério)
Consultar a relacao de atribuidos
por escola, permite Relevancia:
204| Gestdo de Pessoas |visualizar/imprimir lista de 100%
servidores atribuidos filtrado por (Obrigatoério)
tipo de Servidor e lotagao;
Consultar a relacdo atribuidos por
servidor permite Relevancia:
205| Gestdo de Pessoas |visualizar/imprimir lista de 100%
servidores atribuidos filtrado por (Obrigatorio)
servidor;
Permitir inclusdo de Modelos de
fichas para que seja realizada a Relevancia:
206| Gestdode Pessoas |contagem de pontos, tanto para o 100%
processo seletivo quanto para o (Obrigatoério)
pedido de remocao;
Permitir inclusio de critérios .
objetivos/indicadores/critérios de Relevancia:
207 Gestao de Pessoas J ) . 100%
desempate nas fichas para que seja .
. (Obrigatorio)
gerada a listagem de acordo.
Permitir visualizar contagem de Relevancia:
208| Gestdo de Pessoas |pontos, transferir de lotagdo e 100%
validar; (Obrigatorio)
Relevancia:
Possuir relatorio de Contagem de
209| Gestdo de Pessoas & 100%
Ponto g
(Obrigatorio)
Realizacdo de Processo Seletivo:
Permitir a parametrizacdo do ano ..
do processo, quantidade de vagas Relevancia:
210| Gestdo de Pessoas ) P o 4 s g 100%
disponiveis e data inicio e data fim .
(Obrigatoério)
do processo, bem como, a
classificagao final.
Permitir o pedido de remocdo de .
d ot leci Relevancia:
servidores efetivos, selecionar
211 Gestao de Pessoas . . 100%
unidade motivo e anexa a contagem .
(Obrigatoério)
de pontos.
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212

Gestao de Pessoas

Gerenciar pedidos de remocao,
desde a parametrizacgdo como:
Cadastro de Motivos, Data de
Vigéncia, Quantidade de Vagas
disponiveis por Lotag¢do, Situacao
inicial, ano da portaria, e periodo
para cancelamentos e tipos de
servidores e funcdes permitidas, até
a Geracao da Classificagdo final.

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

213

Relatérios - Pessoas

Possibilitar ~a  extracado de
informagdes do quantitativo de
servidores atribuidos filtrando por
tipo de servidor e fungao;

Relevancia: 80%
(Essencial)

214

Relatérios - Pessoas

Possibilitar ~a  extracdo de
informagdes do quantitativo de
processos lancadas podendo ser
filtrados por tipo e processo;

Relevancia: 80%
(Essencial)

215

Gestao Educacional

Matriz  Basica: Possibilitar o
cadastramento das matrizes
basicas, por ano letivo, para todos
os tipos de oferta: por etapa,
modalidade, organizacdo curricular
e série, ano ou fase, incluindo todas
as informacbes de oferta que o
INEP, solicitados pelo Censo Escolar
anualmente, permitindo assim que
as matrizes basicas de uma mesma
oferta possam ter carga horaria
e/ou quantidade de semanas letivas
diferente de uma unidade escolar
para outra;

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

216

Gestao Educacional

Cadastros Basicos de Identificagdo:
Possibilitar o cadastramento de
Nacionalidades, Estados,
Municipios, Bairros, Turnos de
Atendimento conforme padrao
adotado pelo MEC/INEP;

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

217

Gestao Educacional

Manutencao de noticias:
Possibilitar a divulgacdo de

informacgdes de interesse de todos

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)
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0s usuarios, através do cadastro de
noticias que aparecerao assim que o
usuario acessar o sistema, sendo as
noticias classificadas por mddulos;
Manutencdo de Cadastro de .
Ambientes: Possibilitar 0 Relevancia:
218| Gestdo Educacional ' ) 100%
cadastramento dos ambientes das o
. (Obrigatorio)
unidades escolares.
Possibilitar replicar as matrizes Relevancia:
219| Gestdo Educacional |cadastradas no ano anterior para o 100%
ano vigente (Obrigatorio)
Possibilit I i ., Releviancia:
. ossibilitar replicar as matrizes ja
220| Gestido Educacional . p . J 100%
tramitada no ano anterior .
(Obrigatorio)
Permitir o cadastro de legendas Relevancia:
221| Gestdo Educacional |para serem utilizadas no calendario 100%
escolar. (Obrigatorio)
Manutencdo de Cadastro de .
Ambientes: Possibilitar 0 Relevancia:
222 | Gestdo Educacional ' ) 100%
cadastramento dos ambientes das o
. (Obrigatorio)
unidades escolares.
Cadastro de Unidades Escolares:
Possibilitar o cadastro de todas as Relevancia:
223 | Gestdo Educacional |unidades escolares, assessorias, 100%
polos, e seus respectivos (Obrigatorio)
atendimentos;
Cadastro de disciplinas: Possibilitar
o cadastro de disciplinas e areas do ..
conhecimento e comporao as Relevancia:
~ ) nhecimen u m
224 | Gestao Educacional ) 4 5 p 100%
matrizes deverao atender (Obrigatério)
i i
informacdes solicitadas pelo INEP, 8
através de Educacenso;
Modalidade de ensino: Possibilita o Relevancia:
225| Gestido Educacional |cadastramento das modalidades de 100%
ensino permitidas; (Obrigatorio)
Cadastro de turnos: Possibilitar o Relevancia:
226| Gestdo Educacional |cadastramento dos turnos 100%
permitidos; (Obrigatoério)

El KX E EXI H EIX I=

www.varzeagrande.mt.gov.br




SMECEL

Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

Cadastro de Credenciamento e
Autorizagdo dos cursos: Possibilitar .
dast to dos d tos d Relevancia:
o cadastramento dos decretos de
227 | Gestao Educacional ) L 100%
credenciamento e autorizacdo das (Obrigatério)
modalidades de ensino da unidade &
escolar;
Tramitagao das matrizes:
Possibilitar que cada unidade
escolar informe sua oferta, através
da matriz, e a forma de avaliacao Relevancia:
228| Gestdo Educacional |adotada para a oferta informada. Os 100%
critérios de avaliacdo deverado (Obrigatoério)
variar de uma unidade escolar para
outra, observando uma variacao
permitida.
Parametro de Media: Possibilitar a
que sejam informados os tipos de Relevancia:
229| Gestdo Educacional |medias (Somatoria, Aritmética e 100%
Ponderada) ofertados por unidade (Obrigatorio)
escolar e matriz curricular;
Nomenclatura de  Avaliagdes:
Possibilitar que sejam o
arametrizaveis as nomenclaturas Relevancia:
. metrizavei nomenclatu
230| Gestdo Educacional | 100%
(Trabalho, Prova, Comportamento) o
L . (Obrigatorio)
das avaliagdes parciais ofertadas
dentro da matriz curricular.
Projeto Politico Pedagdgico:
Possibilitar que cada unidade
escolar informe o seu planejamento .
~ ‘o : fos L. Relevancia:
231 Gestao Or¢amentdaria - |do Projeto Politico Pedagdgico, 1009
PPP onde deverdo ser planejadas as ,0 L.
. . (Obrigatorio)
acoes que deverdo ser
desenvolvidas durante o periodo
letivo;
Estrutura Projeto Politico
. L. Pedagdgico: Possibilitar de forma Relevancia:
Gestao Orgamentaria - .,
232 PPP parametrizavel o cadastramento 100%
dos itens filosoficos do Projeto (Obrigatorio)
Politico Pedagbgico, como por
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exemplo, marco referencial e
diagnostico entre outros;
Aprovagdao do  Planejamento:
Possibilitar que o drgdo central
Gestio O (A interaja com a unidade escolar no Relevancia:
estao Orgcamentaria - . " L.

233 I;;PP Projeto Politico Pedagogico 100%
incluindo  apontamentos  nos (Obrigatoério)
langamentos informados no projeto
pela unidade escolar;

Tramitagdo do projeto: Permitir a
Gestio Orcamentaria tramitacio do Projeto Politico Relevancia:
ia - L :

234 ¢ Pedagégico, para a devida 100%

PPP . . s
homologacdo e conclusdo da fase de (Obrigatorio)
planejamentos;

Demandas: Possibilitar 0
cadastramento do planejamento de .
~ - o Relevancia:
935 Gestdo Or¢amentaria - | demandas tanto de materiais como 100%
’ . 0
PPP de cursos para o periodo letivo do .
. s - (Obrigatorio)
Projeto Politico Pedagogico que
devera ser criado.
Execucao do Projeto: Possibilitar
. L. que a unidade escolar execute o Relevancia:
Gestao Orgamentaria - i .

236 PPP planejamento  informando  os 100%
lancamentos reais das acoes (Obrigatorio)
executadas;

Cadastro de Rotas: Possibilitar o
cadastramento das rotas, contendo
as informagdes do tipo do tipo de
Gestio Orcamentaria operacdo, veiculo, tipo de estrada, Relevancia:
237 ¢ km total, periodo de 100%
Transporte Escolar , . . i
funcionamento, dias letivos, escolas (Obrigatorio)
atendidas, quantidade de alunos,
veiculos e motoristas por periodo
que executarao a rota;
Cadastro de Escolas: Possibilitar o
Gestio Orcamentaria cadastramento das Escolas Relevancia:
238 ¢ contendo as informagbées de 100%
Transporte Escolar . i
Endereco e Conta bancaria para (Obrigatorio)
recebimento do repasse;
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Cadastro de Pessoas: Possibilitar o .
. L. Relevancia:
239 Gestdo Or¢amentaria - | cadastramento das pessoas, 100%
Transporte Escolar |informando o tipo de vinculo, CNH, _0 L.
. (Obrigatoério)
curso, e data de Contratacao.
Frequéncia transporte escolar:
Gestio Orcamentaria Possibilitar o preenchimento da Relevancia:
240 ¢ quantidade de alunos atendidos em 100%
Transporte Escolar ) . g
determinado dia por turno e (Obrigatorio)
unidade escolar;
Cadastro de alunos do transporte
Gestio Orcamentaria escolar: Possibilitar o cadastro de Relevancia:
1 -
241 ¢ alunos da rede privada e estadual 100%
Transporte Escolar ) o,
atendidos pelo transporte escolar (Obrigatorio)
municipal;
Distancia Percorrida: Possibilitar o
Gestio Orcamentaria cadastramento das  distdncias Relevancia:
1 -
242 ¢ percorridas, em asfalto ou chao, 100%
Transporte Escolar ) o,
escolas atendidas e  outras (Obrigatorio)
informagdes da rota.
. L. Relatérios: Possibilitar a consulta Relevancia:
Gestao Orgamentaria - .
243 de rotas, quilometragem anual das 100%
Transporte Escolar o
rotas. (Obrigatorio)
‘o . Relevancia:
244 Gestao Or¢amentdria - | Permitir o cadastro do Valor per 1009
Transporte Escolar | capita por Km rodado. ,0 , .
(Obrigatorio)
Gestio O (A Permitir 0 cadastro de Relevancia:
estdo Orgcamentaria -
245 ¢ Fornecedores para Prestacdo de 100%
Transporte Escolar . . o
Servigo Terceirizado. (Obrigatorio)
Cadastro Basicos: Possibilitar o Relevancia:
246 | Alimentacdo Escolar |cadastramento de Nutrientes e 100%
Ingredientes ofertados. (Obrigatorio)
Cadastro de Cardapio Basico:
Possibilitar o cadastramento de
cardapios que poderdo  ser Relevancia:
247 | Alimentacdo Escolar |selecionados pelas unidades 100%
escolares, sendo flexiveis e (Obrigatorio)
balanceados conforme diretrizes do
FNDE.
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Planejamento do Cardapio:
Possibilitar que a Unidade Escolar .
efetue o seu planejamento de Relevancia:
248 | Alimentacao Escolar , . p. ] 100%
cardapios semestrais, com base nos L,
(s : . (Obrigatorio)
cardapios disponibilizados pelo
orgdo central.
Execucao dos Cardapios:
Possibilitar que a unidade escolar
informe as substituicbes de .
cardapio ou ingredientes do Relevancia:
249 | Alimentacao Escolar ,p. _ g : 100%
cardapio planejados, informando .
. . (Obrigatorio)
também a quantidade de alunos
atendidos a cada dia, na execucao
do cardapio planejado.
Aprovacdo: Possibilitar a andlise e o
validagdo do planejamento de Relevancia:
250| Alimentacdo Escolar ,(;' P ) , 100%
cardapios efetuados pela unidade .
escolar (Obrigatorio)
Langcamento de Despesas: N
Possibilitar o cadastramento dos Relevancia:
251 | Prestacao de Contas ) _ 100%
lancamentos de custeio e capital, .
. (Obrigatorio)
por tipo de despesa.
i (i - Relevancia:
252| Prestacdio de Contas Conciliacao Bancarl.a.. Pc~)551b111ti31r. 0 100%
langcamento da conciliagdo bancaria. .
(Obrigatorio)
Reprogramacao de Saldos: Relevancia:
253| Prestacdo de Contas |Possibilitar reprogramar o saldo 100%
positivo de um exercicio para outro. (Obrigatorio)
Emissdao de Anexo: Possibilitar a Relevancia:
254 | Prestacdo de Contas |emissdao dos anexos que compdem a 100%
prestacao de contas. (Obrigatorio)
Relevancia:
255 | Prestacdo de Contas |Permitir o cadastro de fornecedores 100%
(Obrigatorio)
Relevancia:
P it dastro de El tod
256 | Presta¢do de Contas CTITIHITO catastro ce er.nen 0ce 100%
Despesa, Grupos e Categorias o,
(Obrigatorio)
Permitir a manutencao de Despesa Relevancia:
257 | Prestacao de Contas ) £ p 100%
de Custeio s
(Obrigatorio)

www.varzeagrande.mt.gov.br

El KX E E H EX E KX H




AR

E

=

V.
T G

SMECEL

EAE Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

ARZ
RAN

Permitir a manutencao de Despesa Relevancia:
258 | Prestacao de Contas ) ¢ P 100%
de Capital .
(Obrigatoério)
Permitir a  manutencdo de Relevancia:
u
259 | Prestacao de Contas ) ¢ 100%
Langcamentos Diversos : L.
(Obrigatorio)
Relevancia:
Possuir consulta de Situacdo da
260| Prestacdo de Contas " . " Hag 100%
Prestacao de Contas .
(Obrigatorio)
Relevancia:
P i trole d Val
261 | Prestacao de Contas OSSUI,F controie 03 alores 100%
Recebidos .
(Obrigatorio)
Permitir a consulta de Langamento Relevancia:
262 | Prestacao de Contas _ ¢ 100%
do Sistema N
(Obrigatorio)
Permitir gerar Lancamentos das Relevancia:
263| Prestacdo de Contas . g ¢ 100%
Doagdes N
(Obrigatorio)
Possuir  Andlise = Técnica da Relevancia:
264 | Prestacao de Contas |Prestagdo de Contas com relatérios 100%
detalhados (Obrigatorio)
Selecdo de Origem de Recursos: o
Possibilitar selecionar qual origem Relevancia:
265| Recursos federais d , & 100%
de recurso federal deveria ser .
. (Obrigatorio)
efetuada a prestac¢do de contas.
Cadastramento  de  Recursos: Relevancia:
266 Recursos federais Possibilitar o cadastramento dos 100%
valores dos recursos recebidos. (Obrigatorio)
Disponibilizar App educacional com
publicacdo nas lojas de aplicativos
A Pl f Relevancia: 559
267 APP Educacional (App .Store e Play Stolre), .re e.rente e evan.c1a 55%
aos sistemas operacionais (i0S e (Evolutivo)
Android) para dispositivos méveis
e celulares.
263 APP Educacional - | Permitir efetuar login no aplicativo Relevancia: 55%
Login com o e-mail cadastrado. (Evolutivo)
Permitir alterar a senha do Relevancia: 55%
v :
269 APP - Login aplicativo enviando codigo de °

validagdo para confirmagcdao do

(Evolutivo)
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usuario cadastrado para manter a
seguranca do acesso.
270 APP - Login PermiFir \./alidar os termos de uso Relevén.cia: 55%
do aplicativo. (Evolutivo)
971 APP - Login Permitir sair do. aplicativo sem Relevén.cia: 55%
deixar dados confirmados. (Evolutivo)
979 APP - Login Perm.itir visualizar dados por ano Relevén.cia: 55%
selecionado. (Evolutivo)
273 APP - Login Permitir consultar turmas no Relevén.cia: 55%
acesso do professor. (Evolutivo)
274 APP - Login Permi.tir consultar a,luno no acesso Relevénlcia: 55%
do pai e/ou responsavel. (Evolutivo)
P iti It t
.erml. ir consultar turmas para Relevancia: 55%
275 APP - Agenda visualizar agenda e recados da )
(Evolutivo)
turma.
276 APP - Agenda Perm.itir consultar e listar os alunos Relevénlcia: 55%
matriculados na turma. (Evolutivo)
977 APP - Agenda Permitir incluir agenda e recado por Relevénlcia: 55%
aluno e turma. (Evolutivo)
278 APP - Agenda Permitir lancar anotagdo em agenda Relevénlcia: 55%
por aluno e turma. (Evolutivo)
279 APP - Agenda Permitir visualizar informac¢des da Relevénlcia: 55%
agenda. (Evolutivo)
280 APP - Agenda Permitir consultar recados do aluno Relevén.cia: 55%
e turma. (Evolutivo)
281 APP - Agenda Permitir responder recados por Relevén.cia: 55%
aluno. (Evolutivo)
282 APP - Agenda Permitir enviar recados por aluno e Relevén.cia: 55%
turma. (Evolutivo)
p ir inclui lendari Relevancia: 559
283 APP - Calendario ermitir incluir calendario de e evan.c1a 55%
eventos da turma ou escola. (Evolutivo)
P iti 1 lendari Relevancia: 559
284 APP - Calendario ermitir consultar calendario de e evan.c1a 55%
eventos da turma ou escola. (Evolutivo)
P iti lui lendari Relevancia: 559
2gE APP - Calendario ermitir excluir calendario de e evan.c1a 55%
eventos da turma ou escola. (Evolutivo)
286! APP - Medicamentos P.ermi.tir con§ultar aluno para Relevén.cia: 55%
visualizar medicamentos. (Evolutivo)
87| APP - Medicamentos Pernllitir incluir ministracdo de Relevén.cia: 55%
medicamento por aluno. (Evolutivo)
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Permitir al . ~ Relevancia: 55
288! APP - Medicamentos errr_ntlr alterar ministragdo de e evan_c1a 55%
medicamentos por aluno (Evolutivo)
Permitic visuali . RelevaAncia: 559
289! APP - Medicamentos ermitir visualizar medicamentos e evan.c1a 55%
por aluno. (Evolutivo)
290! APP - Medicamentos Perrr.litir excluir ministracao de Relevén.cia: 55%
medicamentos por aluno. (Evolutivo)
Permiti finali lui
| e.rr.nl ir ) ina 1zar/conc uir a Relevancia: 55%
291| APP - Medicamentos |ministracio de medicamentos por )
(Evolutivo)
aluno
Permiti ifi 1 horari Relevancia: 559
92| APP - Medicamentos erm1t1.r notificar/alertar horario e evan_c1a 55%
de medicamentos. (Evolutivo)
293 | APP - Dirio de Classe Perm-itir listar tl..l,I'I.naS e alunos Relevénlcia: 55%
matriculados do diario de classe. (Evolutivo)
Permitir visualizar resumo de
294 | APP - Diario de Classe langameflto por aluno no acesso do Relevén.cia: 55%
responsavel e do professor da (Evolutivo)
turma.
295 | APP - Diério de Classe Permitir c?nsgltar aluno para Relevénlcia: 55%
langar frequéncia. (Evolutivo)
296 | APP - Diario de Classe Permitir lancar frequéncia por Relevénlcia: 55%
aluno. (Evolutivo)
297 | APP - Diario de Classe Permitir alterar frequéncia por Relevén.cia: 55%
aluno. (Evolutivo)
Permitir finalizar frequéncia por Relevancia: 559
298| APP - Diario de Classe HHHE Hnattz quenda p v n : %
aluno. (Evolutivo)
299 APP - Avaliacio Permitir 'corisultar aluno para Relevén.cia: 55%
lancgar avaliagao. (Evolutivo)
Relevancia: 559
300 APP - Avaliacao Permitir langar avaliagdo por aluno. v n ! o
(Evolutivo)
301 APP - Avaliagio Perr?iti~r visualizar resumo de Relevén.cia: 55%
avaliacdo por aluno. (Evolutivo)
Solicitacbes de matricula WEB:
302 Relatérios Gerenciais - | Permitir visualizar em tempo real Relevancia: 80%
Escolas todas as solicitacdes de matricula (Essencial)
web e dados do solicitante.
Aluno de 5 a 11 anos vacina -
303 Relatorios Gerenciais - | Detalhado por escola: Permitir Relevancia: 80%
Escolas quantificar alunos ativos com idade (Essencial)
de 5a 11 anos por escola
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Al ti de: P iti
Relatérios Gerenciais - | . Hnos ‘ativos ma re ] ¢ ermir Relevancia: 80%
304 listar dados cadastrais dos alunos )
Escolas : (Essencial)
ativos por escola
Alunos de 05 a 11 anos vacina
Relatoérios Gerenciais - | GERAL: Permitir quantificar alunos Relevancia: 80%
305 . . .
Escolas ativos com idade de 5 a 11 anos da (Essencial)
rede
Al decl b , o
Relatérios Gerenciais - unos que - cec a-rzilm ra-n-cos Relevancia: 80%
306 negros e etc.: Permitir quantificar ;
Escolas ) (Essencial)
alunos por sexo e etnia da rede
307 Relatérios Gerenciais - | Alunos Sem ID INEP: Permitir listar Relevancia: 80%
Escolas alunos que nao possuem ID INEP. (Essencial)
Boletim  Estatistico por Ano:
P itir listar al triculad
Relatérios Gerenciais - ermt 11-* s :ir a .unos ratrict’a _OS Relevancia: 80%
308 Escolas e sua situacdo final no ano letivo (Essencial)
(Aprovados, Retidos, Evadidos e
Transferidos)
Boletim Estatistico por Matriz:
P iti tifi 1
Relatérios Gerenciais - erm.l i quantl 1ca.r .a unf)s Relevancia: 80%
309 matriculados por Matriz e situacao )
Escolas , , (Essencial)
final no ano letivo (Aprovados,
Retidos, Evadidos e Transferidos)
Boletim Estatistico por Unidade
Escolar: Permiti tifi 1
Relatorios Gerenciais - 5€0 'ar ermiir guan 1 1car.a unf)s Relevancia: 80%
310 matriculados por Lotagao e situacao )
Escolas , , (Essencial)
final no ano letivo (Aprovados,
Retidos, Evadidos e Transferidos)
Cadastro de Aluno Atualizado:
311 Relatorios Gerenciais - | Permitir listar todos os dados Relevancia: 80%
Escolas cadastrais dos alunos ativos no (Essencial)
sistema
Cadastro de Pessoas Duplicadas:
312 Relatorios Gerenciais - | Permitir listar todos os dados Relevancia: 80%
Escolas cadastrais dos alunos duplicados no (Essencial)
sistema
C Ita Cadastro de Matriculados:
Relatorios Gerenciais - onsg .a .a astro de ia I‘lflu ados Relevancia: 80%
313 Escolas Permitir listar alunos Matriculados (Essencial)
por Série/Turma/PCD/Idade.
314 Relatorios Gerenciais - | CONSULTA TOTAL DE MATRICULA Relevancia: 80%
Escolas E TURMAS POR TURNO: Permitir (Essencial)

www.varzeagrande.mt.gov.br

El KX E E H EX E KX H




SMECEL

EAE Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

AR VARZ
=Ll GRAN

=

quantificar matriculas por turma e
turno.
Deficiéncias por aluno: Permitir
315 Relatérios Gerenciais - | listar alunos PCD por lotacdo, e a Relevancia: 80%
Escolas descricao de sua necessidade (Essencial)
Especial.
Erros Educacenso: Permitir listar
316 Relatérios Gerenciais - |todas as situacdes da lotacdo Relevancia: 80%
Escolas durante o envio dos arquivos ao (Essencial)
Educacenso (Erros)
Fechamento do Ano Letivo -
317 Relatorios Gerenciais - | Analitico: ~ Permitir  listar a Relevancia: 80%
Escolas modalidade adotada por lotagao e (Essencial)
matriz.
Fechamento do Ano Letivo por
318 Relatoérios Gerenciais - | Escola: Permitir quantificar alunos Relevancia: 80%
Escolas que ainda ndo fecharam o ano letivo (Essencial)
por lotacdo
Lista de Espera (Creche): Permitir
319 Relatérios Gerenciais - | listar solicitacdes de matricula em Relevancia: 80%
Escolas creches que ainda ndo foram (Essencial)
atendidas (alunos de 1, 2 e 3 anos)
PAINEL, VAGAS MATWEB: Permitir
320 Relatérios Gerenciais - | visualizar quantidade de vagas Relevancia: 80%
Escolas disponibilizadas para matricula (Essencial)
web em tempo real
QUANTIDADE MATRICULAS E
321 Relatorios Gerenciais - | TURMAS POR ANO: Permitir Relevancia: 80%
Escolas quantificar alunos matriculados e (Essencial)
turmas por turno.
Quantitativo de  Criangas e
Adolescentes em Situacao de
322 Relatorios Gerenciais - | Evasdao Escolar por Sexo: Permitir Relevancia: 80%
Escolas listar criancas e adolescentes em (Essencial)
Situacdao de Evasdo escolar por
Idade e Sexo.
Relatérios Gerenciais - Quantitativo  de .Crlangas © Relevancia: 80%
323 Adolescentes Matriculados por :
Escolas S . (Essencial)
Sexo: Permitir listar criangas e
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adolescentes matriculados por
idade e Sexo.

324

Relatérios Gerenciais -
Escolas

Quantitativo de Turmas por Serie e
Unidade Escolar: Permitir
quantificar as turmas por série e
unidade escolar

Relevancia: 80%

(Essencial)

325

Relatorios Gerenciais -
Escolas

Quantitativo Matriculas por Série e
Unidade Escolar: Permitir
quantificar Alunos matriculados
por modalidade, tipo de ensino, tipo
de série e sequéncia.

Relevancia: 80%

(Essencial)

326

Relatodrios Gerenciais -
Escolas

Relagdo de Alunos MATRICULADOS
por Ano Letivo(Rematricula):
Permitir listar alunos matriculados
por turma e turno, e se foi derivado
de rematricula.

Relevancia: 80%

(Essencial)

327

Relatorios Gerenciais -
Escolas

Relatério com Qtd. de Turmas por
Turno: Permitir quantificar as
turmas por escola, matriz e turno.

Relevancia: 80%

(Essencial)

328

Relatérios Gerenciais -
Escolas

Relatério com Situacdo de Turma:
Permitir listar cadastro de turma
por lotacdo e seus dados como
codigo, situacao, tipo de ambiente e
sala

Relevancia: 80%

(Essencial)

Relatodrios Gerenciais -

Relatorio de cutter: Permitir listar

Relevancia: 80%

329 todos os codigos de cutters/autores .
Escolas , o (Essencial)
cadastrados no modulo biblioteca
Relatorio de responsavel Matricula
Web: Permitir listar todos os
330 Relatorios Gerenciais - | cadastros de responsaveis Relevancia: 80%

Escolas

realizados no moédulo matricula
web, juntamente com o nome dos
filhos.

(Essencial)

331

Relatorios Gerenciais -
Escolas

RELATORIO DE TURMA: Permitir
quantificar total de alunos cursando
na turma, quantidade de salas, total
de alunos enturmados, e total de
turnos.

Relevancia: 80%

(Essencial)

332

Relatorios Gerenciais -
Escolas

RELATORIO DO BOLSA FAMILIA:
Permitir listar cadastros de alunos

Relevancia: 80%

(Essencial)
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que recebem bolsa familia com o
numero do cartdo e digito por
lotacao.
Relatorio do total de alunos
333 Relatérios Gerenciais - | especiais por Lotacdo e Matriz: Relevancia: 80%
Escolas Permitir quantificar alunos (Essencial)
Especiais por lotagdo e série
Relatério IDADE POR
334 Relatérios Gerenciais - | SERIE/ANO/FASE: Permitir listar Relevancia: 80%
Escolas Matrizes e quantidade de alunos (Essencial)
matriculados por Idade.
Relatéorio Qtd. Anual por Idade:
Relatérios Gerenciais - . Q . P Relevancia: 80%
335 Permitir quantificar alunos )
Escolas ) (Essencial)
matriculados por Idade.
Relatorio Qtd. Anual por Idade e
Relatérios Gerenciais - | _, . ! Q_ ) 4 .p. Relevancia: 80%
336 Série: Permitir quantificar alunos }
Escolas ) ) ) (Essencial)
matriculados por idade e matriz
Relatério quantidades de alunos
Lotacdao/Matriz: Permitir
Relatérios Gerenciais - ¢ _ ,/ Relevancia: 80%
337 quantificar total de alunos por :
Escolas ) , (Essencial)
turma, turno, matriz, e se é PNE ou
nao.
Total Alunos Ativos na Rede por
Relatorios Gerenciais - o p Relevancia: 80%
338 Ano: Permitir listar o total de alunos :
Escolas ] . (Essencial)
ativos na rede por ano letivo.
Total de alunos por ano e matriz:
339 Relatorios Gerenciais - | Permitir listar o total de alunos Relevancia: 80%
Escolas divididos por ano letivo e matriz (Essencial)
curricular.
Total de Alunos por Escola Anual:
340 Relatorios Gerenciais - | Permitir listar o total de alunos Relevancia: 80%
Escolas matriculados por escola em cada (Essencial)
ano.
Total de alunos por escola e matriz:
341 Relatorios Gerenciais - | Permitir quantificar o nimero de Relevancia: 80%
Escolas alunos por escola e matriz (Essencial)
curricular.
342 Relatérios Gerenciais - | Total de alunos por Niveis da Matriz Relevancia: 80%
Escolas Curricular: Permitir listar o nimero (Essencial)
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total de alunos por cada nivel de
ensino dentro da matriz curricular.
Quadro 1 - Relatério de Alunos
. . Matriculados: Emitir relatério que .
Relatérios Gerenciais - i 1 Relevancia: 80%
343 apresenta o numero total de alunos :
Escolas i _ (Essencial)
matriculados, categorizado por
diversas variaveis.
Quadro 2 - Professor por Disciplina
344 Relatérios Gerenciais - | e Turma: Emitir relatério que lista Relevancia: 80%
Escolas os professores alocados em cada (Essencial)
disciplina e turma.
B uadro 3 - Gestores atribuidos: .
Relatoérios Gerenciais - Q_ ] .. Relevancia: 80%
345 Listar os servidores responsaveis :
Escolas o, , (Essencial)
atribuidos a cada unidade escolar.
Quadro 4 - Servidores Lotados na
L. . Secretaria de Educacido: Emitir .
Relatorios Gerenciais - . , ¢ Relevancia: 80%
346 relatéorio de servidores lotados na )
Escolas ) - (Essencial)
Secretaria de Educag¢do, com suas
atribuigoes.
Quadro 5 - Lista de Unidades
347 Relatérios Gerenciais - | Escolares: Emitir relatério Relevancia: 80%
Escolas contendo a lista completa de todas (Essencial)
as unidades escolares na rede.
Disciplinas/Areas das Matrizes:
L. . Emitir relatério ue lista as .
Relatérios Gerenciais - | .. . .. d i Relevancia: 80%
348 disciplinas ou areas de .
Gestor : (Essencial)
conhecimento  presentes  nas
matrizes curriculares.
Grade Curricular por Escola:
349 Relatorios Gerenciais - | Permitir listar a grade curricular Relevancia: 80%
Gestor especifica de cada escola, por série e (Essencial)
turma.
Lista de Unidades Escolares por
. o Tipo/Regido: Emitir relatéorio de o
Relatérios Gerenciais - p /Reg _ Relevancia: 80%
350 unidades escolares categorizadas :
Gestor _ ) . (Essencial)
por tipo de ensino e regido
geografica cadastrada.
351 Relatérios Gerenciais - | Matriz Grade sem autorizacdo de Relevancia: 80%
Gestor Turmas: Permitir listar matrizes (Essencial)
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curriculares que ainda ndo possuem
turmas autorizadas.
35 Relatérios Gerenciais - | Matriz Serie: Permitir listar a matriz Relevancia: 80%
Gestor curricular dividida por série. (Essencial)
. . Plano de aulas: Emitir relatério que .
Relatoérios Gerenciais - , 9 Relevancia: 80%
353 contém os planos de aula )
Gestor ) ) o (Essencial)
organizados por tipo e disciplina.
Relagdo Construida da Unidade
354 Relatérios Gerenciais - | Escolar - Area Construida: Permitir Relevancia: 80%
Gestor listar a area construida de cada (Essencial)
unidade escolar.
Total de Ambiente utilizado por
Relatérios Gerenciais - | escola: Permitir listar a quantidade Relevancia: 80%
355 . . .
Gestor de ambientes da unidade escolar, (Essencial)
por tipo.
L. . Tramites de Calendario: Permitir .
Relatorios Gerenciais - | .. . . Relevancia: 80%
356 listar os tramites de calendario )
Gestor . _ (Essencial)
letivo, por ano e lotagao.
Atribuicdo por Turma: Permitir
357 Relatérios Gerenciais - |listar de maneira detalhada a Relevancia: 80%
Pessoas atribuicdo de  professores e (Essencial)
funcionarios na turma.
L. . Cadastro Tipo de Servidor: .
Relatérios Gerenciais - P . . Relevancia: 80%
358 Cadastro que Permitir listar os tipos :
Pessoas ) (Essencial)
de servidores.
Cargos Sistema Gestao Pessoas X
L. . Vinculo Matricula: Emitir relatorio .
Relatérios Gerenciais - ] i Relevancia: 80%
359 de cargos relacionados no Pérola .
Pessoas . . N (Essencial)
em relacdo ao Sistema Gestao
Pessoas Prefeitura.
, . . Contrato x Vinculo Servidor: .
Relatorios Gerenciais - o ) N Relevancia: 80%
360 Permitir listar a relacdo entre )
Pessoas ) i (Essencial)
contratos e vinculos de servidores.
Instituicdo de Ensino: Emitir
361 Relatorios Gerenciais - | relatéorio que lista as pessoas Relevancia: 80%
Pessoas cadastradas e suas instituicdo de (Essencial)
ensino.
Pedidos de Remocao: Permitir listar
Relatorios Gerenciais - . ¢ R Relevancia: 80%
362 todos os pedidos de remocdo de }
Pessoas ) (Essencial)
servidores.
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Registro em ata: Permitir visualizar
363 Relatérios Gerenciais - | os servidores que contaram pontos, Relevancia: 80%
Pessoas situacdo e se foram registrados em (Essencial)
ata
. . Relacio de Aulas Livres: Emitir .
Relatoérios Gerenciais - (; . . . Relevancia: 80%
364 relatorio que lista as aulas livres por :
Pessoas ) (Essencial)
unidade e turma.
Relagdo de Contagem de Ponto:
365 Relatérios Gerenciais - | Permitir visualizar os servidores Relevancia: 80%
Pessoas que contaram pontos, situacao e (Essencial)
indicadores do computo
Relacdo de Servidores Ativos no E-
Turmalina sem Atribuicdo no
366 Relatoérios Gerenciais - | Pérola: Permitir listar servidores Relevancia: 80%
Pessoas ativos no sistema E-Turmalina que (Essencial)
ainda ndo possuem atribuicao no
sistema Pérola.
Relacdo de Servidores com
B Atribuicio e NAO Contaram Pontos: o
Relatoérios Gerenciais - . d L. . . Relevancia: 80%
367 Emitir relatdrio que lista servidores :
Pessoas L ~ (Essencial)
com atribuicido, mas que nao
tiveram contagem de pontos.
Relacdo de Servidores Efetivos que
363 Relatérios Gerenciais - | Contaram Ponto: Emitir lista de Relevancia: 80%
Pessoas servidores efetivos que tiveram (Essencial)
pontos contabilizados.
Relagdo de Servidores Efetivos que
369 Relatorios Gerenciais - | ndo Contaram Ponto: Emitir lista de Relevancia: 80%
Pessoas servidores efetivos que ndo tiveram (Essencial)
pontos contabilizados.
Relagdo de  Servidores que
L. . Contaram pontos e Sem atribuicdo: ..
Relatérios Gerenciais - . P o ) ¢ Relevancia: 80%
370 Emitir relatério de servidores que .
Pessoas _ . (Essencial)
contaram pontos, mas ainda nao
possuem atribuicao.
Relagdo de Servidores que possuem
L. . Processos de Movimentacoes: .
Relatérios Gerenciais - N L. _ ¢ Relevancia: 80%
371 Emitir relatério de servidores que :
Pessoas . (Essencial)
estdo em processo de
movimentacdo e detalhes.
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Relatorio de atribuigdo: Emitir
379 Relatérios Gerenciais - | relatério técnico de atribuicdo de Relevancia: 80%
Pessoas servidores com todos os detalhes, (Essencial)
data inicio, data fim, ch e turno
Relatério de Atribuicdo: Emitir
Relatorios Gerenciais - . ) (;_ o Relevancia: 80%
373 relatorio que lista as atribuicoes de .
Pessoas i . (Essencial)
servidores por lotacao.
Relatério de atribuicio dos
servidores do organograma: Emitir
Relatérios Gerenciais - L. ) £anog L Relevancia: 80%
374 relatorio que lista as atribuicoes de .
Pessoas i (Essencial)
servidores de acordo com o
organograma da instituicdo.
Relatério de informagbes do
375 Relatérios Gerenciais - | servidor: Emitir relatério com Relevancia: 80%
Pessoas dados cadastrais e funcionais dos (Essencial)
servidores.
Relatorio de servidores com CH
atribuida x CH a atribuir: Emitir
Relatérios Gerenciais - L Relevancia: 80%
376 relatério que compara as cargas )
Pessoas L. L, (Essencial)
horarias atribuidas com as que
ainda precisam ser atribuidas.
Resultado com a Classificagdo da
Remocgao: Emitir relatério que
Relatérios Gerenciais - . q Relevancia: 80%
377 apresenta o resultado da :
Pessoas e _ (Essencial)
classificacdo dos servidores que
solicitaram remocao.
Total de Professores por Unidade
Relatérios Gerenciais - . p , Relevancia: 80%
378 Escolar: Permitir quantificar o total }
Pessoas , (Essencial)
de professores por unidade escolar.
TOTAL DE SERVIDORES POR
379 Relatérios Gerenciais - | UNIDADE ESCOLAR: Permitir listar Relevancia: 80%
Pessoas o numero total de servidores por (Essencial)
unidade escolar.
Vagas Remocdo: Emitir relatério
Relatérios Gerenciais - & _ ¢ i .. Relevancia: 80%
380 que lista as vagas disponiveis para }
Pessoas . ) (Essencial)
remocao de servidores.
Possibilitar criacdo/manutencao de .
Relevancia:
381 Protocolo - assuntos e subassuntos, que 100%
Parametros deverao ser os tipos de processos ,0 , .
. (Obrigatorio)
atendidos pela CONTRATANTE,
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tanto demandas externas, quanto
demandas internas.
Possibilitar diferenciar processos N
P . Relevancia:
382 Protocolo - publicos, de processos sigilosos, 100%
Parametros oferecendo recursos para controlar N , .
o .. (Obrigatoério)
a exibicdo dos dados sigilosos.
Possibilitar definir o tipo de fluxo de
cada subassunto (Fluxo Aberto ou .
} Relevancia:
Protocolo - Fluxo Fechado). O tipo de fluxo
383 R . . 100%
Parametros devera definir a forma de o
L (Obrigatoério)
tramitacdo dos processos para o
proéximo setor.
Subassunto de Fluxo Aberto:
Devera exigir a parametrizagdo de
apenas uma ETAPA no fluxo, que
representara a assagem Relevancia:
Protocolo - p' - P 8 .
384 R obrigatéria do processo. ApOs 100%
Parametros . g L
cumprida a passagem obrigatoria o (Obrigatorio)
usudrio devera possuir liberdade de
escolha do setor de destino das
préoximas tramitacoes.
Subassunto de Fluxo Fechado: .
A o Relevancia:
385 Protocolo - Devera permitir cadastrar todas as 100%
Parametros etapas pré-mapeadas por onde o ,0 , .
, : (Obrigatorio)
processo podera ser tramitado.
Possibilitar recurso para entrada de
informagdes sobre utilizacdo do
subassunto. Estas informacgdes Relevancia:
Protocolo - ~ . .
386 R deverdo ser disponibilizadas ao 100%
Parametros i .
atendente, que pode consulta-las a (Obrigatorio)
qualquer momento  enquanto
estiver utilizando o sistema.
Relevancia:
387 Protocolo - Possibilitar suspender a utilizacao 100%
Parametros de subassuntos selecionados. ,0 L.
(Obrigatorio)
Possibilitar controlar a
liberacao/restricio do direito de Relevancia:
Protocolo -
388 R abertura de  processos de 100%
Parametros ) L.
subassuntos pela estrutura (Obrigatoério)
hierarquica administrativa. Devera
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definir se qualquer setor podera
abrir uma determinada demanda de
processo, ou se apenas uma relacao
de setores como por exemplo
diretorias deverdao ter este
privilégio, assim como devera
permitir controlar direito os setores
subordinados desta relacdo de
setores.
Possibilitar criar lista de
documentos, que deverdo ser
utilizadas para vinculagdo ao Relevancia:
Protocolo - . . .
389 . subassunto. A lista devera servir 100%
Parametros . . ) L.
para relacionar os tipos de (Obrigatorio)
documentos que usualmente sao
anexados ao processo.
Possibilitar criar lista de tipos de
pendéncias, que deverdo ser
utilizadas para vinculagdo ao
processo. A pendéncia devera servir Relevancia:
Protocolo - . .
390 R para registrar o motivo pelo qual 100%
Parametros . : P
um processo necessite ficar (Obrigatorio)
aguardando por providéncias, a fim
de gerar transparéncia ao processo
para quem venha a consulta-lo.
Possibilitar criar lista de tipos de Relevancia:
Protocolo - ~ .
391 . taxas, que deverdo ser utilizadas 100%
Parametros _ - g
para vinculagdo ao subassunto. (Obrigatorio)
. Possibilitar manutengdo de senha e Relevancia:
Protocolo - Rotinas de ) ..
392 de assinatura digital 100%
trabalho .
(contrassenha). (Obrigatorio)
) A senha devera ser requisitada ao Relevancia:
Protocolo - Rotinas de L.
393 usuario quando este for 100%
trabalho . s
entrar/logar no sistema. (Obrigatorio)
A assinatura digital podera ser
solicitada/validada em todas as o
. N . ~ Relevancia:
394 Protocolo - Rotinas de |operacdes de movimentagcdo do 100%
trabalho processo, como o recebimento de ,0 L.
o (Obrigatorio)
processo, a tramitacdo de processos
e 0 cancelamento da tramitacgao.
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395

Protocolo - Rotinas de
trabalho

Possibilitar a abertura de processo
com sequencial automatico e/ou
manual, sendo o sequencial
automatico indicado para a
abertura normal de processo, e o
sequencial manual para inclusao
manual de processos originados de
protocolos paralelos (devera ser
reservada uma lacuna de sequencial
para utilizacao deste recurso, e o
direito de acesso devera ser
limitado a poucos usuarios por se
tratar de uma modalidade especial).
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Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

396

Protocolo - Rotinas de
trabalho

Possibilitar recurso de consulta
simples/direta a processo. Esta
modalidade de consulta consiste em
permitir localizar um processo de
forma rapida e direta. Sua utilizacao
devera ser indicada sempre que se
tenha o nimero do processo e ano.

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

397

Protocolo - Rotinas de
trabalho

Possibilitar recurso de consulta
avangada a processo. A Consulta
Avangada consiste em permitir
localizar um determinado processo,
principalmente quando nao se tem
a disposicdo o numero do processo
e ano para a pesquisa. O sistema
devera disponibilizar aos usuarios
op¢Oes variadas de filtro de
pesquisa, como CPF/CNP] utilizado
no processo, periodo de protocolo
(inicial e final), periodo de
tramitacao (inicial e final), setor de
origem do protocolo, por parte do
nome do requerente, por parte da
descricao da simula do processo,
entre outros. Quando nao
especificado o nimero do processo
e ano, devera exigir 0

preenchimento do periodo inicial e

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)
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final do protocolo ou tramitagao, e
este periodo ndo devera exceder 12
meses. Quando a pesquisa encontra
dois ou mais processos que
atendam aos filtros, devera exibir
uma lista de processos com
informacdes primarias, para
selecdo do processo desejado a
consultar.
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Possibilitar recurso de
consulta/acompanhamento de
processos de um
departamento/setor. Esta

modalidade @ de  consulta e
acompanhamento de processos se

i ) i Releviancia:
398 Protocolo - Rotinas de |assemelha as funcionalidades de 100%
trabalho uma caixa de e-mail. No entanto, ao ,0 L.
o . (Obrigatorio)
invés de uma caixa pessoal trata-se
de uma caixa coletiva do setor.
Nesta caixa os processos deverao
ser dispostos em abas “Em analise”,
“Pendentes de Recebimentos” e
“Enviados”.
) Possibilitar recurso de anexacao de Relevancia:
Protocolo - Rotinas de
399 trabalho documentos para detalhamento do 100%
processo (arquivos PDF). (Obrigatorio)
i Possibilitar recurso de consulta e Relevancia:
Protocolo - Rotinas de | . ~ )
400 impressdao direta de cada anexo 100%
trabalho . i .
incluido ao processo. (Obrigatorio)
Possibilitar recurso de juntar
processos, com necessidade de
tratamento semelhante. Para
processos juntados, o usudrio
) devera trabalhar no processo Relevancia:
Protocolo - Rotinas de Lo
401 principal do agrupamento, que 100%
trabalho . .
todas as acgOes efetuadas neste (Obrigatorio)

processo deverao ser replicadas aos
demais processos juntados,
gerando desta forma agilidade no
tratamento do processo.
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Possibilitar atribuicdo de
pendéncias ao processo, conforme
tipos de pendéncias pré-
cadastradas, ara registrar o Relevancia:
Protocolo - Rotinas de ) P &
402 trabalho motivo pelo qual um processo 100%
venha necessitar aguardar por (Obrigatorio)
providéncias, a fim de gerar
transparéncia ao processo para
quem venha a consulta-lo.
Possibilitar recurso de consulta em
tela do processo completo
paginado, conforme foram geradas
as tramitacoes e despachos, com a .
. N : Relevancia:
403 Protocolo - Rotinas de |exibicdo dos anexos seguindo a 100%
trabalho ordena¢dao em que foram inseridos. ,0 L.
‘s . o (Obrigatorio)
O usuario devera possuir liberdade
de escolha de simples consulta em
tela, impressao e/ou salvar o
processo em arquivo PDF.
Possibilitar recurso de o
. . Relevancia:
404 Protocolo - Rotinas de | Arquivamento de processo, para 100%
trabalho sinalizar o encerramento dos (Ob ,0 tério)
rigatorio
trabalhos sobre a demanda. &
Possibilitar recurso de
desarquivamento de processo, para .
. 4 ] i p p Relevancia:
Protocolo - Rotinas de | que seja possivel resgatar e dar
405 e . 100%
trabalho continuidade de tratamento ha o
) (Obrigatorio)
processos arquivados em um dado
momento.
Possibilitar recurso para consulta
justificativa de solicitacao de
arquivamento / desarquivamentos. .
. R Relevancia:
406 Protocolo - Rotinas de | Todas as operacgoes de 100%
. . 0
trabalho arquivamentos/desarquivamentos .
. (Obrigatorio)
de um processo deverdo ser
exibidas para gerar transparéncia
dos fatos ocorridos no processo.
) Possibilitar recurso para consulta e Relevancia:
Protocolo - Rotinas de | . . L
407 impressao de histérico do processo. 100%
trabalho i L o
Este recurso devera possibilitar (Obrigatorio)
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acompanhar e compreender as
movimentacdes e orientacdes de
despachos efetuados ao longo das
tramitacbes do processo, assim
como o setor, o usuario, data/hora
em quem as efetivou.

Possibilitar recurso de tramitagao
de processos, que consiste em

) encaminhar o processo para Relevancia:
Protocolo - Rotinas de o o
408 providéncia de um proximo setor.| S 100%
trabalho ~ . s o
Deverdao ser disponibilizadas as (Obrigatorio)
opc¢oOes de tramitacdo individual, e
tramitacao multipla de processos.
Possibilitar recurso de envio de
processo para andlise de um
determinado setor. Esta
. modalidade de tramitacdo de Relevancia:
Protocolo - Rotinas de )
409 processo devera forcar o setor que| S 100%
trabalho . - . .
recebe o pedido de analise apos (Obrigatorio)
analisar/trabalhar no processo
efetuar a devoluc¢do do processo ao
solicitante da analise.
Possibilitar recurso de
. cancelamento de tramitacdo de Relevancia:
Protocolo - Rotinas de ~
410 trabalho processos (enquanto nao houver o| S 100%
recebimento por parte do setor de (Obrigatorio)
destino).
Possibilitar recurso de recebimento
de processo. Deverao ser .
. . - ~ Relevancia:
Protocolo - Rotinas de | disponibilizadas as opc¢des de
411 . o S 100%
trabalho recebimento individual, e o
) s (Obrigatorio)
recebimento de multiplos
processos.
Possibilitar criar privilégio especial
de gestor a usuarios. Este privilégio
Protocolo - Roti d devera permitir ao usudrio direito Relevancia:
rotocolo - Rotinas de
412 de trabalhar em processos| S 100%
trabalho o, - .
distribuidos a outros usuarios (Obrigatorio)

dentro da estrutura hierarquica do
organograma administrativo no
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qual encontra-se atribuido como
gestor. Recomenda-se a utilizagdo
deste recurso ha quem exerce
funcao de chefia/geréncia no setor,
com a finalidade de possibilitar a
continuidade no trabalho de
processos em poder de usudrios
que porventura nao possam
responder aos processos
momentaneamente e/ou
definitivamente (exemplo férias,
afastamento, entre outros).
i Possibilitar recurso para definicao Relevancia:
Protocolo - Rotinas de o
413 de prioridades em processos 100%
trabalho . . .
administrativos. (Obrigatorio)
Usuario com apenas uma lotagdo:
) . Ao confirmar o login, devera Relevancia:
Protocolo - Validagdes . _
414 ) carregar tela inicial do sistema, 100%
de Login ) . .
rotina dos processos ativos do (Obrigatorio)
Setor.
Usudario com duas ou mais lotagdes: .
L ! . , Relevancia:
415 Protocolo - Validagcoes | Ao confirmar o login devera 100%
. . ~ 0
de Login carregar interface para selecdo do .
. (Obrigatorio)
setor que devera logar.
1 . ~ . Relevancia:
416 Protocolo - Validagdes | Liberar opgdes de acesso no sistema 100%
. . 0
de Login conforme perfil de acesso. .
(Obrigatorio)
) 5 Efetuar logoff automatico caso o Relevancia:
Protocolo - Validagoes L2 ] i
417 de Loein usuario nao interaja com o sistema 100%
& ao esgotar o tempo da sessao. (Obrigatorio)
Renovar o tempo da sessdo Relevancia:
Protocolo - Validagdes . . P L.
418 ) havendo interacdo do usuario com o 100%
de Login ) .
sistema. (Obrigatorio)
Consulta avancada: Quando nao
especificado o nidmero do processo
e ano, devera exigir 0 Relevancia:
419 | Protocolo - processos |preenchimento do periodo inicial e 100%
final do protocolo ou tramitagdo, e (Obrigatorio)
este periodo ndo devera exceder 12
meses.
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Consulta processos nado sigilosos: N
Possibilit | rio d Relevancia:
ossibilitar a qualquer usuario do
420 | Protocolo - processos | quai 100%
sistema, a consulta completa aos o
(Obrigatoério)
processos e seus detalhes.
Consulta processos sigilosos - SEM
RESTRICAO: Para usudrios que Relevancia:
421 | Protocolo - processos |fazem parte da corrente do 100%
processo sigiloso, devera exibir (Obrigatorio)
consulta completa.
Consulta processos sigilosos - COM
RESTRICAO: Para usudrios que nio o
fazem parte da corrente do Relevancia:
422 | Protocolo - processos P .. i o 100%
processo sigiloso, devera exibir (Obrigatério)
consulta limitada (dados basicos a &
ser definidos).
Direito de Trabalho no processo:
Devera conceder permissao Relevancia:
423 | Protocolo - processos |somente ao usudrio designado ao 100%
processo, e ao gestor do setor de (Obrigatorio)
localizagdo/destino do processo.
Possibilitar que qualquer usuario Relevancia:
424 | Protocolo - processos |do setor de destino da tramitagdo 100%
receba processos nao distribuidos. (Obrigatorio)
Devera impedir o recebimento de o
rocessos distribuidos a outros Relevancia:
425 | Protocolo - processos P L. 100%
usudrios (exceto gestor com .
o, (Obrigatorio)
privilégio no setor).
Possibilitar ao Gestor distribuir Relevancia:
426 | Protocolo - processos |processos pendentes de 100%
recebimento aos usuarios do setor. (Obrigatorio)
Habilitar apenas ao usuario de o
recebimento do rocesso Relevancia:
imen
427 | Protocolo - processos ) P - 100%
(designado) e ao gestor, as opgoes .
(Obrigatorio)
de trabalho no processo.
Bloqueio de Processo: Devera
reservar o direito de trabalho ao Relevancia:
428 | Protocolo - processos |processo ao usudrio que chamar 100%
qualquer rotina que gere registro (Obrigatorio)
no processo.
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rocesso enquanto este estiver Relevancia:
u v
429 | Protocolo - processos p d 100%
bloqueado. Na mensagem o tempo .,
. . (Obrigatorio)
de bloqueio devera corresponder
ao tempo de sessdo definida em
parametro.
Desbloqueio de processo: O
desbloqueio do processo devera
ocorrer quando a agao de trabalho
do processo em questdo vier a ser Relevancia:
430| Protocolo - processos |concluida e/ou cancelada. O 100%
desbloqueio  também  devera (Obrigatoério)
ocorrer, quando o processo for
consultado apds o término do
periodo de bloqueio.
Devera impedir tramitagdo de
rocessos para setores improprios N
ge tramita péo Setor sem lort)a zI”:o de Relevancia:
i .
431 | Protocolo - processos . ¢ o ¢ 100%
usuario, setor definido com o
- : ~ (Obrigatorio)
qualificador entidade, setores nao
liberados para o sistema.
Devera impedir ualquer
tramitagao dep rocessosq seq 0 Relevancia:
mi m
432 | Protocolo - processos (;. p o 100%
preenchimento minimo de 15 .
(Obrigatorio)
caracteres.
Tramitagdo de Processo de Fluxo
Aberto - PASSAGEM OBRIGATORIA:
O sistema devera indicar o primeiro
destino da tramitacdo do processo,
aplicando a passagem obrigatoria Relevancia:
433 | Protocolo - processos | para facilitar e o direcionamento do 100%
encaminhamento inicial do (Obrigatorio)
processo. Aplica-se somente

quando o processo é protocolado
em setor diferente do previsto na
etapa 1 no fluxo do subassunto.
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Tramitagdo de Processo de Fluxo
Aberto - TRAMITACAO LIVRE:
O sistema devera permitir ao Relevancia:
434 | Protocolo - processos |usuario livre escolha do destino da 100%
tramitacdo do processo, quando o (Obrigatoério)
processo ja tiver cumprido a
PASSAGEM OBRIGATORIA.
Tramitagdo de Processo de Fluxo
fechado:
Devera restringir a tramitacao aos
setores definidos no fluxo do .
Relevancia:
subassunto. Ao chamar 0
435 | Protocolo - processos , o 100%
procedimento de tramitacdo de um .
, (Obrigatorio)
processo, devera ser apresentada
uma lista com os setores definidos
no fluxo do subassunto para escolha
do usudrio.
Tramitagdo de Processos de o
Sigiloso: Devera exigir além do Relevancia:
436 | Protocolo - processos & ' , 8 . 100%
setor de destino, a selecdo do o
‘o . N (Obrigatorio)
usuario designado na tramitacao.
Tramitagdo de Processos para
Grupo de Trabalho: Devera exigir a Relevancia:
437 | Protocolo - processos |escolha de destino, e oferece a 100%
opc¢do de selecio do usudrio (Obrigatorio)
designado na tramitacao.
Devera impedir solicitagdes de o
) to d Relevancia:
arquivamento de processos sem 0
438 | Protocolo - processos 4 ) p, , 100%
preenchimento minimo de 15 o
(Obrigatorio)
caracteres.
Solicitacdo de arquivamento de
processo sem volume fisico: Devera
efetivar arquivamento automatico
do processo sem a necessidade de .
ticiacio d ‘rios d ) Relevancia:
articipacdo dos usudrios do setor
439 | Protocolo - processos p p (; , 100%
de arquivamento. Deverd gerar .
) . (Obrigatorio)
movimentagao do processo,
histérico da solicitacdo, histérico da
movimentacdo, e atualizacdo do
status do processo para arquivado.
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Solicitagdo de arquivamento de
processo com volume fisico: Devera
gerar uma tramitacdo automatica

do processo para o setor de Relevancia:
440 | Protocolo - processos |arquivamento, porém somente| S 100%
efetiva o arquivamento pos (Obrigatorio)

recebimento, e informacao do local
da acomoda¢do dos documentos

fisicos.
Devera impedir desarquivamento Relevancia:
441 | Protocolo - processos |de processo sem o preenchimento| S 100%
minimo de 15 caracteres. (Obrigatorio)
Somente os usudrios logados no o
¢ d _ to d . Relevancia:
setor de arquivamento deverdo
442 | Protocolo - processos ) 9 s S 100%
possuir privilégios de .
) (Obrigatorio)
desarquivamento de processos.
Emitir relatério referente a
L. Referente a Monitoramento: Relevancia: 80%
443 | Protocolo - Relatorios ) . S )
Subassuntos Mais Solicitados (por (Essencial)
Periodo)

Emitir relatério referente ao

. ) ) Relevancia: 80%
444 | Protocolo - Relatérios | Monitoramento: Subassuntos Mais| S 0

Essencial
Solicitados (por Més/Ano) ( )
Emitir relatério referente a
Referente a Monitoramento: Média Relevancia: 809
445 | Protocolo - Relatorios .n m m i als v n'1 &
de Dias para Arquivamento de (Essencial)
Processos (Por Subassunto)
Emitir relatorio referente a
446 | Protocolo - Relatérios Referente Protocolo: Relacao de S Relevén'cia: 80%
Processos Protocolados por Setor e (Essencial)

por periodo

Emitir  relatério referente a
Referente Protocolo: Grafico com
447 | Protocolo - Relatérios | Total de Processos Protocolados| S
(Comparativo de JANEIRO a
DEZEMBRO)

Relevancia: 80%
(Essencial)

Emitir relatério referente a .
Relevancia: 80%

448 | Protocolo - Relatorios | Referente Protocolo: Relacao Geral| S :
(Essencial)

de Processos

EEl KX E1I KX H EXI E EXI H




SMECEL

EAE Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

AR VARZ
=Ll GRAN

=

Emitir relatéorio referente a

449 | Protocolo - Relatérios Referente Protocolo: Total de S Relevancia: 80%
Processos COM e SEM Volume (Essencial)
Fisico

Emitir relatério referente a
450 | Protocolo - Relatorios | Referente Protocolo: Relacao de| S
Processos do Requerente

Relevancia: 80%
(Essencial)

Emitir relatério referente a

Referente Historico de .
Lo o . Relevancia: 80%
451 | Protocolo - Relatérios | Tramitagdo/Recebimento: S )
(Essencial)
Processos Parados no Setor (Por
Faixa de Dias)
Emitir relatério referente a
Referente Historico de
L. Tramitacdo/Recebimento: Relevancia: 80%
452 | Protocolo - Relatorios gdo/ S . 0
Processos Aguardando por (Essencial)
Recebimento (Por Setor e Faixa de
Dias)
Emitir relatério referente a
Referente Historico de o
Lo o : Relevancia: 80%
453 | Protocolo - Relatérios | Tramitagdao/Recebimento: S }
. ~ (Essencial)
Processos Tramitados/Nao
Recebidos
Emitir relatério referente a
Referente Historico de

Relevancia: 80%

454 | Protocolo - Relatérios | Tramitacdo/Recebimento: Relagdo| S :
(Essencial)

de Processos Encaminhados
(remetente x destinatario)

Emitir relatério referente a Evento:
455 | Protocolo - Relatérios | Processos Vinculados a Eventos| S
(Analitico/Processo)

Relevancia: 80%
(Essencial)

Emitir relatéorio referente a

Relevancia: 809
456 | Protocolo - Relatorios |Referente a Evento: Processos| S elevancia: 80%

Essencial
Vinculados a Eventos (Sintético) ( )
Emitir relatério referente a
Referente Controle de Prioridade: Relevancia: 80%
457 | Protocolo - Relatorios o S . 0
Processos com Data Limite e Sem (Essencial)
Priorizacao
L. Emitir relatério referente a Relevancia: 80%
458 | Protocolo - Relatérios _ S . 0
Referente Arquivamento: (Essencial)
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Comprovante de Solicitagdo de
Arquivamento
Emitir relatério referente a
L. Referente Arquivamento: Relacdo Relevancia: 80%
459 | Protocolo - Relatérios ] 4 , £ . °
de Arquivamentos (Por Periodo de (Essencial)
Efetivacao)
Possuir atendimento para usuario
final (alunos, pais, professores,
. . ( P P Impacto: 35% se
Assistente Virtual - |dentre outros), contemplando um R i
460 . , ) , , ) nao atendido
Requisitos Gerais assistente virtual inteligente, que )
. . A (Evolutivo)
devera utilizar inteligéncia
artificial.
Possuir operacdo e disponibilidade
de acesso através de um CANAL a
ser definido pela CONTRATANTE, .
Assistente Virtual - ) ) p Relevancia: 55%
461 .. _ quais sejam SITE ou PORTAL. O )
Requisitos Gerais L. , (Evolutivo)
usuario final devera ter acesso
através de um botiao de chat web
atrelado ao SITE ou PORTAL
462 Assistente Virtual - | Possuir interface de atendimento Relevancia: 55%
Requisitos Gerais do tipo chat. (Evolutivo)
Possuir interface para que o usuario
final possa enviar seus dados de
Assistente Virtual - P , Relevancia: 55%
463 . ) contato, registrar seu cadastro e .
Requisitos Gerais ] L (Evolutivo)
realizar  autenticacdoem  duas
etapas e/ou dois fatores (2FA).
Possuir interface que devera refletir
Assistente Virtual - N q , . Relevancia: 55%
464 Requisitos Gerais no padrao de identidade visual (Evolutivo)
uisi i volutiv
d aprovado pela CONTRATANTE.
Possuir interface com apresentacao
465 Assistente Virtual - |de elementos visuais ricos como Relevancia: 55%
Requisitos Gerais carrossel, imagens, videos, dudios e (Evolutivo)
arquivos.
Possibilitar o envio de anexos (voz, ..
Assistente Virtual - , . (_ Relevancia: 55%
466 . ) video, fotos, PDF e demais arquivos .
Requisitos Gerais . (Evolutivo)
permitidos).
Possuir estrutura que permita o
Assistente Virtual - ) E ) p Relevancia: 55%
467 . . envio de texto, arquivo e anexos .
Requisitos Gerais . ) (Evolutivo)
especificos pela interface.

www.varzeagrande.mt.gov.br
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Possuir interface administrativa de
atendimento, com a possibilidade
de visualizar todos os atendimentos
realizados e devera possuir com os
seguintes recursos:
a) Resgatar o  Thistorico dos
atendimentos que um usudrio ja
teve anteriormente, quando
disponivel.

b) Possuir  ferramenta  de
Assistente Virtual - | monitoramento que possibilite, Relevancia: 55%
Requisitos Gerais minimamente, a geracao de (Evolutivo)
relatérios analiticos e estatisticas,
mensagens enviadas e recebidas,
atendimentos, tempo médio de
atendimento.

C) Permitir resgatar uma
conversacao a partir de dados de
um atendimento.
d) Possuir acesso para no minimo
02 (dois) usuarios ao painel
gerencial.

468

Possibilitar o armazenamento do

Assistente Virtual - . ) Relevancia: 55%

469 histérico de conversas e servicos| S )
(Evolutivo)

Requisitos Gerais
d disponibilizados.

Possuir motor de processamento de
linguagem natural (NLP) na lingua

ortuguesa, reconhecimento de .
p & Relevancia: 55%

(Evolutivo)

Assistente Virtual - || > L.
470 L ) intengdes com uso de variaveis e| S
Requisitos Gerais . . .
integracdo nativa com motores de

Inteligéncia Artificial, sem custos
adicionais 8 CONTRATANTE.

Permitir responder perguntas do

usuario final, referente a questdes

Assistente Virtual - Relevancia: 55%

471 . _ especificas sobre informacodes| S )
Requisitos Gerais P ) . ¢ (Evolutivo)
previamente definidas e
estruturadas.
. . e D . - Impacto: 35% se
Assistente Virtual - | Permitir a realizacio de integracoes Np , 0
472 . _ _ _ N nao atendido
Requisitos Gerais com o0s sistemas corporativos do .
(Evolutivo)

www.varzeagrande.mt.gov.br
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Assistente Virtual -

Possibilitar o direcionamento do
atendimento automatizado para o

Relevancia: 55%

473
Requisitos Gerais humano, em caso de habilitacao do (Evolutivo)
atendimento.
474 Assistente Virtual - | Permitir a aplicacdo de pesquisa de Relevancia: 55%
Requisitos Gerais satisfagdo. (Evolutivo)
) _ O recurso de atendimento devera Impacto: 35% se
Assistente Virtual - i ; ] N i
475 . ) funcionar 24 horas por dia, 7 dias nao atendido
Requisitos Gerais )
por semana. (Evolutivo)
Possuir recurso para que todas as
Assistente Virtual - p E ., .
.. mensagens trocadas nos dialogos Relevancia: 55%
476 Requisitos de . .. .
sejam sigilosas e tenham seu (Evolutivo)
Seguranca , .
trafego criptografado.
Assistente Virtual - |Possuir trilha de auditoria e .
o L Relevancia: 55%
477 Requisitos de rastreamento do histérico de acesso .
L . (Evolutivo)
Seguranca de usudrios.
Assistente Virtual - | Possuir protecao contra o acesso N
. ~ p (;‘ . ~ Relevancia: 55%
478 Requisitos de ndo autorizado as informacgdes e aos (Evolutivo)
volutiv
Seguranca dados da CONTRATADA.
Assistente Virtual -
. Operar em ambiente com acesso Relevancia: 55%
479 Requisitos de , . )
seguro HTTPS para os usuarios. (Evolutivo)
Seguranca
Assistente Virtual - | Possuir armazenamento de senhas .
. - . Relevancia: 55%
480 Requisitos de com a utilizacao de fungdo hash (Evolutivo)
Seguranca criptografica.
1. Informagbes Gerais sobre
Escolas:
Localizacdao e Contato: Enderecos,
telefones e horarios de
atendimento.
Assistente Virtual - L. o Relevancia: 55%
481 Calendario Escolar: Datas de inicio e °

Requisitos de Servigos

término de aulas, feriados e eventos
importantes.

Horarios de Funcionamento:
Informagdes sobre horarios de

entrada e saida dos alunos.

(Evolutivo)
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2. Matriculas e Rematriculas:
Solicitar Rematricula: Assisténcia
no processo de rematricula,
fornecendo informacbdes sobre
documentos necessarios e prazos.
Solicitar Matricula: Assisténcia no
processo de matricula, fornecendo
Assistente Virtual - |informagcdes sobre documentos Relevancia: 55%
Requisitos de Servicos | necessarios e prazos. (Evolutivo)
Situacdo da Matricula: Acompanhar
o status da solicitagdo de matricula.
Localizar Escolas: Localizar escolas
participantes do processo de
matricula.
Consultar Vagas: Disponibilidade de
vagas nas escolas.

482

3. Informagdes  Académicas:
Notas e Boletins: Acesso as notas,
483 Assistente Virtual - |histérico escolar e  boletins. S Relevancia: 55%
Requisitos de Servicos |Horario de Aulas: Consulta ao (Evolutivo)
horario de aulas e mudangas na

grade horaria.

4, Apoio aos Alunos e Pais
(responsavel):
Suporte e Ouvidoria: Canal para
duvidas, reclamacoes e sugestoes.
Assistente Virtual - L ¢ & i
484 .. ) Solicitacao de Documentos: Pedido| S
Requisitos de Servigos . .
de declaragdes, histérico escolar e
outros documentos.
Fale Conosco: Canal de contato
através de e-mail ou WhatsApp.

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

5. Processo Seletivo:
Solicitar Contagem: Assisténcia no
processo seletivo de contratos
. _ temporario na Modalidade .
Assistente Virtual - P Relevancia: 55%
485 . . Contagem de Pontos, fornecendo| S .
Requisitos de Servicos | . (Evolutivo)
informagdes sobre documentos
necessarios e prazos.

Situacdo da Contagem: Acompanhar

o status da solicitacao de contagem.
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486

Assistente Virtual -
Requisitos de Servigos

6. Comunicagdo e Notificagoes:
Envio de Notificagdes: Alertas sobre
eventos no calendario escolar.
FAQ Inteligente: Respostas
automaticas, utilizando Inteligéncia
Artificial e processamento de
linguagem natural, para fornecer
informacgdes claras e precisas sobre
perguntas frequentes relacionadas
aos topicos anteriores.

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

487

Processo digital

A solucao devera  possuir
ferramenta e/ou recurso para gerir
o ciclo de vida de processo(s) da
Solucdo, ou seja, devera possuir
funcionalidades capazes de gerir o
conjunto de sequéncia(s), etapa(s)
e atividade(s) que os processos
inerentes ao “servigo” que a solucao
devera  disponibilizar.  Devera
possuir também recurso de
histérico e registro digital do
processo desde sua instauracgdo até
0 arquivamento, contemplando as
seguintes caracteristicas:

Impacto: 65% se
nao atendido
(Essencial)

488

Processo digital -
Solicitacdes

Devera  possuir etapas de
aprovagdo, com a tramitacdo das
solicitacbes para os responsaveis
pela execu¢do da tarefa, com a
devida assinatura digital, quando
necessario. As etapas deverao
possibilitar a geracao de
documentos, bem como a sua
edicao.

Relevancia: 80%
(Essencial)

489

Processo digital -
Solicitacdes

Os fluxos de processo deverao
possuir complexidade distintas, a
depender da quantidade de etapas

Relevancia: 80%
(Essencial)
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que eles possuem, variando, ainda,
de acordo com cada tipo de
requerimento e regras de negocio
contidas na solucdo e médulo que
deverao ter interacao.
O ciclo de vida do processo devera
. ermitir a inclusdo de novos .
Processo digital - P , . ) Relevancia: 80%
490 . . usuarios diretamente pelo )
Administracao (Essencial)
recurso/ferramenta ou pelo
cadastro Unico da Solucao;
Possuir o registro de todas as
491 Processo digital - atividades dos usudrios durante a Relevancia: 80%
Administracao execucdo das atividades nos (Essencial)
processos;
Possuir registro em forma de
497 Processo digital - histérico de todas as atividades Relevancia: 80%
Administracao executadas em um determinado (Essencial)
processo;
Possuir recursos para administrar .
Processo digital - L. ) p. . Relevancia: 80%
493 .. . usuarios/perfis/objetos e direitos :
Administracao (Essencial)
de acesso;
Possibilitar a visualizagdo de menu o
Processo digital - ¢ ) Relevancia: 80%
494 .. . adaptado para cada grupo ou perfil :
Administracao L . (Essencial)
de usuario;
495 Processo digital - Possuir criptografia de senha de Relevancia: 80%
Administracao usuarios; (Essencial)
Possuir recursos para recupera¢ao
de senhas via e-mail, somente para
496 Processo digital - 0s usuarios cadastrados Relevancia: 80%
Administracao diretamente no (Essencial)
recurso/ferramenta de ciclo de vida
de processo;
Permitir a geracdo automatica de
497 Processo digital - usuarios, baseado nas informacgdes Relevancia: 80%
Administracao importadas nos fluxos de trabalho (Essencial)
diagramado;
. Permitir a geracio automatica de o
Processo digital - i gerag i N Relevancia: 80%
498 . . perfis baseado nas informacgdes dos :
Administracao ) (Essencial)
fluxos de trabalho importados;
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Possuir recursos de integracdo via
.. . Impacto: 65% se
Processo digital - web-service (restful) com outros . _
499 . . ) . nao atendido
Administracao sistemas para autenticagdo do )
, . (Essencial)
usuario;
Permitir a importac¢ao de diagramas
500 Processo digital - de BPMN no formato XPDL 2 Relevancia: 80%
Administracao (gerado por ferramenta de edigdo (Essencial)
BPMN).
01 Processo digital - Permitir o versionamento dos Relevancia: 80%
Administracao diagramas importados; (Essencial)
Permitir o registro de entidades
(6rgaos, secretarias, departamento,
dentre outros), com as o
Processo digital - i . ) o Relevancia: 80%
502 Administracio configuracoes especificas do (Essencial)
¢ CONTRATANTE (e-mail, logotipo,
comportamento dos processos,
dentre outros);
Processo digital - Permitir a associacao de um fluxo Relevancia: 80%
503 . ~ . .
Administracao de trabalho a uma entidade; (Essencial)
Garantir que haja somente uma
Processo digital - . d ) Relevancia: 80%
504 Administracio versao do fluxo de trabalho na (Essencial)
¢ situacao de ATIVO;
Permitir a edicdo de fluxos de
Processo digital - i ¢ _ Relevancia: 80%
505 . . trabalho apds a execuc¢do de algum :
Administracao (Essencial)
processo nesse fluxo;
Possuir ferramenta para edi¢do de
Processo digital - . menta b ¢ Relevancia: 80%
506 Administracio documentos (templates) no (Essencial)
¢ formato HTML;
Possuir ferramenta para registro de
Processo digital - P 5 Relevancia: 80%
507 Administracio documentos (templates) no (Essencial)
: formato DOCX;
Permitir a associa¢ao de
£08 Processo digital - documentos (templates) em HTML Relevancia: 80%
Administracao para conversio em PDF, nas (Essencial)
atividades;
Permitir a associacao de
documentos templates no
Processo digital - 4 ( p ) . Relevancia: 80%
509 . . formato DOCX, para geracdo do )
Administracao : (Essencial)
documento final com base nos
valores dos dados digitados pelo
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usuario, permitindo inclusive a
exportacdao do documento gerado,
nas atividades;
Permitir a personalizacdo do
Processo digital - P 9_ Relevancia: 80%
510 o ~ documento HTML associado a .
Administracao . (Essencial)
atividade;
Permitir a associacdo de uma
Processo digital - . ¢ Relevancia: 80%
511 . . atividade a wuma pessoa em :
Administracao . i (Essencial)
especifico ou a um perfil;
12 Processo digital - Permitir a utilizagdo de formularios Relevancia: 80%
Administracao de entrada de dados; (Essencial)
Permitir o envio de e-mail com
£13 Processo digital - mensagem pré-definida nas Relevancia: 80%
Administracao atividades aos envolvidos no (Essencial)
processo;
Permitir a  configuracdo de
atividades ara execu¢ao
i - P - ‘ Impacto: 65% se
Processo digital - automatica com possibilidade de R i
514 . . ) nao atendido
Administracao chamadas a servicos (web- (Essencial)
services) tanto no formato WSDL
quando em REST-FUL;
Permitir a  conversdao  dos
Processo digital - Relevancia: 80%
515 o ~ documentos gerados em HTML .
Administracao (Essencial)
para PDF;
Permitir a assinatura digital dos
c16 Processo digital - documentos PDF, inclusive em Relevancia: 80%
Administracao LOTE, quando necessario e (Essencial)
configurado no fluxo de trabalho;
Possuir recursos para upload de
17 Processo digital - documentos durante a execuc¢ado das Relevancia: 80%
Administracao atividades, inclusive em formatos (Essencial)
de imagem (JPG, PNG).
Possuir recursos para gerar em um
Unico arquivo de todos os
c1g Processo digital - documentos gerados e/ou Relevancia: 80%
Administracao anexados (formato .pdf, .png, jpg) (Essencial)
ao processo, configuravel por
processo e ou atividade.
£19 Processo digital - Permitir que o usuario somente Relevancia: 80%
Execugdo inicie processos aos quais esteja (Essencial)

www.varzeagrande.mt.gov.br
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liberado (considerando o perfil a
que pertenca).
.. Permitir ao usuario paralisar uma A e
Processo digital - . p Relevancia: 80%
520 . atividade que esteja em sua )
Execugdo . (Essencial)
responsabilidade;
Permitir que o usudrio possa
591 Processo digital - atribuir a atividade que esta sob sua Relevancia: 80%
Execuc¢ado responsabilidade a outro usuario do (Essencial)
mesmo grupo;
Permitir ao usuario inserir outros
. usuarios  no rocesso ara o
Processo digital - p p Relevancia: 80%
522 h acompanhamento do andamento do .
Execucdo (Essencial)
processo (somente como
observadores);
Permitir ao usuario consultar os o
Processo digital - Relevancia: 80%
523 B documentos gerados ou anexados .
Execugdo .. (Essencial)
ao processo (ou na atividade);
Permitir ao usudrio cancelar um
94 Processo digital - processo que ele proprio tenha Relevancia: 80%
Execugdo gerado desde que nao tenha sido (Essencial)
executada nenhuma das atividades;
Permitir ao wusudrio, durante a
c95 Processo digital - execucdo da atividade, anexar Relevancia: 80%
Execuc¢ao documentos em formato .pdf, desde (Essencial)
que o fluxo de trabalho permita;
Possuir recursos de filtro dos
596 Processo digital - processos e das atividades que Relevancia: 80%
Execucgdo estejam sob responsabilidade do (Essencial)
usuario;
Possuir recurso para visualizacao
£97 Processo digital - grafica do processo e das atividades Relevancia: 80%
Execucgdo (diferenciando por cores diferentes (Essencial)
as executadas e ndo executadas);
. Possuir recursos para visualizacao .
Processo digital - L. P ¥ Relevancia: 80%
528 h do historico dos processos pelo .
Execugdo L. (Essencial)
usuario;
. s . Impacto: 65% se
Processo digital - Permitir gerar novos processos via . ,
529 . i ndo atendido
Execucao web-service; .
(Essencial)
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Impacto: 65% se
N nao atendido
(Essencial)

Processo digital - Possuir recursos para tramitacao

530 N . .
Execuc¢ado dos processos via web-service;

Possuir web-service para obtencao Impacto: 65% se
da posicdo atual do processo N nao atendido
(atividade, situagdo, usuario); (Essencial)

Processo digital -

531 .
Execucao

Permitir a solicitacdo de férias de
requerente, com a opg¢ao de
consulta de Periodo(s)
aquisitivo(s)-(PA's) e saldo de dias,
bem como concomitincias no
periodo de forma automatica
(webservice), retornando
mensagem de erro caso o
requerente ndo possua PA's Relevancia: 55%
suficiente para o periodo solicitado. (Evolutivo)

Na etapa de solicitacdo, o sistema
devera possibilitar 0
preenchimento de requerimento de
forma descentralizada (online) com
opc¢ao de upload de arquivos e
opcdo de assinar digitalmente via
"Gov.br" na confirmagdo da etapa
do processo.

Servigos Digitais /
532 Solicitar férias
(Requerente)

Permitir ao superior hierarquico
receber e analisar a solicitacao de
requerimento de  férias de
requerente (notificacao da
solicitacdo), emitir parecer da
viabilidade da solicitacao (op¢do de Relevancia: 55%
deferir ou indeferir) com opcao de (Evolutivo)
assinar digitalmente na
confirmacao da etapa do processo,
via "Gov.br" gerando protocolo da
solicitacdo ao requerente (e-mail) e
upload de arquivos.

Servicos Digitais/
533 Solicitar férias
(Superior hierarquico)

Permitir ao 6rgao central receber a
solicitacdo de férias autorizada pelo Relevancia: 55%
superior hierarquico do requerente, (Evolutivo)

verificar conformidade da

Servigos
534 Digitais/Solicitar
férias (Orgao central)
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documentagdo da  solicitacdo,
consultar vida funcional e emitir
parecer solicitacio (opg¢ao de
deferir ou indeferir) com opcao de
assinar digitalmente na
confirmacao da etapa do processo,
via "Gov.br" bem como opc¢ao de
download de arquivos para apoiar
validagdo. Ao confirmar gerar
pacote de dados de pré langamento
para validagdo da Secretaria de
Administracado.

SMECEL

Secretaria Municipal de
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535

Servicos
Digitais/Solicitar
férias (Orgio central-
Secretario)

Permitir assinar digitalmente as
publicacdes (D.0O) das solicitagdes
de férias validadas e
autorizadas(Deferidas/concedidas)
para envio de pacote de dados ao
orgdo de publicacdo e setores afins
de RH.

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

536

Servigos
Digitais/Solicitar
férias

Realizar o envio de comunicacdo via
etapas das solicitagdes indeferidas,
pelo superior hierarquico ou por
6rgdo central, para conhecimento
do requerente(e-mail) - (Envio
notificagdo informando sobre o
status da solicitacao).

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

537

Servigos
Digitais/Solicitar
férias

Gerar pacote de dados das férias
autorizadas e
publicadas(concedidas) e permitir
o envio via webservice para
atualizacdo/consolidacdao de dados
nos sistemas de gestdo de pessoas e
Vida funcional do requerente (apos
a aprovacdo final o sistema deve
registrar
solicitacao de férias no sistema de
Gestao de Pessoas).

automaticamente a

Impacto: 35% se
ndo atendido
(Evolutivo)

538

Servigos Digitais /
Solicitar Interrupgao
de férias (Requerente)

Permitir solicitar e/ou autorizar a
interrupcdo de férias de requerente,
com a opc¢do de consultar os

Relevancia: 55%
(Evolutivo)
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periodo(s) aquisitivos com férias
aprovadas, bem como saldo por
periodo, possibilitando 0
preenchimento de requerimento de
forma descentralizada (online) com
op¢do de upload de arquivos e
opcdo de assinar digitalmente via
"Gov.br" na confirmagdo da etapa
do processo.

SMECEL
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Servicos Digitais/
Solicitar Interrupg¢ao

Permitir ao superior hierarquico
solicitar e/ou receber e analisar a
solicitacdo de interrupgao de férias
por requerente (notificagdo da
solicitacdo), emitir parecer da
viabilidade da solicitacao (op¢ao de
deferir ou indeferir) com opc¢do de
assinar digitalmente na
confirmacao da etapa do processo,
via "Gov.br" gerando protocolo da
solicitacdo ao requerente (e-mail) e
upload de arquivos.

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

539
de férias (Superior
hierarquico)
Servigos
£40 Digitais/Solicitar

Interrupgao de férias
(Orgdo central)

Permitir ao 6rgao central receber a
solicitacdo de interrupgdo de férias
autorizadas pelo superior
hierarquico do requerente, verificar
conformidade da documentacgao da
solicitacdo bem como justificativa
da suspensdo de férias, consultar
vida funcional e os dados de
assentamento das férias aprovadas
anteriormente e emitir parecer
solicitacdo (op¢do de deferir ou
indeferir) com opcdo de assinar
digitalmente na confirmacdo da
etapa do processo, via "Gov.br" com
opcao de download de arquivos
para apoiar validagdo. Ao confirmar
gerar pacote de dados de pré
lancamento para validacdo da
Secretaria de Administragao.

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

www.varzeagrande.mt.gov.br
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541

Servigos
Digitais/Solicitar
Interrupcao de férias
(Orgio central-
Secretario)

Permitir assinar digitalmente as
publica¢des (D.O) das solicitagdes
de férias interrompidas analisadas
e autorizadas(Deferidas) para
envio de pacote de dados ao érgao
de publicagao.

SMECEL

Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

542

Servicos
Digitais/Solicitar
Interrupgao de férias

Realizar o envio de comunicacgdo via
etapas das solicitacdes de férias
com interrup¢do indeferidas pelo
superior hierarquico ou por 6rgao
central para conhecimento do
requerente(e-mail) - (Envio
notificagdo informando sobre o
status da solicitacdo).

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

543

Servicos
Digitais/Solicitar
Interrupcao de férias

Gerar pacote de dados das férias
com interrup¢do autorizadas e
publicadas e permitir o envio via
webservice para
atualizagdo/consolidacao de dados
nos sistemas de gestdo de pessoas e
Vida funcional do requerente,
gerando saldo do periodo de férias
ndo usufruido no assentamento
funcional.

Impacto: 35% se
ndo atendido
(Evolutivo)

544

Servicos Digitais /
Solicitar Suspensao de
férias (Requerente)

Permitir solicitar e/ou autorizar a
suspensao de férias de requerente,
com a opc¢do de consultar os
periodo(s) aquisitivos com férias
aprovadas, bem como saldo por
periodo, possibilitando 0
preenchimento de requerimento de
forma descentralizada (online) e
opc¢do de assinar digitalmente via
"Gov.br" na confirmacao da etapa
do processo.

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

545

Servicos Digitais/
Solicitar Suspensao de
férias (Superior
hierarquico)

Permitir ao superior hierarquico
solicitar e/ou receber e analisar a
solicitacao de suspensao de férias
por requerente, emitir parecer da
viabilidade da solicitacao (op¢do de

Relevancia: 55%
(Evolutivo)
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deferir ou indeferir) com opcao de
assinar digitalmente na
confirmacao da etapa do processo,
via "Gov.br" gerando protocolo da
solicitacdo ao requerente (e-mail).
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Permitir ao 6rgdo central receber a
solicitacdo de suspensdo de férias
autorizadas pelo
hierarquico, verificar conformidade
de documentacdo da solicitacao
bem como justificativa da
suspensao de férias, consultar vida

superior

Servicos ,
L . funcional os dados de assentamento .
Digitais/Solicitar . . Relevancia: 55%
546 ! L. das férias aprovadas anteriormente .
Suspensdo de férias . . . (Evolutivo)
. e emitir parecer solicitacdo (op¢ao
(Orgao central) . : . ~
de deferir ou indeferir) com opc¢ao
de assinar digitalmente na
confirmacao da etapa do processo
via "Gov.br". Ao confirmar gerar
pacote de dados de pré langamento
para validacdo da Secretaria de
Administragao.
) Permitir assinar digitalmente as
Servigos .. e
. . publica¢des (D.O) das solicitagdes
Digitais/Solicitar L A
! . de férias suspensas Relevancia: 55%
547 | Suspensdo de férias . ) ] .
L autorizadas(Deferidas) para envio (Evolutivo)
(Orgao central- , .
L. de pacote de dados ao 6rgdo de
Secretario) L
publicacgao.
Realizar o envio de comunicacgdo via
etapas das solicitagdes indeferidas
Servicos elo superior hierarquico ou por .
o ‘ - p ~ P 1 : P Relevancia: 55%
548 Digitais/Solicitar 6rgdo central para conhecimento do (Evolutivo)
Suspensdo de férias |requerente(e-mail) - (Envio
notificacdo informando sobre o
status da solicitacdo).
Gerar pacote de dados das férias
Servigos suspensas autorizadas e publicadas Impacto: 35% se
549 Digitais/Solicitar e permitir o envio via webservice nao atendido

Suspensdo de férias

para atualizacao/consolidacdo de
dados nos sistemas de gestdao de

(Evolutivo)
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pessoas e Vida funcional do
requerente, gerando saldo do
periodo de férias ndo usufruido no
assentamento funcional.

550

Servicos Digitais /
Solicitar Merenda
escolar

Possibilitar a parametrizacao de
critérios e regras para solicitacdo de
merenda escolar.

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

551

Servicos Digitais /

Solicitar Merenda

escolar(Solicitante
responsavel)

Permitir solicitar itens de merenda
escolar, por escola ou em
lote(diversas escolas), por periodo,
atendendo critérios e regras,
possibilitando o preenchimento de
requerimento de forma
descentralizada (online),
atendendo critérios e as regras da
solicitagcdo, com a op¢do de assinar
digitalmente via "Gov.br" na
confirmacao da etapa do processo
com op¢ao de upload de
documentacao.

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

552

Servigos
Digitais/Solicitar
Merenda escolar

(Orgio central-
Superintendéncia
responsavel por
merenda escolar)

Permitir a superintendéncia
responsavel no oOrgdo central a
receber a solicitacdo de merenda
escolar requerida, verificar
conformidade dos itens solicitados
e documentacao, valida 0
atendimento de critérios e regras,
com op¢ao de download de
documentos e possibilitar realizar
check list da documentagao
encaminhada.  Permitir = emitir
parecer solicitacdo (opcao de
deferir ou indeferir) com opcao de
assinar digitalmente na
confirmacao da etapa do processo,
via "Gov.br".

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

553

Servigos
Digitais/Solicitar
Merenda escolar

Possibilitar o registro, alocacdo e
preparacdo de itens solicitados
(individual e/ou em lote de escolas)
de merenda escolar validada(s) e

Relevancia: 55%
(Evolutivo)
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(Gestdo de
patrimoénio)

autorizada(s) por equipe de gestao
responsavel e realizar a preparagao
do envio e distribuicdo dos itens,
com opcao de efetuar Check list por
lotacio dos itens a serem
encaminhados, com opc¢do de
assinar digitalmente na
confirmacao da etapa do processo,
via "Gov.br". Apdés o envio,
possibilitar o registro e atualizacao
do status da solicitagio para
"Atendida".

SMECEL
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554

Servicos
Digitais/Solicitar
Merenda escolar

Realizar o envio de comunicagao via
etapas das solicitagdes indeferidas,
para conhecimento do
solicitante(e-mail) - (Envio
notificacdo informando sobre o
status da solicitacdo).

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

555

Servicos Digitais /
Solicitar reposicao de
material de consumo e
permanente

Possibilitar a parametrizacao de
critérios e regras para solicitagdo de
reposicao de material de consumo e
material permanente, com selecao.

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

556

Servigos Digitais /
Solicitar reposi¢ao de
material de consumo e
permanente
(Solicitante
responsavel)

Permitir que requerente realize a
solicitacao de material de consumo
ou material permanente com as
especificagdes por tipo pretendido;
o sistema devera possibilitar o
preenchimento de requerimento de
forma descentralizada (online) com
op¢ao de upload de
arquivos(documentacao),
justificativa e necessidade da
solicitacdo atendendo regras e
critérios estabelecidos para o tipo
de requerimento selecionado e
opc¢do de assinar digitalmente via
"Gov.br" na confirmagdo da etapa
do processo.

Relevancia: 55%
(Evolutivo)
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557

Servigos
Digitais/Solicitar
Merenda escolar

(Gestdo de
patrimoénio)

Permitir a gestdo de patrimonio a
receber a solicitacdo por tipo de
material, verificar conformidade
dos itens solicitados e
documentagao, validar 0
atendimento de critérios e regras,
opc¢ao de
documentos e possibilitar realizar
check list dos itens solicitados em
estoque para envio. Permitir emitir
parecer solicitacdo (Itens enviados
e itens em falta no estoque),
podendo deferir ou indeferir itens
solicitados e com opc¢ao de assinar
digitalmente na confirmacdao da
etapa do processo, via "Gov.br".

com download de

SMECEL
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Relevancia: 55%
(Evolutivo)

558

Servigos
Digitais/Solicitar
material de consumo e
permanente (Gestdo
de patriménio)

Possibilitar o registro do
processamento de itens solicitados
por tipo de
(consumo/permanente) que
constarem validada(s) e
autorizada(s) por equipe de gestao
responsavel e realizar a preparacao
e envio dos itens com Check list por
lotagao/itens  solicitados,
opcdo de assinar digitalmente na
confirmacao da etapa do processo,
via "Gov.br". Apods o
possibilitar o registro e atualizacao
do status da
"Atendida" e a atualizagdo dos
estoques mantidos.

material

com

envio,

solicitagdo para

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

559

Servigos
Digitais/Solicitar
reposicao de material
de consumo e
permanente

Realizar o envio de comunicacao via
etapas das solicitagoes indeferidas,
pelo orgao para
conhecimento do solicitante(e-
notificacao

central,
mail) -  (Envio
informando sobre o status da
solicitacdo).

Relevancia: 55%
(Evolutivo)
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Possibilitar a parametrizacdo de
critérios e regras para solicitacao de
transporte escolar, por tipo de Relevancia: 55%
lotacdo, qtde de alunos atendidos, (Evolutivo)
rota, regras previstas em instrugao
normativa e elegibilidade.

Servigos Digitais /
560 Solicitar Transporte
Escolar

Permitir que requerente realize a
solicitacdo de transporte escolar via
requerimento  padrdo; devera
possibilitar o preenchimento de
requerimento de forma
Servicos Digitais / | descentralizada (online) com opg¢ao
61 Solicitar Transporte |de upload de arquivos de Relevancia: 55%
Escolar (Solicitante |documentacdo prevista em (Evolutivo)
responsavel) instrugdo normativa com check list
dos itens da solicitagdo atendendo
regras e critérios estabelecidos para
o tipo de requerimento e opc¢do de
assinar digitalmente via "Gov.br" na
confirmacao da etapa do processo.

Permitir a gestdo de transporte
escolar a receber a solicitacao,
analisar e verificar a
disponibilidade de recursos para o
atendimento, verificar
conformidade  dos itens e
Servigos documentagdo encaminhada,
Digitais/Solicitar | validar o atendimento de critérios e
562| Transporte Escolar |regrasde instru¢do normativa,com| S
(Gestdo de transporte |opcao de download de documentos
escolar) e possibilitar realizar check list dos

itens encaminhados, podendo
deferir ou indeferir a solicitacao.
Permitir emitir parecer solicitacao

Relevancia: 55%
(Evolutivo)

com opc¢ao de assinar digitalmente
na confirmacdo da etapa do
processo, via "Gov.br".

Servicos Realizar o envio de comunicacdo via
563 Digitais/Solicitar etapas das solicitacdes indeferidas,| S
Transporte Escolar |para conhecimento do

Relevancia: 55%
(Evolutivo)
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solicitante(e-mail) - (Envio
notificacdo informando sobre o
status da solicitacao).

564

Educacao
Inclusiva/AEE

Matricula sem exigéncia de laudo: a
solugdo  devera  permitir a
matricula, o cadastro e a tramitacao
de qualquer
independentemente da
apresentacdo de laudo médico,
relatério clinico ou diagnéstico,
sendo vedado o bloqueio de
cadastro, matricula ou atendimento
pedagbgico por auséncia desses
documentos, nos termos da Lei n?
13.146/2015 (LBI), art. 30, 1.

estudante

Relevancia:
100%
(Obrigatoério)

565

Educacao
Inclusiva/AEE

Ficha de Observacdo Pedagogica:
possibilitar o registro estruturado e
cronolégico das observagdes do
professor = regente  sobre o
desenvolvimento do estudante
(comunicagdo oral, leitura, escrita,
matematica, atencdo, interacdo
social e autonomia), com histérico
consultavel por periodo letivo,
correspondente a Ficha Municipal
de Observacao Pedagodgica (FOP-
001).

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)

566

Educacao
Inclusiva/AEE

Plano de Intervencdo Pedagoégica:
possibilitar o cadastro e o
acompanhamento das intervengoes
pedagdgicas aplicadas ao estudante,
com registro individualizado de
objetivo, data, metodologia e
resultado de cada intervengdo, e
controle automatico do prazo
intervencao
documentada conforme a etapa de
ensino (minimo de 60 ou 90 dias),
correspondente ao Plano Municipal

minimo de

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)
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de Intervencdo Pedagogica (PIP-
002).

Monitoramento das Intervengodes:
possibilitar o registro periodico da
evolucao do estudante durante a
Educagdo intervencdo  pedagdgica, com Relevancia: 80%
Inclusiva/AEE histoérico consultavel pela (Essencial)
coordenacdo pedagdgica e alerta
automatico quando o prazo minimo
de acompanhamento for atingido.

567

Estudo de Caso Pedagobgico:
possibilitar o registro da anadlise
coletiva do caso pela equipe escolar
e pela familia, com identificacdao do
tipo de barreira a aprendizagem

Educagdo (pedagogica, comunicacional,
Inclusiva/AEE social, emocional, sensorial ou
motora) e deliberagao
fundamentada sobre 0
encaminhamento, correspondente
ao Relatorio Municipal de Estudo de

Caso (EC-004).

Relevancia:
S 100%
(Obrigatorio)

568

Reunido com a Familia e Termo de
Ciéncia: possibilitar o registro
formal da reunido realizada com a
Educacao familia e a emissao do respectivo Relevancia: 80%
Inclusiva/AEE termo de ciéncia, com opc¢do de (Essencial)
assinatura digital ou upload do
documento assinado, vinculados ao
prontudario do estudante.

569

Dossié de Encaminhamento ao
Centro Especializado: possibilitar a
geracdo do dossié de

encaminhamento com checklist e .
Relevancia:

S 100%
(Obrigatorio)

Educacao anexacao da documentagdo
Inclusiva/AEE pedagogica produzida nas etapas
anteriores, controle de recebimento
e classificacio de prioridade,
correspondente ao Dossié Técnico
de Encaminhamento (ENC-007).

570
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571

Educagdo
Inclusiva/AEE

Parecer
possibilitar o registro, pela equipe
técnica especializada, do parecer
conclusivo sobre o atendimento
indicado ao estudante (manutenc¢ao

Técnico-Pedagobgico:

de Plano Educacional
Individualizado, confirmag¢do como
Publico-Alvo da Educac¢do Especial
ou orientacdo para avaliacdo em
saude), vinculado ao histérico do
estudante.

SMECEL

Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

Relevancia:
100%
(Obrigatoério)

572

Educagdo
Inclusiva/AEE

Plano Educacional Individualizado
e Plano de Atendimento
Educacional Especializado:
possibilitar a elaboracgao, edicao e
histérico de versdes do Plano
Educacional Individualizado (PEI) e
do Plano de AEE, com vinculacao a
matricula suplementar em sala de
recursos multifuncionais quando
aplicavel.

Relevancia:
100%
(Obrigatoério)

573

Educagdo
Inclusiva/AEE

Controle automatizado de prazos
do fluxo de
especializado: a solugcdo devera
emitir alertas
unidades escolares, ao
Municipal especializado e a
Secretaria Municipal de Educacao
sobre os prazos de cada etapa do
fluxo de identificacao,
acompanhamento e
encaminhamento de estudantes

atendimento

automaticos as
Centro

com barreiras a aprendizagem,
prevenindo

precoces  ou
documentacao.

encaminhamentos
pendéncias  de

Relevancia: 80%
(Essencial)

574

Educacao
Inclusiva/AEE

Checklist e validacao para o Censo
possibilitar, antes do
fechamento do Censo Escolar, a

Escolar:

conferéncia da completude da

Relevancia:
100%
(Obrigatorio)
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R

documentacdo  pedagogica do
estudante e impedir a validagdao do
registro como Publico-Alvo da
Educagdao Especial (PAEE) sem o

Parecer Técnico-Pedagdgico

SMECEL

Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer

Educacao

575 Inclusiva/AEE

conclusivo, correspondente ao
Checklist Oficial do Censo Escolar
(CCE-013).

Painel gerencial de
acompanhamento da educagao
inclusiva: a solucdo devera

disponibilizar painel ou relatério
gerencial com a situacdo de cada
estudante no fluxo de atendimento
especializado (etapa atual, prazos,
pendéncias e documentos
produzidos), segmentado por
unidade escolar e consolidado para
a Secretaria Municipal de Educacao.

Relevancia: 80%
(Essencial)

El KX E EI

www.varzeagrande.mt.gov.br

E EX H




